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REGLAMENTO UNIVERSAL DE PRODUCTOS, SERVICIOS BANCARIOS Y ADICIONALES PARA PERSONAS JURIDICAS
TITULO PRIMERO - ALCANCE

El presente REGLAMENTO UNIVERSAL DE PRODUCTOS, SERVICIOS BANCARIOS Y ADICIONALES PARA PERSONAS JURIDICAS, en
adelante REGLAMENTO, constituye un contrato de adhesién, por medio del cual, de una parte el Banco Popular S.A, en adelante EL BANCO,
estipula las condiciones, procedimientos, obligaciones y responsabilidades relacionadas con los productos, servicios bancarios y adicionales que
ofrece, y por otra, la persona identificada como se encuentra consignado en el FORMATO UNICO DE VINCULACION, en adelante FUV PJ, se
adhiere a tales condiciones, procedimientos, obligaciones y responsabilidades relacionadas con los productos y/o servicios bancarios que requiera
y haya sefialado en el FUV PJ, siempre y cuando, después de haber cumplido con el proceso de conocimiento del cliente estipulado por EL
BANCO de acuerdo con lo establecido en la ley, sea aceptada su solicitud y adquiera para tales efectos, la calidad de cliente, en adelante EL
CLIENTE.

CAPITULO UNO - CLAUSULAS GENERALES PARA TODOS LOS PRODUCTOS, SERVICIOS BANCARIOS Y ADICIONALES

PRIMERA. OBJETO Y ACEPTACION. - El presente contrato de adhesién contiene las disposiciones que regulan en forma general y especial,

los productos y/o servicios financieros ofrecidos por EL BANCO. EL CLIENTE declara haber recibido el REGLAMENTO, obligandose a leerlo,

conocerlo y consultarlo en desarrollo de las operaciones que realice, sin perjuicio de haber recibido de parte de EL BANCO, una clara, cierta y

adecuada ilustracion respecto de los productos y/o servicios financieros que ofrece, incluyendo sus costos, los derechos y las obligaciones que

adquiere, y cuyas condiciones especiales se detallan mas adelante por CAPITULOS. Asi mismo, EL BANCO ha puesto a disposicion de EL

CLIENTE, a través de su pagina web www.bancopopular.com.co el texto del presente REGLAMENTO y campafias de educacién financiera sobre

el manejo de los productos y/o servicios financieros de EL BANCO, que EL CLIENTE se encuentra en el deber legal de atender y consultar, como

una préactica de proteccién propia. En consecuencia, EL CLIENTE manifiesta que acepta en su integridad las clausulas generales del presente

REGLAMENTO, y las clausulas especiales contenidas en cada uno de sus CAPITULOS, en lo que corresponda y/o rija los productos y/o servicios

financieros que lo vinculen a EL BANCO, los cuales estaran vigentes mientras EL CLIENTE mantenga esta calidad.

SEGUNDA. MODIFICACIONES. - Las modificaciones que EL BANCO realice al presente REGLAMENTO, se informaran a EL CLIENTE a través

de la pagina web de EL BANCO www.bancopopular.com.co o por el medio de comunicacién o canal que elija EL BANCO (cartas, notas en

extractos, mensajes de texto a celular, correo electrénico, banners, afiches, avisos de prensa, etc.). En dicho medio de comunicacion se indicara

el plazo con el que cuenta EL CLIENTE, para aceptar expresamente la modificacion, o para que, en forma de aceptacion tacita, realice alguna

operacion relacionada con los productos y/o servicios financieros objeto de modificacion. En el evento de que EL CLIENTE manifieste

expresamente que no acepta la modificacidn, sin que entre el momento en el que se le notifique la modificacidn y el momento en el cual hace la

manifestacién en el sentido de que no la acepta, no haya realizado alguna operacion relacionada con el producto y/o servicio correspondiente, o

guarda silencio al respecto, no se entendera modificado el REGLAMENTO, y EL BANCO evaluara la pertinencia de aceptar su negativa particular,

o dar por terminada su vinculacién con el producto y/o servicio financiero especifico, de conformidad con lo sefialado en la Clausula Tercera del

presente Titulo.

PARAGRAFO PRIMERO: En ninglin caso las modificaciones que se surtan por medio de lo contenido en esta clausula implicaran el inicio o

renovacion de un producto y/o servicio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todas las modificaciones que versen sobre el Reglamento de Cuentas de Ahorros contenido en el Capitulo Primero

del Titulo Segundo del presente REGLAMENTO se someteran al régimen de autorizacion establecido por la Superintendencia Financiera de

Colombia previa aprobacién de la Junta Directiva de EL BANCO.

TERCERA. TERMINACION Y VIGENCIA.- El presente REGLAMENTO comenzara a regir a partir de la activacion de uno o mas de los productos

ylo servicios financieros ofrecidos por EL BANCO por parte de EL CLIENTE, estara vigente mientras EL CLIENTE mantenga dicha calidad y

sustituye en su integridad cualquier acuerdo, convenio o contrato, relacionado con la utilizacién de los productos y/o servicios financieros que lo

vinculen actualmente a EL BANCO y que haya sido suscrito por EL CLIENTE con anterioridad al presente REGLAMENTO, es decir, los que mas

adelante se encuentran incorporados en forma de CAPITULOS. EL CLIENTE podra solicitar en cualquier momento la terminacién de uno o méas

de los productos y/o servicios financieros que lo vinculen con EL BANCO. EL BANCO podra dar por terminado en forma unilateral, uno o todos

los productos y/o servicios financieros que vinculan a EL CLIENTE con EL BANCO en el evento de que se presente una cualquiera de las causales

objetivas y razonables atribuibles a EL CLIENTE que se mencionan a continuacién:

— Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de los productos y/o servicios financieros contenidas en el presente
REGLAMENTO.

— Reporte en la lista OFAC o similares.

— Renuencia para suministrar o actualizar informacion, o suministrarla en forma incompleta o inexacta.

— Renuencia a no justificar sus movimientos bancarios.

—  No pertenecer al mercado objetivo de EL BANCO.

—  Desarrollar actividades que generan algun tipo de riesgo para EL BANCO.

— Mantener inactiva una cuenta por un periodo mayor a seis (6) meses.

—  Estarincurso en investigaciones judiciales nacionales o internacionales.

— Utilizar los productos y/o servicios financieros para la celebracion de operaciones no coherentes con la actividad desarrollada.
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Falta de honestidad en el manejo de su relacién con EL BANCO.

Negarse a adoptar las medidas de seguridad y/o control que EL BANCO le establezca y comunique para el manejo de sus productos y/o
servicios financieros.

Aportar documentos falsos total o parcialmente.

Rechazar las modificaciones que EL BANCO le notifique en virtud de lo sefialado en la Clausula Segunda del presente TITULO.

La decision y causal(es) respectivas se documentaran al interior de EL BANCO y se daran a conocer a EL CLIENTE por el medio de
comunicacion o el canal elegido por el mismo, en el FORMATO, y a falta de éste, por el medio de comunicacién o canal que elija EL BANCO.

CUARTA. PETICIONES, SOLICITUDES, QUEJAS O RECLAMOS. - EL CLIENTE tiene derecho a presentar de manera respetuosa peticiones,
solicitudes, quejas o reclamos ante EL BANCO, y/o ante el Defensor del Consumidor Financiero, y/o ante la Superintendencia Financiera de
Colombia, y/o ante el Autorregulador del Mercado de Valores, a través de los siguientes medios:

EL BANCO: En la red de oficinas y puntos de atencion a nivel nacional, mediante solicitud escrita. O en la pagina web:
www.bancopopular.com.co.

EFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO: Los asuntos que son de competencia del Defensor, asi como los canales de contacto, el
procedimiento y términos de atencion seran los establecidos en la ley, que podran ser consultados en la pagina web de EL BANCO
www.bancopopular.com.co. En todo caso, las decisiones del Defensor del Consumidor Financiero no son de obligatoria aceptacion por parte
de EL BANCO.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA: Ubicada en Bogota, en la Calle 72 No. 4 - 49. Conmutador: 5940200 o 5940201. Linea
Gratuita Nacional: 018000120100. Pagina web: www.superfinanciera.gov.co

AUTORREGULADOR DEL MERCADO DE VALORES - AMV: Ubicado en Bogots, en la Calle 72 No. 10 — 07 Oficina 1202. PBX: 6071010.
Pagina web: www.amvcolombia.org.co

QUINTA. PRACTICAS DE PROTECCION PROPIA.- Son deberes especiales y practicas de proteccion propia de EL CLIENTE, los siguientes:

Informarse sobre los productos y/o servicios financieros que piensa adquirir o emplear, indagando sobre las condiciones generales de la
operacion; es decir, los derechos, obligaciones, costos, exclusiones y restricciones aplicables a los productos y/o servicios financieros, por
ende, podra requerir a EL BANCO las explicaciones verbales y escritas necesarias, precisas y suficientes que le posibiliten la toma de
decisiones informadas.

Observar las instrucciones y recomendaciones que imparta EL BANCO sobre el manejo de productos y/o servicios financieros.

Revisar los términos y condiciones del presente REGLAMENTO, conservando la copia que le ha sido entregada, asi como de las adiciones
que le son notificadas como se indica en la clausula segunda del presente Titulo.

Informarse sobre los 6rganos y medios de que dispone EL BANCO para presentar peticiones, solicitudes, quejas o reclamos.

Suministrar informacién cierta, suficiente y oportuna a EL BANCO vy a las autoridades competentes en los eventos en que éstas lo soliciten
para el debido cumplimiento de sus deberes y actualizar sus datos sin necesidad de requerimiento alguno por parte de EL BANCO.
Mantener y aplicar sobre las transacciones y negocios que se realicen a través de los productos y/o servicios que le vinculen a EL BANCO,
los procedimientos, herramientas, sistemas y métodos eficaces que eviten ser objeto de lavado de activos y actualizar la informacion
correspondiente al origen de sus fondos descrito en el FORMATO.

Comunicar a EL BANCO de forma inmediata cualquier acto o sospecha de corrupcién, soborno, lavado de activos o financiacién del
terrorismo que se presente o se pudiere presentar en la realizacion de transacciones o negocios que se lleven a cabo a través de los productos
ylo servicios que le vinculen a EL BANCO, a través de la linea ética telefonica en Bogota 7454238, o a través de la linea gratuita nacional
018000910636, o al correo electronico lineaetica@bancopopular.com.co, o en sobre cerrado a nombre del Gerente de Auditoria Interna de
EL BANCO en la ciudad de Bogotd, o a través de las paginas web www.bancopopular.com.co o www.grupoaval.com; y dar las explicaciones
que EL BANCO le solicite.

SEXTA. DERECHOS DEL CLIENTE. - Sin perjuicio de los deméas derechos consagrados en la ley, EL CLIENTE tendra durante todos los
momentos de su relacion con EL BANCO, los siguientes derechos:

En desarrollo del principio de debida diligencia, EL CLIENTE tiene el derecho de recibir de parte de EL BANCO productos y/o servicios con
estandares de seguridad y calidad, de acuerdo con las condiciones ofrecidas y las obligaciones asumidas por EL BANCO.

Tener a su disposicién, en los términos establecidos en la ley y en las demés disposiciones de carécter especial, publicidad e informacién
transparente, clara, veraz, oportuna y verificable, sobre las caracteristicas propias de los productos y/o servicios ofrecidos y/o suministrados
por EL BANCO. En particular, la informacién suministrada por EL BANCO deber permitir y facilitar a EL CLIENTE su comparacion y
comprension frente a los diferentes productos y/o servicios ofrecidos en el mercado.

Exigir la debida diligencia en la prestacion del servicio por parte de EL BANCO.

Recibir una adecuada educacion respecto de las diferentes formas de instrumentar los productos y servicios ofrecidos, sus derechos y
obligaciones, asi como los costos que se generan sobre los mismos, los mercados y tipo de actividad que desarrolla EL BANCO, asi como
sobre los diversos mecanismos de proteccion establecidos para la defensa de sus derechos.

Presentar de manera respetuosa consultas, peticiones, solicitudes, quejas o reclamos ante EL BANCO, el defensor del Consumidor
Financiero, la Superintendencia Financiera de Colombia y los organismos de autorregulacion.

Los demas derechos que se establezcan en la ley o en las instrucciones que imparta la Superintendencia Financiera de Colombia.

SEPTIMA OBLIGACIONES ESPECIALES DEL BANCO. - EL BANCO tendra las siguientes obligaciones especiales:
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Suministrar informacién al publico respecto de los Defensores del Consumidor Financiero, de conformidad con las instrucciones que sobre
el particular imparta la Superintendencia Financiera de Colombia.

Entregar el producto o prestar el servicio debidamente, es decir, en las condiciones informadas, ofrecidas o pactadas con EL CLIENTE, y
emplear adecuados estandares de seguridad y calidad en el suministro de los mismos.

Suministrar informacién comprensible y publicidad transparente, clara, veraz, oportuna acerca de sus productos y/o servicios ofrecidos en el
mercado.

Contar con un Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC), en los términos indicados en la Ley e instrucciones que imparta sobre
el particular la Superintendencia Financiera de Colombia.

Abstenerse de incurrir en conductas que conlleven abusos contractuales o de convenir clausulas que puedan afectar el equilibrio del contrato
o dar lugar a un abuso de posicién dominante contractual.

Elaborar los contratos y anexos que regulen las relaciones con EL CLIENTE, con claridad, en caracteres legibles a simple vista, y ponerlos
a disposicién de éste para su aceptacion. Copia de los documentos que soporten la relacién contractual debera estar a disposicion del
respectivo cliente, y contendra los términos y condiciones del producto o servicio, los derechos y obligaciones, y las tasas de interés, precios
o tarifas y la forma para determinarlos.

Abstenerse de hacer cobros no pactados o no informados previamente a EL CLIENTE, de acuerdo con los términos establecidos en las
normas sobre la materia, y tener a disposicién de éste los comprobantes o soportes de los pagos, transacciones u operaciones realizadas
por cualquier canal ofrecido por EL BANCO. La conservacion de dichos comprobantes y soportes debera atender las normas sobre la materia.
Abstenerse de realizar cobro alguno por concepto de gastos de cobranza prejudicial sin haberse desplegado una actividad real encaminada
efectivamente a dicha gestion, y sin haber informado previamente a EL CLIENTE el valor de los mismos. Las gestiones de cobro deben
efectuarse de manera respetuosa y en horarios adecuados.

Guardar la reserva de la informacién suministrada por EL CLIENTE y que tenga caracter de reservada en los términos establecidos en las
normas correspondientes, sin perjuicio de suministrarla a las autoridades competentes.

Dar constancia del estado y/o las condiciones especificas de los productos a una fecha determinada, cuando EL CLIENTE lo solicite, de
conformidad con el procedimiento establecido para el efecto, salvo aquellos casos en que EL BANCO se encuentre obligado a hacerlo sin
necesidad de solicitud previa.

Atender y dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o reclamos formulados por EL CLIENTE, siguiendo los procedimientos establecidos
para el efecto, las disposiciones consagradas en la ley y deméas normas que resulten aplicables.

Proveer los recursos humanos, fisicos y tecnologicos para que en las sucursales y agencias se brinde una atencién eficiente y oportuna a
EL CLIENTE.

Permitir a EL CLIENTE la consulta gratuita, al menos una vez al mes, por los canales que EL BANCO sefiale, del estado de sus productos
Y Servicios.

Contar en su sitio en Internet con un enlace al sitio de la Superintendencia Financiera de Colombia dedicado al consumidor financiero.
Reportar a la Superintendencia Financiera de Colombia, en la forma que ésta sefiale, el precio de todos los productos y/o servicios que se
ofrezca de manera masiva y divulgarla de manera permanente en las oficinas, cajeros de la red y pagina de Internet de EL BANCO.

Dar a conocer a EL CLIENTE, en los plazos que sefiale la Superintendencia Financiera de Colombia, por el respectivo canal y en forma
previa a la realizacion de la operacion, el costo de la misma, si lo hay, brindandoles la posibilidad de efectuarla o no.

Disponer de los medios electrénicos y controles idoneos para brindar eficiente seguridad a las transacciones, a la informacién confidencial
de EL CLIENTE y a las redes que la contengan.

Colaborar oportuna y diligentemente con el Defensor del Consumidor Financiero, las autoridades judiciales y administrativas y los organismos
de autorregulacion en la recopilacion de la informacion y la obtencidn de pruebas, en los casos que se requieran, entre otros, los de fraude,
hurto o cualquier otra conducta que pueda ser constitutiva de un hecho punible realizada mediante la utilizacion de tarjetas crédito o débito,
la realizacién de transacciones electrénicas o telefonicas, asi como cualquier otra modalidad.

No requerir a EL CLIENTE informacién que ya repose en EL BANCO o en sus dependencias, sucursales o agencias, sin perjuicio de la
obligacién de EL CLIENTE de actualizar la informacién que de acuerdo con la normatividad correspondiente asi lo requiera.

Desarrollar programas y campafias de educacion financiera a EL CLIENTE sobre los diferentes productos y servicios que presta, obligaciones
y derechos de EL CLIENTE vy los costos de los productos y servicios, mercados y tipo de entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera, asi como de los diferentes mecanismos establecidos para la proteccion de sus derechos, segln las instrucciones que para el
efecto imparta la Superintendencia Financiera de Colombia.

Las demas previstas en la ley, normas concordantes, complementarias, reglamentarias, las que se deriven de la naturaleza del contrato
celebrado o del servicio prestado, asi como de las instrucciones que emita la Superintendencia Financiera de Colombia en desarrollo de sus
funciones y los organismos de autorregulacién en sus reglamentos.

OCTAVA. AUTORIZACIONES GENERALES.- Para efectos de que EL BANCO suministre una debida prestacion de los productos y/o servicios
financieros que ofrece, EL CLIENTE faculta a EL BANCO para realizar las siguientes actividades: a) Bloquear los productos y/o servicios
financieros que tenga EL CLIENTE con EL BANCO, cuando se presenten situaciones de orden técnico, operativo o de seguridad al interior de
EL BANCO y que representen un riesgo para EL CLIENTE o para EL BANCO incluyendo las situaciones de fraude o posible fraude. EL BANCO
mantendra bloqueados los productos y/o servicios financieros correspondientes, por el término que EL BANCO determine para tal fin, el cual
podra ser conocido por EL CLIENTE a través de los canales habilitados por EL BANCO. b) Trasladar el producto y/o servicio financiero de EL
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CLIENTE a otra oficina, dentro de la misma ciudad o poblacion cercana, previo aviso enviado a EL CLIENTE con una antelacién no inferior al
término que para el efecto sefialen las normas vigentes o en su defecto con una antelacion de 15 dias habiles, a través de la pagina de internet
de EL BANCO www.bancopopular.com.co o por el medio de comunicacion o canal que elija EL BANCO (cartas, notas en extractos, mensajes de
texto a celular o a correo electrénico, banners, afiches, avisos de prensa, etc.). ¢) Reversar las transacciones y/o reintegrar, debitar o bloquear los
recursos que se hayan acreditado en sus cuentas de manera equivocada por parte de EL BANCO o de EL CLIENTE o de terceros, sin perjuicio
de lo sefialado en el articulo 1398 del Cadigo de Comercio o las normas que lo modifiquen, adicionen o complementen. En caso de que no sea
posible el reintegro de los dineros, EL CLIENTE se obliga a devolverlos a EL BANCO dentro de los 5 dias habiles siguientes a la solicitud realizada
por éste, sin necesidad de requerimientos adicionales, sin perjuicio de que EL BANCO inicie los procesos judiciales correspondientes, en caso
de que EL CLIENTE debite los recursos que han sido acreditados de manera equivocada y no los reintegre o impida de alguna forma lo anterior.
d) Solicitar en cualquier momento la actualizacion de los datos suministrados en el FORMATO o de los documentos aportados para su vinculacion.
En el evento de que EL BANCO establezca que se han aportado documentos falsos total o parcialmente, o EL CLIENTE impida de alguna manera,
directa o indirectamente la actualizacion o verificacion de los mismos, EL BANCO podra: (i) Negar su vinculacion, (i) Desaprobar el producto y/o
servicio financiero solicitado, (iii) Suspender el desembolso de un crédito o impedir la activacidn de un producto y/o servicio financiero, (iv) Terminar
unilateralmente el producto y/o servicio financiero.

NOVENA. MANEJO DE OFICIOS QUE ORDENAN LA EJECUCION DE MEDIAS CAUTELARES. - Sin perjuicio de las cuantias inembargables
estipuladas en la ley, EL BANCO atendera las 6rdenes de embargo que reciba de autoridad competente en los términos que ésta le indique,
siempre y cuando éstas sean formuladas por escrito. En consecuencia, al recibir una orden de esta indole, EL BANCO procedera en los términos
que especifica la ley con la ejecucion de la medida. Las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos relacionados con el procedimiento o tramite de
oficios de embargo seran atendidos por EL BANCO con excepcion de aquellas que se refieran a la procedencia de las mismas sobre recursos
cuya cuantia o naturaleza son inembargables, pues éstas deberan ser presentadas directamente por EL CLIENTE a la autoridad competente que
haya ordenado la medida cautelar.

DECIMA. POLITICAS DE COBRANZA. - El inicio de la gestion de cobranza prejudicial sera a partir del dia habil siguiente de la fecha de
incumplimiento en el pago de la obligacion, hasta el envio de la obligacion al cobro judicial. La gestiéon de cobranza podré ser realizada
directamente por empleados de EL BANCO o a través de personal empleado por terceros externos contratados por EL BANCO (Contact Center,
Casas Externas de Cobranzas y Abogados Externos), especializadas en gestion de cobranza de acuerdo con lo establecido en la normatividad
vigente y alineado con las politicas de servicio de EL BANCO. La gestién de cobro se realizara a los numeros de teléfono fijos y méviles,
direcciones fisicas y electronicas y demas datos suministrados por EL CLIENTE, y podra dirigirse a las personas que figuren en las bases de
datos de EL BANCO como codeudores, avalistas, garantes o deudores solidarios en las obligaciones adquiridas por EL CLIENTE. EL BANCO
podré realizar la gestion de cobro prejudicial y judicial a través de llamadas telefonicas, comunicaciones escritas, correos electrénicos, mensajes
de texto, mensajes de voz o visitas domiciliarias. EL BANCO podra realizar una gestion proactiva con el objetivo de informar a EL CLIENTE la
fecha y valor del préximo pago de obligaciones al dia, a través de los mismos medios de comunicacion sefialados anteriormente. Los terceros
externos autorizados para la gestion de cobranza podran realizar acuerdos de pago o negociaciones con EL CLIENTE, pero no se encuentran
autorizados por EL BANCO para recibir de parte de EL CLIENTE o de terceros autorizados por éste, pagos parciales o totales por cualquier
concepto, debido a que estos pagos solamente deberan efectuarse a través de los canales autorizados por EL BANCO. Los gastos de cobranza
prejudicial de las obligaciones a cargo de EL CLIENTE y a favor de EL BANCO seran liquidados y cobrados a EL CLIENTE previa ejecucion de
la labor de cobranza, a la tarifa vigente sobre el valor en mora pagado por EL CLIENTE realizado a partir del primer dia de vencimiento y hasta
cuando se inicie la accion judicial si hay lugar a ello. En el caso de cartera castigada se liquidaran sobre el valor del pago. En caso de que EL
CLIENTE tenga mas de una obligacion en mora, se le aplicara la tarifa correspondiente a la obligacion con la mayor altura de mora. Tratandose
del cobro de Créditos de Vivienda, los gastos en que se incurra por concepto de gestiones de cobranza seran a cargo de EL BANCO, hasta el
momento en que se realice la presentacion de la demanda. Para la gestion de cobranza judicial, se deberan atender las instrucciones insertas en
los pagarés y las que impartan los funcionarios judiciales, de conformidad con las disposiciones legales aplicables. Los canales de atencién de
cobranzas, horarios de gestién de cobro, canales de pago, orden de imputacién de pagos, tarifas de gastos de cobranza prejudicial y el listado
actualizado de los terceros autorizados para realizar la gestion de cobranza de EL BANCO se encuentran a disposicién de EL CLIENTE y podrén
ser consultados en la pagina de internet www.bancopopular.com.co.

DECIMA PRIMERA. SEGURO DE DEPOSITOS. - Los depositos que EL CLIENTE posea en cuenta de ahorros, cuenta corriente, certificado de
depoésito a Término “CDT” o servicio de recaudo, se encuentran amparados por el seguro de dep6sito administrado por el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras - FOGAFIN, con el objetivo de garantizar tales depésitos hasta por la suma que dicho Fondo determine como monto
asegurado, ante cualquier situacion de intervencion o liquidacién de EL BANCO. Este seguro no genera ningln tipo de cobro de comisién o prima
a EL CLIENTE.

(Titulo Primero, Capitulo Uno: Clausulas generales para todos los productos, servicios bancarios y adicionales. Ultima actualizacion 15
de febrero de 2021).

CAPITULO DOS - CLAUSULAS PARTICULARES APLICABLES A LOS SERVICIOS ADICIONALES

PRIMERA. DISPONIBILIDAD DE FONDOS.- Todo procesamiento de OPERACIONES se sujetara a los saldos que al momento de realizar la
operacion EL CLIENTE tenga disponible en las cuentas corrientes o de ahorros registradas previamente en el respectivo formulario de inscripcion
al SERVICIO ADICIONAL que corresponda. . Si para la fecha prevista para el procesamiento de las OPERACIONES, EL CLIENTE no cuenta
con la disponibilidad de fondos de que trata la presente clausula, EL BANCO se abstendra de efectuar la totalidad de las OPERACIONES, sin
que se entienda por este hecho, que EL BANCO esta obligado a conceder créditos o sobregiros a EL CLIENTE. No obstante, EL BANCO podra
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concederlos de acuerdo con la aprobacién otorgada por el estamento competente de EL BANCO y el cumplimiento de las politicas de crédito
establecidas para tales fines, en forma previa a la utilizacion del SERVICIO ADICIONAL por parte de EL CLIENTE con el fin de que éste pueda
disponer de los fondos para la debida ejecucién de las OPERACIONES.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CLIENTE.- En desarrollo de cualquier servicio adicional consagrado en el TITULO TERCERO del presente
REGLAMENTO, EL CLIENTE asume ademas de las sefialadas en cada CAPITULO, las siguientes obligaciones:

1.

2.

3.

Enviar las instrucciones, informacion o archivos de las OPERACIONES que requiera para hacer uso del SERVICIO ADICIONAL que
corresponda, en la forma, condiciones y estructuras establecidas por EL BANCO.

Siempre que el servicio adicional lo permita, solicitar las modificaciones y 6rdenes de no pago minimo el dia habil anterior a la fecha de

dispersién de los recursos.

Abstenerse de reproducir o instalar el software entregado por EL BANCO para el uso o acceso al SERVICIO ADICIONAL en equipos

diferentes a los autorizados, constituyendo esto una violacién a las normas de propiedad intelectual.

Establecer cualquier medida razonable de proteccion que pueda ser apropiada para salvaguardar la privacidad de los datos y fijar
requerimientos de seguridad idéneos para hacer uso del SERVICIO ADICIONAL.

Disponer de los medios fisicos y electronicos que le permitan hacer uso del SERVICIO ADICIONAL vy realizar las operaciones habilitadas
por EL BANCO atendiendo los datos e informacién suministrada por EL CLIENTE en el respectivo formulario de inscripcion al SERVICIO
ADICIONAL que corresponda.

Suministrar a EL BANCO la informacién y aclaraciones, en caso de ser requeridas, para la debida prestacion del SERVICIO ADICIONAL
que corresponda y efectuar las modificaciones a la informacién enviada, cuando ésta presente inconsistencias, dentro del plazo indicado por
EL BANCO.

Autorizar a EL BANCO para efectuar el cargo a su cuenta por el valor que corresponda como contraprestacion de la utilizacién del SERVICIO
ADICIONAL, cuando haya lugar a ello conforme con lo sefialado en el ANEXO DE RECIPROCIDAD suscrito para cada SERVICIO
ADICIONAL.

Obtener autorizacion escrita de sus empleados y/o pensionados y/o proveedores y/o demas terceros para que los pagos se efectien mediante
abono en la cuenta y en la entidad financiera elegida por ellos.

Dar estricto cumplimiento a las recomendaciones de seguridad dispuestas por EL BANCO a través de su pagina web
www.bancopopular.com.co, las contenidas en los ANEXOS DE MEDIDAS DE SEGURIDAD aplicables a cada SERVICIO ADICIONAL, si
hay lugar a ello, 0 en las GUIAS DE USO DE MECANISMOS DE AUTENTICACION que EL BANCO le suministre.

10. Abstenerse de suministrar o informar a EL BANCO, claves de acceso, claves de correos y/o de mecanismos fuertes de autenticacion.
TERCERA. DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD DEL BANCO.- Son atenuantes o eximentes de responsabilidad de EL BANCO, en el
marco legal permitido, las siguientes causales:

1.

2.
3.

Los errores e inconsistencias en las OPERACIONES, archivos o datos suministrados o enviados por EL CLIENTE a EL BANCO al hacer
uso del SERVICIO ADICIONAL.

El uso incorrecto, fraudulento, impreciso o indebido que del SERVICIO ADICIONAL realice EL CLIENTE o los USUARIOS.

Los inconvenientes ocasionados por hechos atribuibles al proveedor de bienes y/o servicios de EL CLIENTE, tales como, no actualizar
oportunamente sus bases de datos de facturacién o actualizar sus bases de datos erradamente o facturar un valor errado y/o que, como
consecuencia de ello, el pago no pueda hacerse o se realice por un valor o en fecha errados.

Por circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito o fallas atribuibles a EL CLIENTE, empleados o proveedores de éste o entidades financieras
destino, que imposibiliten o demoren la realizacion de OPERACIONES, tales como, fallas en redes telefénicas, de internet, problemas
técnicos, por actividades de mantenimiento o por suspension de dichos servicios, o cualquier otra ajena al control de EL BANCO.

Silas OPERACIONES y procedimientos a que se refiere el presente CAPITULO, no puedan realizarse por causas atribuibles a EL CLIENTE,
tales como cuentas embargadas, insuficiencia de fondos en sus cuentas, omisiones o insuficiencia de informacion en los datos suministrados
a EL BANCO.

La pérdida, hurto o deterioro de los equipos de EL CLIENTE, que dé lugar al uso indebido del SERVICIO ADICIONAL y que EL CLIENTE
no haya informado inmediatamente a EL BANCO para bloqueo o suspensidn del servicio, a través de los canales dispuestos por EL BANCO
para ello.

La imposibilidad, demora o deficiente transmisién de los datos u OPERACIONES solicitadas en su sistema de telefonia fija, celular o de
internet, a causa de fallas en equipos de EL CLIENTE, redes telefénicas o de internet u otras, ajenas al control de EL BANCO, asi como por
problemas técnicos, por actividades de mantenimiento o por suspension de dichos servicios.

Los reclamos que presenten los empleados, y/o pensionados, y/o proveedores, y/o terceros destinatarios de las transferencias y/o pagos,
que se realicen a través del SERVICIO ADICIONAL por causas atribuibles a EL CLIENTE.

En el evento que EL CLIENTE no cumpla con todas y cada una de las medidas de seguridad contempladas para el SERVICIO ADICIONAL,
0 aquellas que se encuentran publicadas en la pagina web de EL BANCO www.bancopopular.com.co , las sefialadas en los ANEXOS DE
MEDIDAS DE SEGURIDAD o las recomendaciones dispuestas en las GUIAS DE USO DE MECANISMOS DE AUTENTICACION que EL
BANCO le indique.

CUARTA. COMISIONES POR EL SERVICIO. - EL CLIENTE se compromete a pagar a EL BANCO a través de débito automatico de cuenta, la
TARIFA PLENA de las comisiones que se causen mensualmente como contraprestacion por la utilizacién de cada uno de los servicios adicionales
elegidos en el FUV PJ, cuyos valores se encuentran a disposicion de EL CLIENTE en la pagina web de EL BANCO www.bancopopular.com.co;
salvo que EL CLIENTE acuerde con EL BANCO una TARIFA NEGOCIADA a través de uno(s) de los siguientes medios de pago: (i) reciprocidad
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en cuenta corriente bancaria y/o de ahorros, (i) compensacion con pago de impuestos, o (ii) mixta, segun se indique en el ANEXO DE TARIFA

NEGOCIADA suscrito por EL CLIENTE.

QUINTA. SUSPENSION DEL SERVICIO.- En cualquier momento EL BANCO podr limitar, adicionar o suprimir cualquiera de las OPERACIONES
habilitadas por el mismo en virtud del presente REGLAMENTO, por razones de orden técnico, operativo o de seguridad que puedan presentarse
al interior de EL BANCO, las cuales seran informadas a EL CLIENTE en los términos previstos en la ley.

SEXTA. EXCLUSION LABORAL.- Se deja expresa constancia que el presente REGLAMENTO o que en desarrollo de los SERVICIOS
ADICIONALES regulados en el mismo, no constituye contrato de trabajo entre EL BANCO y EL CLIENTE, o viceversa, ni entre EL CLIENTE y
los trabajadores de EL BANCO, o viceversa, designados para ejecutar el SERVICIO ADICIONAL, por lo tanto, los costos y riesgos de la
contratacién de los empleados o contratistas para la ejecucion del SERVICIO ADICIONAL los asume cada una de las partes bajo su exclusiva
responsabilidad.

SEPTIMA.EFECTOS FISCALES. - Los SERVICIOS ADICIONALES previstos en el presente CAPITULO tienen naturaleza de contrato de adicion

a los Reglamentos de Cuenta Corriente y/o de Ahorros de acuerdo con lo previsto en el articulo 530 numerales 19 y 43 del Estatuto Tributario,

razén por la cual se encuentran exentos del pago del impuesto de timbre.

OCTAVA. PROPIEDAD INDUSTRIAL - Las marcas nominativas, figurativas y mixtas, los lemas, nombres y ensefias comerciales que se utilizan
en la pagina de Internet, son propiedad exclusiva de EL BANCO, y no podran ser usadas, ni reproducidas sin la previa, expresa y escrita
autorizacion de EL BANCO.

(Titulo Primero, Capitulo Segundo. Clausulas particulares aplicables a los servicios adicionales. Ultima actualizacion 7 de marzo de
2018).

TITULO SEGUNDO - CLAUSULAS ESPECIALES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS

CAPITULO UNO - CUENTA DE AHORROS
Reglamento de Cuenta de Ahorros aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante oficio numero 2020213420-018-
000 del 15 de febrero de 2021.

PRIMERA. CONDICIONES PARA LA APERTURA DE UNA CUENTA DE AHORROS.- Podra abrir y manejar una CUENTA DE AHORROS
cualquier persona natural o juridica, siempre y cuando cumpla con las condiciones establecidas en la ley y las politicas y requisitos establecidos
por EL BANCO. Una misma Persona Natural o Juridica, podra abrir y manejar mas de una CUENTA DE AHORROS en EL BANCO.
PARAGRAFO: Se exceptian de lo previsto en esta clausula, los DEPOSITOS DE BAJO MONTO, en adelante CUENTA EXPRES, la cual, segin
lo establecido en la ley, sélo podra ser abierta por personas naturales, en forma individual, y no podra manejarse mas de una CUENTA EXPRES
de este tipo por titular. Su apertura se realizara a través de las oficinas de EL BANCO, Banca Movil, la pagina web de EL BANCO
www.bancopopular.com.co, ingresando por PB (Personal Banking), y los demas canales que en el futuro EL BANCO habilite para tal fin.
SEGUNDA. CUENTA DE AHORROS PARA MENORES DE EDAD.- El menor entre 0 a 14 afios y 364 dias de edad podra abrir su cuenta de
ahorro por medio de uno de sus representantes legales, que para este efecto son padre y/o madre o tutor. El representante legal debe diligenciar
y firmar el FORMATO con los datos del menor. EI campo “Representante Legal, Curador, Apoderado, Amparado o Codeudor”, debe ser
diligenciado con los datos del representante legal (padre y/o madre o tutor). EI menor entre los 15 y los 17 afios 364 dias de edad, podra abrir sus
cuentas de ahorros sin necesidad de representante legal, cuando él mismo lo requiera expresamente a EL BANCO. Las cuentas de ahorros de
menores de edad gozan del beneficio de la inembargabilidad, segun lo establece la ley, entendiéndose para tal efecto, todas las cuentas de
ahorros abiertas a nombre de menores entre 0 a 17 afios y 364 dias de edad.

PARAGRAFO: La CUENTA EXPRES no requiere el diligenciamiento del campo denominado “Representante Legal, Curador, Apoderado,
Amparado o Codeudor”; en todo caso, los datos de la CUENTA DE AHORROS deben corresponder al menor de edad.

TERCERA. CUENTA DE AHORROS PARA PERSONAS ANALFABETAS O CON DISMINUCION DE SU CAPACIDAD FISICA.- Cuando se
trate de apertura de CUENTA DE AHORROS a nombre de una persona en cualquiera de estas circunstancias, se deja constancia de la situacion
que corresponda en la tarjeta de firmas. EI FORMATO sera diligenciado y suscrito, por otra persona a su ruego, dando fe de ello dos testigos;
igualmente, se tomara la huella dactilar o plantar del solicitante, cuando ello sea posible. En caso de que la persona sea invidente, la apertura de
la cuenta se realizard mediante autorizacion o poder especial otorgado a un tercero, con reconocimiento de firma y contenido ante notario publico.
CUARTA. CUENTA DE AHORROS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD. - Se presume la capacidad legal de las personas para la apertura
y manejo de la CUENTA DE AHORROS. En todo caso, cuando una persona con discapacidad cuente con un apoyo o guardador, éste o la persona
con discapacidad debera manifestar esta circunstancia a EL BANCO. La apertura y manejo de la CUENTA DE AHORROS se sujetaran a las
facultades contenidas en la documentacién correspondiente. EL CLIENTE, el apoyo o guardador, debera informar a EL BANCO cualquier cambio
o modificacidn que surja al respecto.

PARAGRAFO: La CUENTA EXPRES no requiere el diligenciamiento del campo denominado “Representante Legal, Curador, Apoderado,
Amparado o Codeudor”.

QUINTA. CUENTAS COLECTIVAS. - Se podran abrir cuentas de ahorros colectivas o cuentas a nombre de dos 0 mas personas, ya sean naturales
o juridicas, quienes tendran la calidad de titulares de la cuenta, segun las condiciones establecidas por EL BANCO y/o la normatividad vigente.
Cada una de las personas debe identificarse plenamente y diligenciar en su totalidad el FORMATO.

Una vez realizada la apertura de una cuenta, no se aceptara la inclusién de un nuevo titular. En caso de que se presente una solicitud en tal
sentido, se cancelara la cuenta anterior y se abrird una nueva cuenta a nombre de las dos personas. Si EL CLIENTE lo desea, se mantiene la
cuenta anterior y se abre una nueva cuenta a nombre de las personas que necesitan abrirla en estas condiciones.
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SEXTA. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.- El solicitante debera diligenciar todos los campos del FORMATO correspondiente, segun el canal que
utilice para su apertura y suministrar la informacion que EL BANCO considere pertinente; asi mismo, debera mantener esta informacion
actualizada con la periodicidad que sefiale la normatividad vigente. PARAGRAFO: La CUENTA EXPRES, se abrira a través de los canales
sefialados en la clausula Primera del presente CAPITULO, diligenciando tnicamente los datos requeridos por EL BANCO en la plataforma virtual
correspondiente.

SEPTIMA. DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION.- Las personas naturales deberan presentar, diligenciar o informar el nimero de identificacion
que los acredite como colombianos o extranjeros, segun sea el caso. Las personas juridicas, deben presentar y entregar los documentos de
caracter legal que acrediten su existencia, clase, personeria, vigencia, responsabilidad y atribuciones de su representacion legal, asi como el
documento de identidad del representante legal; en los casos necesarios deben presentar la autorizacion del drgano social competente.
OCTAVA. CONDICIONES DE MANEJO.- Las condiciones de manejo de la cuenta de ahorros podran ser consignadas, entre otros, en la tarjeta
de firmas. EL CLIENTE podra modificar , segun sea el caso, las firmas o condiciones autorizadas para el manejo de la cuenta, salvo en los casos
expresamente prohibidos por la ley, para lo cual debera informar las nuevas condiciones por escrito a EL BANCO, las que podran quedar
consignadas en la tarjeta de firmas o en el documento que se disponga para ese fin, momento a partir del cual entrarén en vigencia. Tratdndose
de cuentas abiertas por personas juridicas, la comunicacion de modificacion debera estar suscrita por el representante legal o a quien éste delegue
para tal fin.

PARAGRAFO PRIMERO: La CUENTA EXPRES s6lo podra ser manejada por EL CLIENTE a través de la generacion de claves OTP (clave
temporal para hacer retiros, transferencias, pagos, recargas, registro en PB) o mediante tarjeta débito, y los demas canales que en el futuro EL
BANCO habilite para tal fin.

PARAGRAFO SEGUNDO: En los eventos de cambios en la representacion legal de personas juridicas, debera avisarse por escrito a EL BANCO
tal situacion, adjuntando los documentos que acrediten el cambio, con el fin de que EL BANCO identifique para el manejo de la cuenta al nuevo
representante legal y las nuevas condiciones que debe observar EL BANCO para el manejo de la cuenta o la ratificaciéon de las condiciones
pactadas, las que deberan quedar consignadas en la tarjeta de firmas, momento a partir del cual, entraran en vigencia.

NOVENA. DEPOSITOS.- Corresponde a las sumas de dinero en efectivo o en cheque que EL BANCO recibe para depésitos en cuentas de
ahorros. Se podran realizar depésitos a través de consignaciones en la red de oficinas de EL BANCO o en los establecimientos de crédito
pertenecientes a la red de servicios del Grupo Aval, transferencias electronicas y demas medios o instrumentos habilitados por EL BANCO para
tal fin, que se pueden consultar en su pagina web www.bancopopular.com.co.

PARAGRAFO: Tratandose de la CUENTA EXPRES, los depositos se realizaran mediante consignacion en dinero en efectivo o transferencia. El
saldo maximo que se deposite y/o permanezca en la cuenta no podra exceder en ningin momento el valor equivalente a 8 SMLMV (Salarios
minimos legales mensuales vigentes) o la suma que legalmente se establezca.

DECIMA. DEPOSITOS DE DIFERENTE CIUDAD.- Cuando EL CLIENTE reciba consignaciones en su CUENTA DE AHORROS efectuadas en
oficinas ubicadas en una ciudad diferente a la de ubicacién de la CUENTA DE AHORROS, se generara una comision por dicho servicio de
consignacion nacional que sera debitada del saldo de su CUENTA DE AHORROS. El costo de la comision se encuentra a disposicién de EL
CLIENTE en la red de oficinas de EL BANCO o en su pagina web www.bancopopular.com.co.

DECIMA PRIMERA. RETIROS.- Los retiros de cuentas de ahorros se realizaran mediante tarjeta débito, cheque de gerencia, pin-pad, claves
OTP y cualquier otro instrumento o canales que en el futuro EL BANCO habilite para tal fin. Los retiros mediante cheque de gerencia se realizaran
por solicitud escrita de EL CLIENTE, con observancia de las medidas de seguridad y controles sobre dichos medios. Las comisiones
correspondientes se encuentran a disposicién de EL CLIENTE en la red de oficinas de EL BANCO o en su pagina web www.bancopopular.com.co.
PARAGRAFO PRIMERO: Tratandose de la CUENTA EXPRES, el monto maximo de retiros no podra superar durante el mes calendario el valor
equivalente a 8 SMLMV (Salarios minimos legales mensuales vigentes) o la suma que legalmente se establezca.

PARAGRAFO SEGUNDO: Toda cuenta de ahorros tendra como forma gratuita para retiro de depdsitos, el retiro con huella en oficinas de EL
BANCO.

PARAGRAFO TERCERO: EL CLIENTE de cuentas de ahorros AHORROGAR, RENTAHORRO y AHORROPURO abiertas antes octubre de
2019 podran continuar realizando retiros mediante talonario, el cual debe diligenciarse segun las instrucciones establecidas en el mismo, bien sea
por EL CLIENTE o su autorizado.

DECIMA SEGUNDA. RETIROS POR AUTORIZADOS.- Se llama autorizacién a la facultad que por escrito otorga EL CLIENTE a terceros, para
que efectuen retiros de fondos de su cuenta. La autorizacion puede ser especial o permanente; la especial faculta al tercero para realizar una sola
transaccion debidamente detallada en una autorizacion que debera constar por escrito y tendra caracter indelegable, y la permanente, es aquella
que otorga EL CLIENTE a un tercero para que su firma sea registrada como autorizada para disponer del depésito de la cuenta de ahorros sin
limitacion de cuantia ni cantidad de retiros. Para ambos casos EL BANCO podra realizar los controles que estime necesarios con el fin de verificar
la autenticidad de la autorizacién y la identificacion del autorizado y de EL CLIENTE. En las cuentas de ahorros abiertas para el manejo de
mesadas pensionales, las autorizaciones o poderes se sujetaran a lo dispuesto en la ley. De acuerdo con lo previsto en la clausula Octava del
presente CAPITULO, la CUENTA EXPRES debera ser manejada solamente por EL CLIENTE.

DECIMA TERCERA. RETIROS DE CUENTAS DE CLIENTES FALLECIDOS.- EL BANCO entregara el saldo de la CUENTA DE AHORROS a
las personas legitimadas de acuerdo con las disposiciones legales sobre la materia y tomando las precauciones necesarias para asegurar la
autenticidad de la operacién. Todas las condiciones de manejo y autorizaciones con respecto a la cuenta de la persona fallecida quedan sin
validez alguna, desde el momento en que EL BANCO tenga conocimiento sobre el evento. En caso de cuentas colectivas, el saldo mas sus
intereses podran pagarse a los titulares sobrevivientes, siempre y cuando EL BANCO no tenga conocimiento sobre controversias entre los
beneficiarios de EL CLIENTE fallecido. Los saldos correspondientes se entregaran por medio de cheque de gerencia con cruce restrictivo girado
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a favor de la persona o personas autorizadas para recibirlo 0 mediante consignacion en cuenta individual abierta en EL BANCO, y los demas
canales que en el futuro EL BANCO habilite para tal fin.

DECIMA CUARTA. CARGOS A LA CUENTA.- EL BANCO podra debitar de la CUENTA DE AHORROS sumas de dinero por los siguientes
conceptos: (i) Orden de autoridad competente o disposicion legal, (i) Sumas erréneamente acreditadas a la CUENTA DE AHORROS de EL
CLIENTE, (iii) Sumas que resulten del proceso de reversion de pagos de conformidad con lo establecido en el Estatuto del Consumidor y las
normas que lo reglamenten o modifiquen, (iv) Autorizacion previa y expresa de EL CLIENTE frente a una determinada operacion y/o servicio, (v)
Devolucién de cheques que hayan sido consignados en la cuenta, (vi) Impuestos, gravamenes, contribuciones que se generen en virtud del
producto de CUENTA DE AHORROS, (vii) Por el valor de las obligaciones a cargo de EL CLIENTE como deudor o garante y cuyas cuotas o
canones no hubiesen sido cancelados a tiempo, con el fin de compensar dicho valor con los saldos disponibles en la CUENTA DE AHORROS,
de conformidad con la autorizacion previa y expresa impartida por EL CLIENTE a favor de EL BANCO, y (viii) Por las siguientes comisiones de
la CUENTA DE AHORROS: Transferencia de Fondos, Consignacion Nacional, Retiro Nacional, Fotocopias de Notas Débito y Crédito, Extracto
Adicional, Talonarios, Cuota de Administracion, Consultas de Saldo, Operaciones efectuadas por canales electrénicos, cuyos valores se
encuentran a disposicion de EL CLIENTE en la red de oficinas o en la pagina web de EL BANCO www.bancopopular.com.co.

DECIMA QUINTA. FORMA Y ABONO DE INTERESES.- La tasa de interés que ofrezca reconocer EL BANCO por los depésitos en CUENTA DE
AHORROS, asi como su forma de liquidacion y periodicidad, tal como lo sefiala la ley, seran fijadas libremente por EL BANCO e informadas a
EL CLIENTE en la red de oficinas o en la pagina web de EL BANCO www.bancopopular.com.co.

DECIMA SEXTA. TALONARIOS DE AHORROS.- El talonario se entregara por solicitud de EL CLIENTE para cuentas de ahorros que hagan
parte del PORTAFOLIO DE CUENTAS DE AHORROS ABIERTAS ANTES DE OCTUBRE DE 2019, solamente si éste lo manifiesta. En caso de
pérdida, robo o extravio del talonario, EL CLIENTE debe reportar de inmediato a EL BANCO, por escrito e instaurar la denuncia ante la autoridad
competente. Las cuentas pertenecientes al PORTAFOLIO DE CUENTAS DE AHORROS A PARTIR DE OCTUBRE DE 2019 podran ser
manejada por EL CLIENTE a través de tarjeta débito o los demas instrumentos sefialados en la clausula Decima Primera del presente CAPITULO.
DECIMA SEPTIMA. PORTAFOLIO DE CUENTAS DE AHORROS A PARTIR DE OCTUBRE DE 2019:

1) CUENTA NOMINA: Cuenta para personas naturales que tengan como propdsito recibir a través de ésta el depdsito de su salario, sus intereses
se liquidan sobre el saldo diario y se abona al dia habil siguiente.

2) CUENTA DIAMANTE: Cuenta de ahorros para personas naturales, cuyo fin sea el depésito de las mesadas pensionales, sus intereses se
liquidan sobre el saldo diario y se abona al dia siguiente.

3) CUENTA PARA AHORRAR: Cuenta para personas naturales que deseen ahorrar con un proposito, sus intereses se liquidan sobre el saldo
diario y se abona al dia siguiente.

4) CUENTA EXPRES: Cuentas para personas naturales, abiertas y manejadas a través de la categoria de los Depésitos de Bajo Monto, sus
intereses se liquidan sobre el saldo diario y se abona al dia siguiente.

5) RENTAHORRO: Cuenta para personas juridicas y entidades oficiales con recursos asignados por la Direccion del Tesoro Nacional con
liquidacién de rendimientos diarios.

PORTAFOLIO DE CUENTAS DE AHORROS ABIERTAS ANTES DE OCTUBRE DE 2019:

6) AHORROPURO: Cuenta para personas juridicas o naturales, en la que la obtencién de los rendimientos se realiza sobre el saldo trimestral y
se abona al final del periodo.

7) AHORROHOGAR: Cuenta para personas naturales en la que la obtencién de los rendimientos se hace sobre el saldo diario y se abona al dia
siguiente.

8) AHORRO PROGRAMADO: Cuenta para personas naturales destinada para el ahorro de la cuota inicial de compra de vivienda de interés
social; los rendimientos se hacen sobre el saldo diario y se abona al dia siguiente a la causacion.

PARAGRAFO PRIMERO: En el evento en que EL CLIENTE vinculado mediante CUENTA EXPRES, requiera depositar o refirar valores que
superen los montos establecidos por la ley, de conformidad con lo sefialado en las clausulas Novena y Décima Primera del presente CAPITULO,
debera solicitar el levantamiento de tales restricciones, previo diligenciamiento del FORMATO de que trata la cldusula Sexta del presente
CAPITULO, en cualquiera de las oficinas de EL BANCO o a través de los canales habilitados para tal fin.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las cuentas AHORROPURO, AHORROHOGAR y AHORRO PROGRAMADO solo mantendran su vigencia y
condiciones para personas naturales que sean titulares antes de octubre de 2019.

DECIMA OCTAVA. BOLSILLOS .- Es un servicio asociado a las cuentas de ahorros abiertas por personas naturales, mediante el cual EL CLIENTE
podra ahorrar sumas de dinero de manera periodica y con destinacion especifica. EL CLIENTE podra realizar traslados desde el disponible de la
cuenta a un bolsillo, bolsillo a bolsillo o bolsillo al disponible. Asi mismo podra realizar transferencias del disponible a otras cuentas. Los retiros de
los Bolsillos de ahorros se deben hacer por traslados hacia otros bolsillos o al disponible de la misma cuenta, previa solicitud de generacién de
una clave OTP. Los saldos de los Bolsillos hacen parte de la CUENTA DE AHORROS y percibiran los rendimientos establecidos para dicha
cuenta.

DECIMA NOVENA. EXTRACTOS.- Los extractos de las cuentas de ahorros NOMINA, DIAMANTE y PARA AHORRAR seran remitidos con
periodicidad mensual a EL CLIENTE al correo electronico sefialado por éste en el FORMATO, y en su defecto al lugar o direccion que EL CLIENTE
alliindique. Igualmente estaran a disposicion de EL CLIENTE en Banca Mdvil, a través de la pagina web de EL BANCO www.bancopopular.com.co
ingresando por PB (Personal Banking) y los demés canales que en el futuro EL BANCO habilite para tal fin, Los extractos de la CUENTA EXPRES
se emitiran con periodicidad mensual, y estaran a disposicion de EL CLIENTE en Banca Mdvil, a través de la pagina web de EL BANCO
www.bancopopular.com.co ingresando por PB (Personal Banking) y los demés canales que en el futuro EL BANCO habilite para tal fin. EL
CLIENTE asume el valor de los extractos adicionales que solicite en la red de oficinas de EL BANCO. Los extractos de las cuentas de ahorros
RENTAHORRO, seran remitidos con periodicidad mensual a EL CLIENTE a la direccion que EL CLIENTE indique en el FORMATO.
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PARAGRAFO PRIMERO: EL BANCO esta facultado para cancelar el envio de extractos a EL CLIENTE cuando no sea posible contactarlo en
mas de 3 veces consecutivas, utilizando para este efecto los datos de contacto registrados en el FORMATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los extractos de las cuentas AHORROPURO, AHORROHOGAR y AHORRO PROGRAMADO abiertas antes de
octubre de 2019 seran remitidos con periodicidad trimestral a EL CLIENTE al correo electrénico sefialado por éste en el FORMATO, y en su
defecto al lugar o direccion que EL CLIENTE alli indique.

VIGESIMA. CUENTAS INACTIVAS.- Se considera inactiva, toda CUENTA DE AHORROS que durante 6 meses no hubiere realizado ninguna
operacion. Entiéndase por operacion cualquier movimiento de depdsito, retiro, transferencia o en general cualquier débito o crédito que afecte la
misma, con excepcion de los créditos o débitos que EL BANCO realice con el fin de abonar intereses o realizar cargos por concepto de comisiones
ylo servicios, los cuales no impiden considerar la cuenta como inactiva. Una cuenta en estado inactivo tendra restriccion para la realizacion de
operaciones débito y la disposicion de recursos a través de medios electronicos. La activacidn de la cuenta en estado inactivo se realizara mediante
la presentacion personal de EL CLIENTE en una de las oficinas de EL BANCO, en la cual debera suministrar su informacion actualizada y los
soportes que sean necesarios. PARAGRAFO: La activacion de una CUENTA EXPRES, requerird ademas de la presentacion personal de EL
CLIENTE en una de las oficinas de la Red de EL BANCO, cambiar la naturaleza de la cuenta, caso en el cual, debera diligenciar en su totalidad
EL FORMATO de que trata la clausula Sexta del presente CAPITULO.

VIGESIMA PRIMERA. RETENCION EN LA FUENTE.- El sistema genera automaticamente las respectivas notas débito a las cuentas de ahorros
sujetas a retencién, determinado por las leyes tributarias.

Hasta aqui, Reglamento de Cuenta de Ahorros aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia mediante oficio numero
2020213420-018-000 del 15 de febrero de 2021.

CAPITULO DOS - CUENTA CORRIENTE

PRIMERA. OBJETO Y DEVOLUCION DE CHEQUES.- EL CLIENTE se obliga a mantener en poder de EL BANCO fondos suficientes para
atender el pago total de los cheques que libre contra EL BANCO, quien de acuerdo con las disposiciones legales y el presente CAPITULO, se
obliga a pagar los cheques que hayan sido librados en la chequera entregada o autorizada a EL CLIENTE, a menos que exista justa causa para
su devolucién o que presente, a juicio de EL BANCO, apariencias de falsificacién o adulteracion apreciables a simple vista en el esqueleto del
cheque, en la expresion de la cantidad, en las firmas y sellos registrados en las oficinas de EL BANCO, o en las demas especificaciones que debe
contener todo cheque. Se entiende por causas justas, todas aquellas que impliquen una razonable previsién enderezada a verificar las
circunstancias en que el cheque fue librado 0 negociado, ademas de las causales de devolucion legales y las convenidas entre los Bancos, tales
como: fondos insuficientes, pagado parcialmente, librado en chequera ajena, cuenta cancelada, cuenta saldada, saldo embargado, hay orden de
no pagarlo, presentacion del cheque 6 meses después de librado, quiebra, liquidacién o concurso del girador, instrumento aparentemente
falsificado, firma no registrada, falta firmas de..., falta protector registrado, falta sello ante firma registrado, falta endoso, falta continuidad de
endosos, instrumento enmendado, falta cantidad determinada en letras y/o nimeros, falta sello canje, mal remitido, no es a nuestro cargo,
preséntese en nuestras oficinas, certificar abono de cheque o instrumento fiscal en cuenta de la entidad publica beneficiaria, valor inconsistente
entre el registro electrénico y el cheque fisico, registro electronico sin documento fisico, cuenta errada, nimero de cheque o instrumento errado,
codigo de ruta errado o de otra plaza, codigo de trénsito errado o de otro banco, certificar consignacion del cheque o instrumento en cuenta del
primer beneficiario, falta certificar abono en cuenta, falta confirmacién del juzgado o entidad. EL BANCO solamente atenderé las drdenes de no
pago cuando provengan de EL CLIENTE (librador) o de autoridad competente y las reciba oportunamente por escrito en las circunstancias
previstas por la ley y siempre que tales érdenes de revocacion sean recibidas por EL BANCO en la oficina donde sea titular de la cuenta EL
CLIENTE (librador). Si no se cumplen los anteriores requisitos EL BANCO queda exonerado de toda responsabilidad.

SEGUNDA. PAGO PARCIAL DE CHEQUES.- EL BANCO estara obligado en sus relaciones con EL CLIENTE (librador), a ofrecer al tenedor del
cheque el pago parcial cuando no hubiera fondos suficientes para cubrirlo totalmente, salvo que se presenten las circunstancias a que se refiere
la clausula anterior.

TERCERA. EL CLIENTE autoriza expresamente a EL BANCO para que, en su calidad de endosatario al cobro, no acepte el pago parcial de
cheques consignados en su cuenta a cargo de otros bancos, salvo en aquellos casos en los cuales EL CLIENTE manifieste lo contrario, insertando
en el reverso del titulo la frase “acepto pago parcial’, u otra equivalente.

CUARTA. MEDIDAS DE SEGURIDAD.- En todo caso EL BANCO quedara facultado para adoptar las medidas de seguridad y demas
precauciones que considere necesarias para la verificacion del pago o la devolucion de los cheques, sin perjuicio de las demoras que puedan
ocasionar a EL CLIENTE la adopcién de dichas medidas.

QUINTA. ENTREGA DE CHEQUERAS.- Para el movimiento de la cuenta, EL BANCO suministrara o autorizara a EL CLIENTE formularios de
cheques, debidamente identificados, mediante solicitud escrita en comprobante especial que entregara EL BANCO para tal fin o presentada a
través de un medio idéneo acordado previamente con EL CLIENTE.

SEXTA. ENTREGA DE CHEQUERAS A TERCEROS.- EL BANCO solamente entregaré chequeras a EL CLIENTE salvo que estos no pudieren
reclamarlos personalmente. En este Ultimo caso, seran entregadas Unicamente mediante orden escrita de EL CLIENTE o de su representante
legal o apoderado, acompafiada de su correspondiente cédula de ciudadania. Cuando la chequera fuere entregada a terceras personas es
obligacion de EL CLIENTE, presentar a EL BANCO la conformidad de recibo de la chequera, antes de proceder a girar sobre la misma. En caso
de que se presente un cheque para su pago con anterioridad al recibo de la conformidad por parte de EL BANCO, EL CLIENTE faculta a EL
BANCO para adoptar las medidas de seguridad y demas precauciones que considere necesarias para la verificacién del pago o la devolucion de
dicho cheque, sin perjuicio de las demoras que puedan ocasionar a EL CLIENTE la adopcion de dichas medidas. Tanto para la entrega de la
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chequera a terceros como para la verificaciéon de su recibo de que tratan los incisos anteriores, EL BANCO estara facultado para solicitar las
seguridades que estime convenientes e incluso que se autentiquen las firmas por los medios previstos por la ley.

SEPTIMA. CHEQUERAS ESPECIALES.- Las chequeras especiales, es decir, aquellas que EL CLIENTE manda a imprimir con determinadas
caracteristicas que no aparecen en las chequeras ordinarias, lo mismo que los cheques en formas continuas deberan ser autorizadas por EL
BANCO y seran impresas en papel y con las medidas de seguridad empleadas en la elaboracion de las chequeras ordinarias. En ambos casos
debera suscribirse por EL CLIENTE un documento establecido por EL BANCO, mediante el cual se responsabilice del manejo de la chequera e
implemente los mecanismos de seguridad necesarios. No podra EL CLIENTE usar chequeras universales, o sea, aquellas que sirven para librar
contra distintos Bancos.

OCTAVA. CUSTODIA Y EXTRAVIO DE CHEQUES.- El recibo de la chequera y de los formularios para solicitar nueva provision de cheques,
implica para EL CLIENTE la obligacién de custodiar aquella y éstos, de manera que ninguna otra persona pueda hacer uso de ellos, asumiendo
EL CLIENTE, por tanto, las consecuencias que se deriven por el uso indebido que de ellos se haga. En los casos de sustraccion o extravio de
uno 0 mas cheques o del formulario para solicitar nueva provision de los mismos, EL CLIENTE debera dar aviso inmediato y por escrito a EL
BANCO obligandose a la vez a presentar inmediatamente la respectiva denuncia ante la autoridad competente. Copia de este documento debera
hacerse llegar a la oficina donde EL CLIENTE tenga la CUENTA CORRIENTE. EL BANCO solo responderé por el extravio, perdida o hurto de
un cheque pagado contra la cuenta, cuando tal hecho ocurra por su culpa, debidamente declarada por la autoridad competente.

NOVENA. TERMINACION Y DEVOLUCION DE CHEQUES.- El término del depésito en CUENTA CORRIENTE es indefinido, pero cualquiera de
las partes podra darlo por terminado en cualquier momento, en cuyo caso EL CLIENTE devolvera a EL BANCO los formularios de cheques que
no hubiere utilizado y si asi no lo hiciere, respondera de todos los perjuicios que ocasione la utilizacién indebida de tales formularios.

DECIMA. CONDICIONES PARA GIRO DE CHEQUES.- Los cheques deberan librarse claramente en letras y nimeros, salvo que se haya
convenido expresamente otra cosa con EL BANCO y sin dejar espacios en blanco que permitan hacer intercalaciones. Se libraran bajo la firma
de la cuenta correntista o de las persona o personas cuyas firmas se hubieren registrado por aquel para tal efecto. EL BANCO podréa autorizar
que dicha firma sea sustituida por un signo o contrasefia, incluso mecanicamente impuesto, bajo total responsabilidad de EL CLIENTE.DECIMA
PRIMERA. FORMULARIOS DE CONSIGNACION. - Las consignaciones se realizaran por EL CLIENTE o depositante directamente en las
terminales de caja de EL BANCO, suministrando el tipo de operacién que requiere, nimero del producto, valor de la transaccion y el nimero de
identificacion del depositante; una vez confirmados los datos por el cajero de EL BANCO, se registrara la transaccion y entregara a EL CLIENTE
o al depositante el comprobante fisico con la informacion en timbre. Para consignaciones a cuentas de los bancos de la red del Grupo Aval o
casos especiales de recaudo, las consignaciones se realizaran en formularios que EL BANCO suministre en fisico obligandose el depositante a
diligenciar los datos correspondientes en forma correcta y validarlos antes de aceptar definitivamente la transaccion. EL BANCO se abstendra de
recibir los formularios de consignacion que contengan errores aritméticos, enmendaduras, emborrones o alteraciones.

DECIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO EN LA CONSIGNACION EN CHEQUES.- Las consignaciones hechas en cheques seran acreditadas
definitivamente en la cuenta identificada en el formulario de consignacion, después de que éstos sean pagados total o parcialmente. EL CLIENTE
autoriza expresamente a EL BANCO para debitar de su cuenta el importe de los cheques que habiendo sido consignados no resultaren corrientes.
En caso de que EL CLIENTE solicite el envio de estos cheques por correo con valor declarado, éste asume el riesgo de su posible pérdida.
DECIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PAGO DE REMESAS.- EL CLIENTE autoriza expresamente a EL BANCO para que, sobre las
consignaciones hechas en cheques girados de otras plazas, negociados por EL BANCO, se debite de su CUENTA CORRIENTE el valor de la
comisién por el traslado de fondos, el importe total o parcial del cheque negociado y el valor de los intereses en caso de devolucién del instrumento
o0 de que éste se extravie en el correo. En este evento EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para remitirlos por correo ordinario a la direccién
registrada en EL BANCO, si dentro de los 15 dias siguientes a su devolucién éstos no fueran retirados personalmente. Los valores de las
comisiones seran informados en la red de oficinas o en la pagina web de EL BANCO www.bancopopular.com.co.

DECIMA CUARTA. ENVIO DE EXTRACTOS Y ENTREGA DE CHEQUES.- EL BANCO enviara a EL CLIENTE por lo menos una vez al mes, un
extracto del movimiento de su cuenta en el respectivo periodo, conservando los originales de los cheques que haya pagado, los cuales se
entenderan a disposicion de EL CLIENTE desde la fecha de corte de la cuenta. EL BANCO no estara obligado a enviar extracto de la CUENTA
CORRIENTE cuando EL CLIENTE no haya girado cheques o no haya efectuado consignaciones en el mes inmediatamente anterior. En caso de
que EL CLIENTE quisiera retirar uno 0 mas cheques o solicitar su envio por EL BANCO, debera convenir por escrito con éste, los términos y
condiciones en que tal entrega o remisidn debera llevarse a cabo, siendo entendido, desde luego, que sera a costa y bajo responsabilidad del
mismo. Lo anterior sin perjuicio de que EL BANCO decida en cualquier momento entregar a EL CLIENTE los cheques originales que haya pagado.
Para efecto de la remision de los documentos mencionados en esta clausula, EL CLIENTE debera registrar en EL BANCO su direccién e informar
por escrito sobre cualquier cambio que se produzca, de lo contrario, asumira las consecuencias que se deriven de la no recepcion de dichos
documentos.

DECIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD EN GIRO DE CHEQUES DE PERSONAS JURIDICAS.- Los apoderados para girar en la CUENTA
CORRIENTE de una persona juridica, quedan autorizados por aquella o por los representantes legales, para comprometer a EL CLIENTE en las
obligaciones derivadas del giro de cheques, aunque éstos sean atendidos en descubierto.

DECIMA SEXTA. EL BANCO pagara a la vista los cheques postdatados o posfechados.

DECIMA SEPTIMA. CERTIFICACION DE CHEQUES.- EL BANCO solo certificara los cheques dentro de los plazos de presentacion fijados por
la ley. Verificada la certificacion, sus efectos se extinguiran al vencimiento de dichos plazos. Para el computo de los mismos se atendera como
dias inhabiles los cierres debidamente autorizados por la Superintendencia Financiera. EL BANCO debitard de inmediato y mientras subsistan
los efectos de la certificacion, la CUENTA CORRIENTE de EL CLIENTE (librador) por el valor del cheque o cheques certificados.
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DECIMA OCTAVA. REVISION DE LA CHEQUERA.- EL CLIENTE queda obligado a revisar en el momento de su entrega, las libretas de cheques
suministrados por EL BANCO con el fin de comprobar la cantidad de cheques que recibe y de verificar si el nimero de la CUENTA CORRIENTE
estampada en cada uno de ellos, es el mismo que le ha sido asignado por EL BANCO.

DECIMA NOVENA. EL BANCO se reserva el derecho de no admitir para su deposito en CUENTA CORRIENTE bancaria, titulos o documentos
representativos de dinero distintos de los cheques.

VIGESIMA. ENDOSO EN BLANCO.- El endoso en blanco de un cheque girado a la orden se llenara con la sola firma que le imponga el tenedor
en sefial de recibo de pago.

VIGESIMA PRIMERA. Los cheques que sean elaborados directamente por EL CLIENTE deben cumplir con los estandares estipulados en el
acuerdo interbancario de normas y pautas para la elaboracién de cheques, que se encuentran a disposicién de EL CLIENTE en la pagina web
www.bancopopular.com.co.

VIGESIMA SEGUNDA. CARGO A LA CUENTA.- EL BANCO podr4 debitar de la CUENTA CORRIENTE sumas de dinero por los siguientes
conceptos: i) Orden de autoridad competente o disposicién legal, ii) Sumas erréneamente acreditadas en la CUENTA CORRIENTE de EL
CLIENTE, iii) Autorizacién de EL CLIENTE, iv) Impuestos, gravamenes, contribuciones, v) Compensacion del monto de las obligaciones que por
cualquier concepto pudiera tener a su favor y a cargo de EL CLIENTE, vi) Comisiones por negociacion o cobro de cheques sobre otras plazas,
vii) Garantias o fianzas otorgadas por EL BANCO, viii) Traslados de fondos, ix) Aceptaciones bancarias, x) Cheques consignados a la cuenta y
que resulten no corrientes por cualquier circunstancia, xi) Cheques girados devueltos por las causales establecidas en la Clausula Primera del
presente CAPITULO, xii) Valor de la chequera(s) solicitada(s) asi como también el de una chequera prenumerada con el nimero de la CUENTA
CORRIENTE que permanecera en poder de EL BANCO, para efectos de entrega inmediata cuando EL CLIENTE lo solicite, xiii) Adicionalmente,
EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para debitar de su CUENTA CORRIENTE el valor correspondiente a comisiones y honorarios de acuerdo
con las tarifas vigentes establecidas por EL BANCO sobre los siguientes servicios: a) Estudio de Sociedad o Actualizaciones, b) Estudio de titulos
(inmuebles, naves, etc.,) c) Cobro judicial o Extrajudicial de Cartera, d) Elaboracién de minutas de hipoteca, prendas, fideicomisos, etc., €)
Servicios de Tarjeta Débito, f) Servicio de consignacion nacional hecha por EL CLIENTE o por terceros a su favor, g) Servicios de recepcion de
dineros para el pago de titulos valores expedidos a favor de EL CLIENTE, h) Cheques de Gerencia, i) Consignacion Nacional, j) Trasferencia de
Fondos, k) Telextracto, |) Listado de Movimientos Diarios, m) Extractos con cortes especiales, n) Certificacion de cheques, fi) Chequeras a
Domicilio, 0) Pagos Nacionales, p) Consulta de Saldos, q) Activacion de Cuentas. Los costos de las anteriores comisiones se encuentran a
disposicion de EL CLIENTE en red la de oficinas de EL BANCO o en su pagina web www.bancopopular.com.co.

VIGESIMA TERCERA. SOBREGIROS.- EL BANCO queda autorizado para debitar de la CUENTA CORRIENTE los intereses generados en
descubiertos que por cualquier motivo se presenten de acuerdo con los plazos y tasas vigentes, sin sobrepasar los autorizados por la ley, sin
perjuicio de las acciones legales correspondientes. EL BANCO no queda obligado en ninglin momento a conceder ni permitir sobregiro, pero si
esto sucede, EL CLIENTE acepta como obligacién a su cargo los saldos que en tal virtud se produzcan en la CUENTA CORRIENTE con sus
correspondientes intereses.

VIGESIMA CUARTA. Los descubiertos que EL BANCO conceda segin la clausula precedente se originan por el giro de cheques que puedan
llevar la firma o firmas de cualquiera de las personas que estén autorizadas para girar contra la CUENTA CORRIENTE.

VIGESIMA QUINTA. NORMAS APLICABLES.- EL CLIENTE acepta que en el desarrollo de este contrato se le apliquen las normas, costumbres
mercantiles y acuerdos interbancarios utilizados por los bancos en la prestacion de servicio de depésito en CUENTA CORRIENTE bancaria,
acuerdos que pueden ser consultados por EL CLIENTE en la pagina web de EL BANCO www.bancopopular.com.co.

(Titulo Segundo. Clausulas Especiales de Productos y Servicios Bancarios. Capitulo Segundo. Cuenta Corriente. Ultima actualizacion
17 de octubre de 2017).

CAPITULO TERCERO - CERTIFICADO DE DEPOSITO A TERMINO “CDT”

PRIMERA. El producto bancario CERTIFICADO DE DEPOSITO A TERMINO, en adelante “CDT”, se regira por lo consagrado en los articulos
1393 a 1395 del Cddigo de Comercio, en la Resolucién 10 de 1980 de la extinta Junta Monetaria, hoy Junta Directiva del Banco de la Republica,
o en las normas que las modifiquen o adicionen.

SEGUNDA. Como prueba de la constitucion del CDT, EL BANCO emitira un comprobante con las condiciones particulares que regularan el
depbsito, en virtud de lo regulado en el articulo 1394 del Cdigo de Comercio. La negociabilidad del CDT de conformidad con lo establecido en la
Clausula Quinta del presente Capitulo requeriré la expedicion del titulo valor, previa solicitud de parte de EL CLIENTE.

TERCERA. EI CDT es de libre negociacién, pero su transferencia esta condicionada al endoso en el cuerpo del CDT y la inscripcion de éste en
el correspondiente libro de registro de EL BANCO. Sin el lleno de estos requisitos no producira efectos la negociacién. La transferencia del CDT
a cualquier titulo implica igualmente la transferencia de sus rendimientos. (Articulo 628 del Codigo Comercio). No tendra validez alguna, las
negociaciones efectuadas con el comprobante del CDT expedido como prueba de la constitucion del CDT, segun lo regulado en la Clausula
Segunda del presente Capitulo.

CUARTA. EI CDT no redimido a su vencimiento (dia pactado o siguiente habil segun el caso) se prorrogara automaticamente por un periodo igual
al pactado inicialmente. Los intereses se pagaran, en las prérrogas, a la tasa de interés que reconozca EL BANCO en la fecha de vencimiento
del plazo inicial o de la prérroga para esta clase de depdsitos, considerando el monto y el plazo, o a la tasa de interés que inicialmente se hubiera
pactado, a eleccion de EL BANCO con sujecidn a las normas expedidas para el efecto por las autoridades monetarias o por EL BANCO. EI CDT
no podra redimirse antes de su vencimiento.
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QUINTA. Para la devolucion del deposito a EL CLIENTE, en su calidad de beneficiario y/o tenedor legitimo del CDT debera presentarse ante EL
BANCO en la misma oficina de su emisién. En caso de haberse expedido por parte de EL BANCO el titulo valor correspondiente, el beneficiario
del mismo deberd presentar dicho titulo original.

SEXTA. Cuando se haya emitido el respectivo titulo valor, éste carecera de validez ante EL BANCO, en caso de estar enmendado, emborronado
o alterado en cualquier forma. En estos casos el beneficiario y/o tenedor legitimo debera adelantar el correspondiente proceso de cancelacién y/o
reposicion prevista en la ley. En caso de extravio, hurto, hurto calificado, destruccion parcial o total del titulo valor, para poder obtener uno nuevo
el beneficiario y/o tenedor legitimo, debera adelantar el correspondiente proceso de cancelacion y/o reposicion prevista en los articulos 398 del
Codigo General del Proceso y 802 y siguientes del Cédigo de Comercio, 0 en las normas que las modifiquen o complementen, y dar aviso de
inmediato a EL BANCO, mediante escrito radicado en la red de oficinas de EL BANCO o a través del canal que EL BANCO habilite para tal fin.
SEPTIMA. Cuando se pacte el pago de los rendimientos en tasa D.T.F. (Depésito a Término Fijo), se entiende que es tasa variable. EL CLIENTE
acepta que la D.T.F. se liquidara para el primer periodo pactado con base en el valor calculado por el Banco de la Republica para la semana en
que se constituye el CDT, para el segundo periodo en caso de prérroga sea voluntaria 0 automatica se liquidara con la D.T.F. para la semana que
se inicia este segundo periodo y asi sucesivamente cada vez que se prorrogue automatica o voluntariamente.

PARAGRAFO: El endoso o la redencion de CDT que haya sido constituido por EL CLIENTE antes de OCTUBRE DE 2019, se realizaran sobre
el titulo valor original. La renovacion automatica del CDT o la reposicion del mismo, se realizaran mediante la emisién de comprobante de que
trata la Clausula Segunda del presente CAPITULO. La constitucion de un nuevo CDT se regira por lo consagrado en el Capitulo Quinto del
presente REGLAMENTO.

Ultima actualizacién Titulo Segundo, Capitulo Tercero. Certificado de Depésito a Término - CDT: 22 de octubre de 2019.

CAPITULO CUARTO - TARJETA DEBITO VISA

PRIMERA. OBJETO.- La Tarjeta Débito Visa, en adelante LA TARJETA, es un instrumento que le permite a EL CLIENTE la utilizacién de los
diferentes servicios en los cajeros automaticos de ATH, Redeban Multibanca, Servibanca, Credibanco Visa, Red Plus a nivel internacional y
cualquier otro sistema que implemente y automatice EL BANCO. Igualmente podré realizar consultas y retiros por PIN PAD y Agilizadores de
oficinas de EL BANCO, Corresponsales Bancarios “CB” y Point 0 Sales “POS”, ubicados en comercios nacionales e internacionales. Iguaimente,
LA TARJETA permitira a EL CLIENTE la compra o adquisicion de bienes y/o servicios en los establecimientos comerciales afiliados a las redes
Redeban Multibanca, Servibanca, Credibanco Visa, mediante el débito de su cuenta, para lo cual EL CLIENTE se obliga a cumplir estrictamente
todas y cada una de las instrucciones contenidas en el presente CAPITULO.

SEGUNDA. PROPIEDAD Y ENTREGA DE LA TARJETA.- LA TARJETA es de propiedad exclusiva de EL BANCO, y EL CLIENTE se obliga a
hacer el debido uso de ella y a devolverla al momento de la expiracion de su vigencia o a la terminacion del REGLAMENTO DE CUENTA DE
AHORROS o CUENTA CORRIENTE. En virtud de ser EL BANCO, el propietario de LA TARJETA, se reserva el derecho de restringir su utilizacién
a EL CLIENTE por razones de orden técnico, operativo o de seguridad que puedan presentarse al interior de EL BANCO y que hayan sido
informadas previamente a EL CLIENTE. EL BANCO hace entrega a EL CLIENTE de LA TARJETA, y éste deberé firmar la constancia de su
recibo a su entera satisfaccion.

TERCERA. USO DE LA TARJETA.- LA TARJETA es personal e intransferible. Teniendo en cuenta que la entrega de LA TARJETA la hace EL
BANCO en consideracion a las condiciones personales de EL CLIENTE, éste no podra cederla por ningin motivo, ni hacerse sustituir por un
tercero en el ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de sus obligaciones, ni permitir el uso de LA TARJETA por persona diferente al
mismo cliente.

CUARTA. CAJEROS AUTOMATICOS.- La utilizacion de LA TARJETA en los cajeros automaticos de los sistemas implementados por EL BANCO
permitira a EL CLIENTE retirar total o parcialmente los fondos depositados en su cuenta de ahorros o cuenta corriente, segun corresponda. Para
tal efecto, EL CLIENTE podré en un mismo dia realizar el nimero méximo de retiros y hasta por la suma méaxima que determine EL BANCO, los
cuales se informaran a través de la red de oficinas o la pagina web de EL BANCO www.bancopopular.com.co.

QUINTA. REGISTRO DE OPERACIONES.- EL CLIENTE faculta irrevocablemente a EL BANCO para debitar o abonar de, 0 a su cuenta, el valor
de las transacciones que consten en los registros de cajeros automaticos, con la fecha, hora, tipo y valor de las transacciones.

SEXTA. CUSTODIA DE LA TARJETA.- Para que EL CLIENTE pueda utilizar LA TARJETA, ademas de ésta requiere el NUmero de Identificacion
Personal (N.I.P) que EL BANCO le suministrara en forma confidencial, el cual debera ser cambiado por EL CLIENTE antes de realizar su primera
operacion. EL CLIENTE se obliga a mantener el Nimero de Identificacién Personal (N.I.P.) en la mas absoluta reserva y secreto. Asi mismo, EL
CLIENTE se obliga a custodiar LA TARJETA con el debido cuidado. PARAGRAFO: EL CLIENTE se obliga a darle uso adecuado a LA TARJETA,
incluyendo la clave, los datos del plastico de LA TARJETA o de la clave como medio de autenticacion en la pagina web de EL BANCO
www.bancopopular.com.co, para lo cual debe utilizarla en sitios seguros, atendiendo las recomendaciones y medidas de seguridad que se
establecen en la mencionada pagina web de EL BANCO.

SEPTIMA. OPERACIONES CON LA TARJETA.- EL CLIENTE, mediante la exhibicion de LA TARJETA y su plena identificacion, podra firmar
comprobantes de venta o servicios o facturas cambiarias, correspondiente al valor de los bienes y/o servicios que obtenga en los establecimientos
identificados como Credibanco que operan en el pais. Las sumas asi obtenidas seran cargadas de manera inmediata y a través de medios
magnéticos a su cuenta de ahorros o corriente, segun corresponda.

OCTAVA. DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD DEL BANCO.- EL BANCO no asume responsabilidad alguna en caso de que cualquier
establecimiento Credibanco, se niegue a admitir el uso de LA TARJETA. Asi mismo, EL BANCO no se responsabiliza por la cantidad, marca,
presentacidn o cualquier otro aspecto de las mercancias, bienes y/o servicios que adquiera u obtenga EL CLIENTE mediante la utilizacién de LA
TARJETA, asuntos todos que deberan ser resueltos directamente con el establecimiento.
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NOVENA. CARGO A LAS CUENTAS.- EL CLIENTE faculta a EL BANCO para debitar de su cuenta de ahorros o corriente, segun corresponda,
el valor de las siguientes comisiones: Cuotas de Manejo, Retiros en Cajeros Automaticos, Retiros por Pin Pad y Transacciones No Exitosas por
causales imputables a EL CLIENTE; cuyos valores se encuentran a disposicion de EL CLIENTE en la red de oficinas o en la pagina web de EL
BANCO www.bancopopular.com.co. Las transacciones que se realicen a través del servicio de LA TARJETA seran cargadas automaticamente
al saldo de la respectiva cuenta de ahorros o corriente, segun corresponda. Por lo tanto, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO de manera expresa
e irrevocable para debitar de tales cuentas el valor de las operaciones realizadas por medio de este servicio.

DECIMA. DESCUBIERTOS.- En el evento que LA TARJETA sea usada por EL CLIENTE para manejar los recursos de una cuenta corriente, y
se produjera algun sobregiro o descubierto en dicha cuenta, el saldo sera exigible de inmediato y EL CLIENTE se obliga a pagarlo junto con los
respectivos intereses, conforme con lo previsto en el respectivo CAPITULO para el depésito de cuenta corriente. En el evento que LA TARJETA
sea usada por EL CLIENTE para manejar los recursos de una cuenta de ahorros, el respectivo CAPITULO y el comprobante en que consta el
retiro, prestaran mérito ejecutivo por si solos.

DECIMA PRIMERA. TERMINACION Y DEVOLUCION DE LA TARJETA.- El uso de LA TARJETA se entendera vigente mientras EL CLIENTE
sea titular de la cuenta de ahorros o corriente, segun corresponda, pero cualquiera de las partes podra dar por terminado en cualquier momento
el uso de LA TARJETA, en cuyo caso EL CLIENTE devolverd LA TARJETA a EL BANCO, haciéndose responsable de los riesgos que se puedan
derivar por su no devolucion. EL BANCO podra dar por terminado el uso de LA TARJETA de conformidad con lo consagrado en la Clausula
Tercera del Titulo Primero de este REGLAMENTO.

DECIMA SEGUNDA. EL CLIENTE recibe LA TARJETA en estado inactiva, y debera activarla a través del sistema de Audio Respuesta Linea
Verde o cajeros automaticos de la Red Aval, ademas le impone la obligacién de firmarla inmediatamente y de custodiarla de modo que ninguna
otra persona pueda hacer uso de ella y, por lo tanto, EL CLIENTE asume los riesgos que se deriven por dicho incumplimiento. En caso de extravio
o hurto de LA TARJETA sin perjuicio de su responsabilidad legal, EL CLIENTE queda obligado a formular denuncia en tal sentido ante las
autoridades de policia 0 competentes segun el caso y dar aviso de inmediato a EL BANCO, mediante escrito radicado en la red de oficinas de EL
BANCO o a través del servicio habilitado para tal efecto en la Linea Verde de EL BANCO. EL CLIENTE se obliga a cumplir con todas las medidas
de prevencion que se le indiquen y asumira las consecuencias que se deriven por dicho incumplimiento (evitar ayudas de terceros, no perder de
vista LA TARJETA mientras realiza las transacciones, etc.). Si EL CLIENTE posteriormente recupera LA TARJETA debera abstenerse de hacer
uso de ella y entregarla en cualquier oficina de EL BANCO.

(Titulo Segundo. Clausulas Especiales de Productos y Servicios Bancarios. Capitulo Cuarto. Tarjeta Débito VISA. Ultima actualizacion
15 de mayo de 2020).

CAPITULO QUINTO
CERTIFICADO DE DEPOSITO A TERMINO DESMATERIALIZADO

PRIMERO. DEFINICION.- El producto bancario CERTIFICADO DE DEPOSITO A TERMINO DESMATERIALIZADO, en adelante “CDT
DESMATERIALIZADO" que se regira por lo consagrado en el Cédigo de Comercio y demas normas concordantes, consecuentemente el depésito
desmaterializado es una anotacion en cuenta consistente en un registro electrénico, realizado por EL BANCO en nombre de EL CLIENTE ante
el DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES, en adelante “EL DEPOSITO”, segtn lo previsto en la Ley 27 de 1990, Ley 964 de 2005, Decreto
2555 de 2010 y demas normas que lo modifiquen o adicionen.

SEGUNDO. CONSTITUCION. - Como prueba de constitucion del CDT DESMATERIALIZADO, EL BANCO realizara el respectivo registro
electronico ante EL DEPOSITO, con los datos suministrados por EL CLIENTE, previo otorgamiento del MANDATO PARA LA ADMINISTRACION
Y CUSTODIA DE CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO CDT, a EL BANCO; quien en desarrollo del objeto del mismo supervisara la
creacion, constitucion y transferencia del deposito a nombre de EL CLIENTE.

TERCERO. SOPORTES. - Los comprobantes o soportes de constitucion emitidos por EL BANCO en ningun caso seran transferibles, negociables
a ningun titulo, ni constituiran titulo valor alguno y no prestaran mérito ejecutivo.

CUARTO. TITULARIDAD. - EI CDT DESMATERIALIZADO se constituird a nombre de una sola persona natural o juridica. También podra
constituirse a nombre de varias personas de forma alternativa (para A o B) o conjunta (para A y B), con base en los datos suministrados POR EL
CLIENTE.

QUINTO. PAGO.- La redencion y el pago del CDT DESMATERIALIZADO se realizara al vencimiento del plazo. EL BANCO entregara al titular
legitimo que lo solicite personalmente o por intermedio del apoderado legalmente constituido, el capital méas los intereses causados y no pagados,
generados durante el plazo establecido al momento de constitucion.

SEXTO. PRORROGA AUTOMATICA.- EI CDT DESMATERIALIZADO no redimido en su vencimiento (dia de vencimiento pactado o los dos dias
siguientes habiles, segun el caso), se entendera prorrogado por un periodo igual al pactado inicialmente. Los intereses se pagaran, en las
prorrogas, a la tasa de interés que reconozca EL BANCO en la fecha de vencimiento del plazo inicial o de la prérroga para esta clase de deposito,
considerando el monto y el plazo, 0 a la tasa de interés que inicialmente se hubiera pactado, a eleccién del EL BANCO con sujecién a las normas
expedidas para el efecto por las autoridades monetarias por EL BANCO.

SEPTIMO. ENDOSO.- EL CLIENTE podré transferir mediante endoso el CDT DESMATERIALIZADO, informando a EL BANCO los datos del
nuevo titular, el cual sera inscrito ante EL DEPOSITO. Se considerara legitimo titular al inscrito en el registro de titulares de EL DEPOSITO.
OCTAVO. - MEDIOS DISPONIBLES PARA EL PAGO. - EI CDT DESMATERIALIZADO podra ser pagado por EL BANCO en cualquiera de sus
oficinas, o a través de los demas canales que en el futuro EL BANCO habilite para tal fin.

Ultima actualizacién Titulo Segundo, Capitulo Quinto. Certificado de Depésito a Término Desmaterializado - CDT DESMATERIALIZADO:
22 de octubre de 2019.
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TITULO TERCERO - CI'.AUSULAS ESPECIALES DE SERVICIOS ADICIONALES
CAPITULO UNO - PORTAL EMPRESARIAL

PRIMERA. OBJETO.- PORTAL EMPRESARIAL es un servicio que EL BANCO prestard a EL CLIENTE a través de su pagina web
www.bancopopular.com.co; en virtud del cual EL CLIENTE podra realizar las transacciones, transferencias, pagos, consultas, solicitudes, en
adelante OPERACIONES, que EL BANCO le habilite, y que EL CLIENTE elija en la forma de papeleria denominada FORMULARIO DE

INSCRIPCION PORTAL EMPRESARIAL, en adelante, “FORMULARIO”, tales como: 1) Consulta de saldos, 2) Consulta de movimientos, 3)

Consulta de Recaudos, 4) Transferencia de Fondos entre cuentas de EL BANCO vy entre cuentas de los Bancos que hacen parte de la Red de

Servicios del Grupo Aval en linea y/o programadas y transferencias ACH una a una, 5) Carga de archivos para pagos de némina y/o proveedores

a través de la Red de ACH Colombia, 6) Solicitud y activacién de chequeras, 7) Pagos de servicios publicos y privados, 8) Pagos de obligaciones

de EL BANCO y/o a favor de entidades que hacen parte de la Red de Servicios del Grupo AVAL, 9) Pago de impuestos, 10) Pagos electrénicos

(PSE) tales como: servicios publicos, impuestos, planilla unica (Seguridad Social), 11) Transferencias SEBRA, transferencias Internas, Aval y

ACH y12) Las demas OPERACIONES autorizadas por EL BANCO para ser realizadas a través del presente servicio.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral tercero de la Clausula Cuarta del presente CAPITULO, EL CLIENTE solo

podra acceder al servicio PORTAL EMPRESARIAL los dias habiles entre las 6:00 a.m. y las 8:00 p.m. El servicio de PORTAL EMPRESARIAL

no estara habilitado durante los fines de semana y dias festivos.

PARAGRAFO TRANSITORIO. PROCESO DE MIGRACION DE E-POPULAR INTERNET EMPRESARIAL BBS AL PORTAL EMPRESARIAL.-

Para EL CLIENTE que a la fecha de divulgacion del presente Reglamento en la pagina web, sea usuario activo de E-POPULAR INTERNET

EMPRESARIAL BBS, se mantendran vigentes las condiciones de manejo que EL CLIENTE haya inscrito en el Gltimo FORMULARIO radicado

ante EL BANCO, salvo que EL CLIENTE diligencie y radique en EL BANCO un nuevo FORMULARIO en forma previa o concomitante con la

publicacién del presente CAPITULO.

SEGUNDA. CONDICIONES DE MANEJO. - Las condiciones de manejo para el servicio PORTAL EMPRESARIAL seran elegidas por EL

CLIENTE mediante el diligenciamiento del FORMULARIO y/o de la autogestion de las secciones que se describen a continuacion:

1. INFORMACION GENERAL: Esta seccién contiene la identificacion e informacion plena de EL CLIENTE. Todo cambio requerido por EL
CLIENTE para esta seccion se realizara Gnicamente mediante el diligenciamiento de un nuevo FORMULARIO suscrito por EL CLIENTE.

2. INFORMACION DE USUARIOS: Esta seccion esta compuesta por los datos de identificacion de los USUARIOS ADMINISTRADORES
designados por EL CLIENTE para acceder al servicio de PORTAL EMPRESARIAL, es decir, un ADMINISTRADOR (AD), autorizado por EL
CLIENTE para acceder al PORTAL EMPRESARIAL sin posibilidad de realizar transacciones monetarias, y/o un ADMINISTRADOR CON
TRANSACCIONES (AT), autorizado por EL CLIENTE para acceder al servicio y ejecutar las OPERACIONES habilitadas, incluyendo
transacciones monetarias. Todo cambio requerido por EL CLIENTE para esta seccidn se realizara Ginicamente mediante el diligenciamiento
de un nuevo FORMULARIO suscrito por EL CLIENTE.

2.1. USUARIOS: El servicio PORTAL EMPRESARIAL le permite a EL CLIENTE en forma adicional, designar bajo su absoluta
responsabilidad, en distintas personas dentro de su organizacion o empleados de confianza, en adelante USUARIOS SECUNDARIOS,
las atribuciones para la realizacién de las OPERACIONES, de manera que no se concentren en una sola persona las facultades de
ejecucion y aprobacion. Cada ADMINISTRADOR AD y ADMINISTRADOR AT, podra crear y habilitar cuantos USUARIOS
SECUNDARIOS considere necesarios en el servicio PORTAL EMPRESARIAL, unos y otros se denominan conjuntamente “USUARIO”
0 “USUARIOS”.

2.2. CLAVES: Para acceder al servicio, EL BANCO enviara una clave a los correos electronicos de los ADMINISTRADORES AT y AD
registrados por EL CLIENTE en el FORMULARIO. Una vez recibida la clave por parte de cada ADMINISTRADOR, éste debera
modificarla la primera vez que ingrese al PORTAL EMPRESARIAL. EIl ADMINISTRADOR es responsable de la administracién, custodia
y manejo de la clave, por lo tanto, debera mantenerla en secreto y la modificara minimo cada treinta (30) dias, o cuando lo considere
necesario para su propia seguridad, de manera que se conserve la caracteristica de toda clave, es decir, que sea secreta, confidencial,
personal e intransferible, por ende, no podra ser conocida bajo ninguna circunstancia por los empleados de EL BANCO o terceros. En
caso de olvido de la clave, el ADMINISTRADOR queda obligado a solicitar inmediatamente a través del servicio “Olvidé su contrasefia”
del PORTAL EMPRESARIAL una nueva clave para el servicio, la cual llegara en un término no mayor a un dia al correo electrénico
registrado por EL CLIENTE en el FORMULARIO. Toda creacién y habilitacién de USUARIOS en el PORTAL EMPRESARIAL, por parte
de los ADMINISTRADORES AT O AD, implicara la creacién de una clave por cada USUARIO, quien a su vez procedera a modificarla
la primera vez que ingrese al PORTAL EMPRESARIAL, y someter su manejo a las mismas condiciones descritas en el presente
numeral.

3. INFORMACION DE TOKENS: En esta seccion EL CLIENTE relaciona los dispositivos de autenticacién mas fuertes que ha solicitado a EL
BANCO, necesarios para acceder y utilizar el servicio PORTAL EMPESARIAL. EL BANCO efectuaré la entrega fisicamente un dispositivo
de autenticacion mas fuerte a los ADMINISTRADORES AT o AD, por cada USUARIO registrado y habilitado en el PORTAL EMPRESARIAL.
EL TOKEN emite una clave adicional de identificacion, y su utilizacion debera efectuarse siguiendo estrictamente las indicaciones
establecidas en la GUIA DE USO DEL TOKEN suministrada por EL BANCO. EI TOKEN acompafiado del correcto nombre del USUARIO y
de la CLAVE, sera en forma conjunta, el mecanismo obligatorio de autenticacion de EL CLIENTE cada vez que los USUARIOS ingresen al
PORTAL EMPRESARIAL. Cada USUARIO que reciba TOKEN, es responsable de su administracion, custodia y manejo; su utilizacion es
secreta, confidencial, personal e intransferible, y su recibo, hace responsable tanto al USUARIO como a EL CLIENTE por su debido uso, a
partir de su entrega y activacién. El TOKEN es de propiedad de EL BANCO, por lo tanto, el USUARIO se obliga a devolverlo y a no utilizarlo
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en el momento en que EL BANCO lo solicite. En caso de extravio o hurto del TOKEN, el USUARIO queda obligado a presentar denuncia
ante la autoridad competente y dar aviso inmediato y por escrito a EL BANCO, con el fin de bloquearlo y cumplir las condiciones y medidas
de seguridad que EL BANCO le indique. EL BANCO podra anular anticipadamente el TOKEN, o no renovarlo si es el caso o bloquearlo en
cualquier momento, lo cual impone la obligacién para EL CLIENTE de devolverlo inmediatamente cuando ocurra cualquiera de los siguientes
eventos: a) Si se usa el TOKEN para fines no previstos en el presente CAPITULO, b) La terminacién por cualquier causa del servicio del
PORTAL EMPRESARIAL, y c) Por razones de orden técnico, operativo o de seguridad que puedan presentarse al interior de EL BANCO.
Todo cambio requerido por EL CLIENTE para esta seccion se realizara unicamente mediante el diligenciamiento de un nuevo FORMULARIO
suscrito por EL CLIENTE.

INFORMACION DE PRODUCTOS Y EXCLUSION DE SERVICIOS: Esta seccion comprende la relacion de los productos del EL CLIENTE
y los servicios vinculados a cada uno de ellos, necesaria para realizar cualquiera de las OPERACIONES. Los datos correspondientes a esta
seccion son AUTOGESTIONABLES, esto es, EL CLIENTE podra realizar todo cambio que requiera en linea en la ADMINISTRACION DE
PRODUCTOS del PORTAL EMPRESARIAL, permitiéndole a EL CLIENTE visualizar en el PORTAL EMPRESARIAL los productos y
servicios que considere necesarios.

MONTOS MAXIMOS AUTORIZADOS: Conformado por los valores determinados por EL CLIENTE para la ejecucién de las OPERACIONES
monetarias habilitadas en el PORTAL EMPRESARIAL, clasificados por servicios o por tipo de archivo, y parametrizados por limites diarios,
mensuales, transaccion o archivo. Los datos correspondientes a esta seccion son AUTOGESTIONABLES, esto es, EL CLIENTE podra
realizar todo cambio que requiera en linea en la CONFIGURACION DE MONTOS POR SERVICIO del PORTAL EMPRESARIAL.
REGISTRO DE DIRECCIONES IP: Comprende el registro de direcciones IP (internet protocol) autorizadas por EL CLIENTE para ingresar al
PORTAL EMPRESARIAL. Los datos correspondientes a esta seccion son AUTOGESTIONABLES, esto es, EL CLIENTE podra realizar
todo cambio que requiera en linea en la ADMINISTRACION DE IP’S del PORTAL EMPRESARIAL. Cuando por razones ajenas a EL
CLIENTE las IP que haya registrado previamente en EL BANCO son modificadas, EL CLIENTE debera solicitar la eliminacion de las IP a
través del diligenciamiento de un nuevo FORMULARIO.

TERCERA. SERVICIOS ESPECIALES DE AUTOGESTION.- Ademas de las CONDICIONES DE MANEJO anteriormente sefialadas, EL
CLIENTE cuenta con los siguientes SERVICIOS ESPECIALES DE AUTOGESTION dentro del PORTAL EMPRESARIAL sobre los cuales tendra
los permisos para realizar las configuraciones necesarias:

1.

ASOCIACION DE PRODUCTOS ORIGEN DESTINO:

Opcién que permite a EL CLIENTE asociar, por una sola vez, las cuentas origen y destino para realizar transferencias individuales —no
masivas-, a través del PORTAL EMPRESARIAL, y de tipo internas —a cuentas de EL BANCO-, a cuentas del Grupo Aval o Cuentas de otros
Bancos a través del servicio de ACH. Cada operacion requerira el monto maximo de la transaccién. La asociacion inicial de cada cuenta
destino y origen, requerira adicionalmente la activacion a través de LINEA VERDE. Se debe realizar este proceso para poder realizar la
transferencia.

CONFIGURACION DE AUTORIZACIONES: Opci6n que le permitira a EL CLIENTE la configuracion de las autorizaciones para aprobar y
rechazar las transacciones realizadas a través del PORTAL EMPRESARIAL por los USUARIOS designados para estas. Este servicio le
permitird a EL CLIENTE tener un esquema de seguridad propio y autonomo denominado “control dual administrativo”, que le permitira verificar
la ejecucion y autorizacion de las OPERACIONES que se realicen a través del servicio PORTAL EMPRESARIAL. Para tal efecto los
ADMINISTRADORES AD o AT podran parametrizar de una (1) a diez (10) validaciones entre USUARIOS para OPERACIONES
administrativas o monetarias.

IMAGEN ANTIPHISHING: Para acceder al servicio EL CLIENTE debe iniciar la sesion por primera vez en el PORTAL EMPRESARIAL, y
seleccionar de un grupo de imagenes, una en particular, la cual siempre se visualizara cada vez que inicie sesion. Esta imagen debera
modificarla minimo cada treinta (30) dias, o cuando lo considere necesario para su propia seguridad.

CUARTA. NORMAS DE PROCEDIMIENTO PARA CARGA DE ARCHIVOS PARA PAGOS.-

1.

INFORMACION PARA EL PROCESO DE PAGOS: EL CLIENTE desde un equipo que cumpla con todas las condiciones y elementos de
seguridad requeridos y con acceso a internet, elaborard y remitira a través del servicio PORTAL EMPRESARIAL en la funcionalidad
denominada “Carga de archivos”, el archivo con la estructura e informacién requerida para tal fin. Este archivo se utilizara no solo para realizar
las OPERACIONES a que haya lugar, sino para realizar la validacion previa de las cuentas hacia los Bancos destino.

AUTORIZACION PARA EL PROCESO DE PAGOS: Para que EL BANCO realice los pagos ordenados, es necesario que EL CLIENTE
imparta la debida autorizacion al archivo enviado, y verifique la fecha efectiva en que deben realizarse los abonos a las cuentas corrientes o
de ahorros. Una vez efectuado lo anterior por parte de EL CLIENTE, EL BANCO procedera a debitar de la cuenta corriente o de ahorros
origen respectiva de EL CLIENTE, el dinero correspondiente y abonaré a las cuentas destino los valores contenidos en el archivo autorizado
por EL CLIENTE.

APLICACION DE LAS ORDENES DE PAGOS: EL BANCO aplicara los archivos que haya autorizado EL CLIENTE en las condiciones y
estado en que hayan sido recibidos. EL BANCO abonara los valores a las cuentas corrientes o de ahorros correspondientes en la fecha de
pago que haya indicado EL CLIENTE, siempre y cuando los archivos cumplan con la estructura establecida por la Red de ACH Colombia o
la que establezca EL BANCO para el mismo fin, exista la disponibilidad de fondos de que trata la clausula primera del Capitulo Dos del Titulo
Primero del presente REGLAMENTO y los mismos sean autorizados por EL CLIENTE hasta las 3:00 p.m. de la fecha habil efectiva de pago.
EL BANCO se abstendra de procesar la totalidad del archivo dando aviso a EL CLIENTE si no existe la disponibilidad de fondos. Al siguiente
dia habil de haberse aplicado los pagos a partir de las 2:00 pm, EL CLIENTE podré consultar en el PORTAL EMPRESARIAL los pagos
realizados y los pagos rechazados con su respectiva causal de devolucion. EL BANCO abonard a la cuenta corriente o de ahorros de EL
CLIENTE, la totalidad de los valores rechazados. En todos los casos, EL CLIENTE es el unico responsable de la calidad y veracidad de la
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informacion contenida en el archivo enviado a EL BANCO, pues éste, bajo ninguna circunstancia puede modificarlo.
PARAGRAFO: Para la realizacion de las transacciones crédito, EL CLIENTE podra solicitar a EL BANCO la inscripcion previa de los nimeros
de las cuentas destino, es decir, las cuentas receptoras de los pagos y/o transferencias, mediante la PRENOTIFICACION de las mismas,
segln lo consagrado en el FORMULARIO. Una vez seleccionada la PRENOTIFICACION de cuentas, EL CLIENTE debera observar los
parametros sefialados a continuacion:
1. EL CLIENTE envia la misma estructura de Archivo con EL CAMPO VALOR en Cero (0) Y el campo TIPO DE TRANSACCION codificado
con 23, si es PRENOTIFICACION CREDITO CUENTA CORRIENTE, o codificado con 33 si es PRENOTIFICACION CREDITO CUENTA
DE AHORROS.
2. Estas PRENOTIFICACIONES quedan activas al tercer dia habil de ser enviadas por EL CLIENTE, por lo tanto, éste asume las
consecuencias que se deriven en caso de no enviar los archivos con la antelacién requerida, asi como por los errores u omisiones de
EL CLIENTE en la informacion y datos contenidos en dichos archivos.
3. La PRENOTIFICACION debe hacerse por una sola vez y solo enviar novedades cuando se ingresen nuevos beneficiarios de los pagos.
4. Cuando EL CLIENTE requiera retirar registros que han sido PRENOTIFICADOS, debe enviar por escrito a EL BANCO la novedad de
retiro, con los datos correspondientes.
QUINTA. CESION.- La entrega de la clave y del TOKEN por EL BANCO a EL CLIENTE, y la prestacion del presente servicio PORTAL
EMPRESARIAL se hacen en consideracion a las condiciones de este Ultimo; en consecuencia, EL CLIENTE no podra ceder en todo o en parte
la ejecucion del presente CAPITULO, ni la clave y el TOKEN asignado por ningtin motivo, ni hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los
derechos o en el cumplimiento de las obligaciones que tanto la utilizacién del TOKEN, como el presente CAPITULO le imponen, salvo autorizacion
expresa de EL BANCO.
(Titulo Tercero. Clausulas Especiales de Servicios Adicionales. Capitulo Uno. Portal Empresarial. Ultima actualizacion 17 de octubre de
2017).

CAPITULO DOS - INTERCAMBIO DE INFORMACION MEDIANTE ACCESO A SWIFT

PRIMERA. OBJETO.- El Servicio bancario de INTERCAMBIO DE INFORMACION MEDIANTE ACCESO A SWIFT es un servicio que EL BANCO
prestard a EL CLIENTE como complemento a los instrumentos utilizados por EL CLIENTE vy prestados por EL BANCO para la transmisién de
informacién aplicable a operaciones monetarias, el envio de érdenes de traslado de fondos, y para tener a disposicién la informacién del estado
y movimientos de sus cuentas, asi como los demas parametros de servicio de las que EL BANCO habilite en el futuro, en adelante, INTERCAMBIO
DE INFORMACION, cuyo objetivo es permitir a EL CLIENTE el envio y recepcién de mensajes y/o archivos a través de la RED SWIFT y con
cargo al producto y/o servicio correspondiente, en la forma de papeleria denominada ANEXO 1. FORMULARIO DE INSCRIPCION PARA EL
SERVICIO DE INTERCAMBIO DE INFORMACION MEDIANTE ACCESO A SWIFT, el cual hace parte integrante del presente CAPITULO, en
adelante ANEXO 1. IAS, y mediante el cual EL CLIENTE identificar4 los servicios a los cuales accedera, y que hayan sido previamente habilitados
por EL BANCO, y relacionara los contactos técnicos requeridos para la debida prestacion del servicio. La RED SWIFT es un sistema informatico
que permite el intercambio de informacién en condiciones de seguridad, confiabilidad y confidencialidad, prestado por ALLIANCE ENTERPRISE
S.A.S. a EL BANCO. PARAGRAFO: Para la adecuada interpretacion del servicio regulado en el presente CAPITULO, la terminologia utilizada
debera entenderse en el marco conceptual establecido en el ANEXO 2. TERMINOLOGIA, a menos que un significado diferente sea atribuido a
los mismos en otra parte de este CAPITULO. Los términos que no sean expresamente definidos se entenderan en el sentido dado a ellos por el
lenguaje técnico respectivo o por su significado y sentido naturales y obvios, de acuerdo con su uso general. Teniendo en cuenta que el presente
CAPITULO se considera como accesorio, lo que no se contemple en el mismo, se suplira con lo estipulado en el REGLAMENTO.

SEGUNDA. INFORMACION PREVIA.- Para acceder al uso del servicio de INTERCAMBIO DE INFORMACION MEDIANTE ACCESO A SWIFT,
EL CLIENTE debera diligenciar, suscribir y entregar a EL BANCO el ANEXO 1. IAS, mediante el cual EL CLIENTE suministrard bajo su
responsabilidad la informacion necesaria para acceder al servicio de INTERCAMBIO DE INFORMACION MEDIANTE ACCESO A SWIFT.
PARAGRAFO PRIMERO: Toda modificacion que EL CLIENTE desee realizar sobre los datos indicados por éste en el ANEXO 1. IAS se
entendera validamente surtida, cuando: (i) EL CLIENTE diligencie y suscriba en su totalidad un nuevo ANEXO 1. IAS con las modificaciones
requeridas, (i) Sea recibido el nuevo ANEXO 1. IAS en EL BANCO, (ii) EL BANCO haya procedido a ingresar y validar en su sistema las
modificaciones solicitadas y (iv) EL BANCO confirme a EL CLIENTE el registro exitoso de dichos cambios a través del correo electrénico principal
registrado en el ANEXO 1. IAS.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todas las OPERACIONES, que realice EL CLIENTE a través del servicio de INTERCAMBIO DE INFORMACION
MEDIANTE ACCESO A SWIFT, tienen el caracter de definitivas. PARAGRAFO TERCERO: EL CLIENTE podra hacer uso del servicio de
INTERCAMBIO DE INFORMACION MEDIANTE ACCESO A SWIFT, los dias habiles entre las 4:30 a.m. y 3:00 pm p.m. Los cargos a la cuenta
de EL CLIENTE se efectuaran en la fecha indicada en el campo 30 del mensaje SWIFT MT101. En el evento de que la fecha de abono automatico
suministrada por EL CLIENTE corresponda a un dia sabado, domingo o cualquier dia festivo (calendario Colombia), EL BANCO no realizard
dicho abono en estas fechas y solamente se procesaran si estan programadas para dia habil siguiente usando los sistemas de ACH. Si la fecha
de abono automatico suministrada por EL CLIENTE es para el mismo dia del envio, EL BANCO realizara el abono para transacciones destino
Banco el mismo dia. Para transacciones que se realicen usando los sistemas de ACH, la acreditacion de las cuentas se hara el mismo dia,
siempre y cuando el mensaje SWIFT MT101 se reciba antes de la 3:00 pm.

TERCERA. CONDICIONES PARA ACCEDER AL SERVICIO.- Para que EL CLIENTE pueda hacer usos del servicio de INTERCAMBIO DE
INFORMACION MEDIANTE ACCESO A SWIFT, debera previamente: 1. Tener acceso a un computador institucional o de su propiedad, que le
permita enviar INTERCAMBIO DE INFORMACION. 2. Haberse inscrito previamente a la RED SWIFT, mediante la celebracion del contrato de
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prestacion de servicios celebrado entre EL CLIENTE y SWIFT - Society for Worldwide Interbank Financial con cédigo BIC (Bank Identifier Code)

y contar con la plataforma de comunicaciones requeridas para la ejecucién del servicio de INTERCAMBIO DE INFORMACION MEDIANTE

ACCESO A SWIFT. 3. Crear, adoptar y administrar bajo su absoluta y exclusiva responsabilidad, usuarios, passwords, mecanismos fuertes de

autenticacion y claves, en forma diligente y segura, custodiarlos debidamente cumpliendo como minimos, las medidas y protocolos de seguridad

que garanticen la idoneidad en las solicitudes de pagos, establecidas en la forma de papeleria denominada ANEXO 4 - MEDIDAS DE

SEGURIDAD, el cual hace parte integrante del presente CAPITULO, en adelante ANEXO 4. IAS.

CUARTA. NORMAS DE PROCEDIMIENTO:

1. REMISION DE INSTRUCCIONES: EL CLIENTE enviara mediante la RED SWIFT cada uno de los Formatos establecidos por dicha Red para
el INTERCAMBIO DE INFORMACION seguin los parametros que éste haya elegido y seleccionado EL CLIENTE en el ANEXO 1. IAS, cuyas
definiciones se encuentran sefialadas en el ANEXO 2 - TERMINOLOGIA PARA EL SERVICIO DE INTERCAMBIO DE INFORMACION
MEDIANTE ACCESO A SWIFT, en adelante, ANEXO 2. IAS, tales como, los formatos tipo MT101, MT195, MT 940, y MT 942 Sélo seran
validas las autorizaciones remitidas en los Formatos establecidos por la RED SWIFT, que se encuentren debida y completamente
diligenciadas con los datos que correspondan y hayan sido elegido y seleccionado previamente en el ANEXO 1. IAS, por ende, EL BANCO
se abstendra de procesar las OPERACIONES que incumplan con lo anterior, sin que implique responsabilidad de su parte o pago de perjuicio
alguno.

2. APLICACION DE LAS INSTRUCCIONES: EI CLIENTE se asegurara que todo INTERCAMBIO DE INFORMACION enviado a través de la
RED SWIFT refleje fielmente la solicitud, instruccidon o comunicacion que EL CLIENTE desee transmitir, y que sea enviada por una persona
autorizada por EL CLIENTE. EL CLIENTE no podra repudiar o desconocer el INTERCAMBIO DE INFORMACION enviado a través del servicio
INTERCAMBIO DE INFORMACION MEDIANTE ACCESO A SWIFT, y, por lo tanto, respondera por todas las consecuencias derivadas de
los archivos y/o mensajes transmitidos a través de la RED SWIFT. De acuerdo con lo anterior, EL BANCO no estara obligado a implementar
o retransmitir archivos 0 mensajes que, no cumplan los requisitos de uso de la RED SWIFT o de este CAPITULO.

QUINTA. DISPONIBILIDAD DE FONDOS.- En el evento que EL CLIENTE no disponga de los fondos suficientes en las cuentas de ahorros y/o

corrientes en EL BANCO para cubrir los pagos a cuentas de EL BANCO o cuentas de otros bancos, segun lo previsto en la clausula primera del

Capitulo Dos del Titulo Primero del presente REGLAMENTO, EL BANCO no aplicara los respectivos pagos y generara el rechazo en la estructura

del archivo MT195.

SEXTA. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CLIENTE.- EL CLIENTE en desarrollo del presente CAPITULO asume las siguientes obligaciones:

1. Dar estricto cumplimiento a las condiciones de uso acuerdo de servicio de comunicaciones de uso de la red Swift con codigo BEI (Business
Entry Identifier), y a la plataforma de comunicaciones requeridas para la ejecucion del servicio de INTERCAMBIO DE INFORMACION
MEDIANTE ACCESO A SWIFT,

2. Mantenerse vinculado a la RED SWIFT y cumplir con los términos, condiciones y obligaciones acordadas y dispuestas por la RED SWIFT y/o
el Administrador de la RED SWIFT, celebrando para tal fin el respectivo contrato para la prestacion del servicio con SWIFT - Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication,

3. Cumplir las medidas de seguridad informatica establecidas por el Administrador de la RED SWIFT, acogiendo para tal efecto la “Declaracion
de Cumplimiento” que se encuentra en el “Manual de Usuarios Swift”,

4. Informar a EL BANCO con una antelacién minima de dos meses respecto de cualquier modificacion a los sistemas o requerimientos de
informacién de EL CLIENTE o cualquier novedad que requiera cambios a nivel tecnoldgico. Para estas solicitudes EL BANCO realizara la
validacion correspondiente y definiré la viabilidad de la misma.

SEPTIMA. PROVEDOR DEL SISTEMA SWIFT. La RED SWIFT y/o el Administrador de la RED SWIFT, suministrado a EL CLIENTE por SWIFT

- Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, obra como contratista independiente de EL BANCO, y por consiguiente es el

responsable de la ejecucion del contrato de prestacion de servicios que suscribe con EL CLIENTE para el uso de la RED SWIFT. No habra

solidaridad por parte de EL BANCO frente a la prestacion del servicio de SWIFT - Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication

a EL CLIENTE. Asi mismo, EL BANCO no es responsable de brindar a EL CLIENTE el soporte técnico en caso que se presenten inconvenientes

técnicos o de cualquier indole con la RED SWIFT o derivados especificamente del contrato de prestacion de servicios celebrado entre EL CLIENTE

y SWIFT - Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, e igualmente EL BANCO no es responsable por las demoras, fallas,

errores, siniestros o reclamaciones derivadas del servicio de la RED SWIFT o los que se deriven de la celebracion y/o ejecucién del contrato de

prestacion de servicios celebrado entre EL CLIENTE y SWIFT - Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication.

OCTAVA. DECLARACIONES.- EL CLIENTE declara que ademas de conocer las condiciones y medidas de seguridad necesarias para el uso del

servicio adicional regulado en el presente CAPITULO, ha recibido de parte de EL BANCO capacitacion en sus instalaciones para hacer uso del

servicio de INTERCAMBIO DE INFORMACION MEDIANTE ACCESO A SWIFT.

(Titulo Tercero. Clausulas Especiales de Servicios Adicionales. Capitulo Dos. Intercambio de Informacion mediante acceso a Swift.

Ultima actualizacion 17 de octubre de 2017).

CAPITULO TRES - INSTRUCCIONES DE OPERACIONES CON FIRMA DIGITAL

PRIMERA. OBJETO.- El Servicio bancario de INSTRUCCIONES DE OPERACIONES CON FIRMA DIGITAL, es un servicio que EL BANCO
prestara a EL CLIENTE como complemento a los instrumentos utilizados por EL CLIENTE y prestados por EL BANCO para la realizacion de
operaciones, cuyo objetivo es permitir a EL CLIENTE la remision de 6rdenes electrénicas para la transferencia de dinero, mediante mensajes de
datos enviados a EL BANCO por correo electrénico y con firma digital, cuyo proveedor debe ser Certicdmara, para ser ejecutados por EL BANCO
con cargo al producto y/o servicio correspondiente que EL CLIENTE haya sefalado en la forma de papeleria denominada ANEXO 1.
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FORMULARIO DE INSCRIPCION PARA EL SERVICIO DE INSTRUCCIONES DE OPERACIONES CON FIRMA DIGITAL - IFD, el cual hace

parte integrante del presente CAPITULO, en adelante ANEXO 1 IFD y/o en los respectivos formularios establecidos por EL BANCO para la

realizacién de cada una de las siguientes OPERACIONES: 1) Transferencias SEBRA, 2) Transferencias de fondos entre sus cuentas, 3) Compra

y venta de Divisas y Derivados Delivery, 4) Compensacion de Derivados Non Delivery, 5) Dispersion de pagos en efectivo o realizacion de

consignaciones derivadas del servicio de agente de transferencia, y 6) Las demas OPERACIONES autorizadas por EL BANCO para ser realizadas

a través del presente servicio.

PARAGRAFO: Una vez EL CLIENTE registre validamente el servicio de INSTRUCCIONES DE OPERACIONES CON FIRMA DIGITAL, quedaran

sin vigencia las condiciones de manejo fisicas que EL CLIENTE hubiera implementado con anterioridad, para el mismo producto y/o servicio que

registre con el presente Reglamento, de acuerdo con los siguientes términos y condiciones.

SEGUNDA. INFORMACION PREVIA.- Para acceder al uso del servicio de INSTRUCCIONES DE OPERACIONES CON FIRMA DIGITAL, EL

CLIENTE debera diligenciar, suscribir y entregar a EL BANCO el ANEXO 1. IFD, mediante el cual EL CLIENTE suministrara bajo su

responsabilidad la informacion necesaria para acceder al servicio de INSTRUCCIONES DE OPERACIONES CON FIRMA DIGITAL.

PARAGRAFO PRIMERO: Toda modificacion que EL CLIENTE desee realizar sobre los datos indicados por éste en el ANEXO 1. IFD se entendera

validamente surtida, cuando: (i) EL CLIENTE diligencie y suscriba en su totalidad un nuevo ANEXO 1. IFD con las modificaciones requeridas, (ii)

Sea recibido el nuevo ANEXO 1. IFD en EL BANCO, (ii) EL BANCO haya procedido a ingresar y validar en su sistema las modificaciones

solicitadas y (iv) EL BANCO confirme a EL CLIENTE el recibo del nuevo ANEXO 1 IFD, a través del correo electrénico principal registrado en el

ANEXO 1. IFD.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todas las OPERACIONES, que realice EL CLIENTE a través del servicio de INSTRUCCIONES DE OPERACIONES

CON FIRMA DIGITAL, tienen el caracter de definitivas. PARAGRAFO TERCERO: EL CLIENTE podra hacer uso del servicio de

INSTRUCCIONES DE OPERACIONES CON FIRMA DIGITAL, los dias habiles segln las indicaciones dadas por EL BANCO, en cuanto a los

horarios establecidos para la prestacién del servicio, sefialados en EL ANEXO 3 - IFD MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL SERVICIO DE

INSTRUCCIONES DE OPERACIONES CON FIRMA DIGITAL, en adelante ANEXO 3 - IFD (publicados en la pagina web de EL BANCO

www.bancopopular.com.co), El servicio de INSTRUCCIONES DE OPERACIONES CON FIRMA DIGITAL para la realizacion de OPERACIONES

no estara habilitado durante los fines de semana y dias festivos.

TERCERA. CONDICIONES PARA ACCEDER AL SERVICIO.

1. CREACION DE USUARIOS Y FIRMAS AUTORIZADAS: EL CLIENTE bajo su absoluta y exclusiva responsabilidad, designara en uno o
varios de sus empleados de confianza, el uso de sus correos electronicos institucionales personalizados, previamente asignados para acceder
al servicio de INSTRUCCIONES DE OPERACIONES CON FIRMA DIGITAL, en adelante, USUARIOS. El servicio de INSTRUCCIONES DE
OPERACIONES CON FIRMA DIGITAL le permite a EL CLIENTE designar, bajo su absoluta responsabilidad, en distintas personas dentro de
su organizacion, las firmas autorizadas para la realizacion de las OPERACIONES, incluyendo la remision del ANEXO 1 IFD, el envio de
correos electrénicos con firma digital, y los demés Formatos para Autorizacion de Operaciones segun las operaciones que EL CLIENTE haya
elegido en el ANEXO 1. IFD. En todo caso, EL CLIENTE es el Gnico responsable ante EL BANCO y ante terceros por la utilizacion del servicio
de INSTRUCCIONES DE OPERACIONES CON FIRMA DIGITAL, por las OPERACIONES que se realicen a través del mismo, por el manejo
de los correos electronicos, de las firmas digitales, y el contenido de las instrucciones contenidas en ANEXO 1 IFD y los demas Formatos
para Autorizacion de Operaciones establecidas en el mismo.

2. MECANISMO FUERTE DE AUTENTICACION: EL CLIENTE bajo su absoluta y exclusiva responsabilidad, designara en los USUARIOS el
uso de firmas digitales como mecanismo fuerte de autenticacién en las instrucciones que remita a EL BANCO mediante el ANEXO 1. IFD, a
través del servicio de Firma Digital que haya contratado con CERTICAMARAS. EL BANCO no prestara el servicio de INSTRUCCIONES DE
OPERACIONES CON FIRMA DIGITAL de que trata el presente CAPITULO, cuando EL CLIENTE remita firmas digitales con entidades de
certificacion, diferentes a CERTICAMARAS. En caso tal, EL BANCO podra negarse a prestar el servicio, suspender el servicio, y en todo
caso, abstenerse de ejecutar LAS OPERACIONES respectivas, todo ello, sin que implique responsabilidad alguna de su parte o pago de
perjuicio alguno.

CUARTA. NORMAS DE PROCEDIMIENTO:

1. REMISION DE INSTRUCCIONES: EL CLIENTE enviara mediante correo electrénico los Formatos para Autorizacion de Operaciones
establecidas en el ANEXO 1. IFD para cada tipo de operacién que haya elegido EL CLIENTE en el mismo, desde una de las cuentas de
correo electrénico junto con la(s) firma(s) digital(es) correspondiente(s), registrado(s) previamente en el ANEXO 1. IFD. Sélo serén validas las
autorizaciones remitidas en los Formatos para Autorizacién de Operaciones establecidas en el ANEXO 1. IFD para cada tipo de operacion,
que se encuentren debida y completamente diligenciadas con los datos y demas condiciones inscritas previamente en el ANEXO 1. IFD, por
ende, EL BANCO se abstendra de procesar las operaciones que incumplan con lo anterior, sin que implique responsabilidad de su parte o
pago de perjuicio alguno. Todos los mensajes de datos que involucren soportes adicionales tales como (Declaraciones de cambio, soportes
de operaciones de derivados, entre otros) seran enviados por correo electrénico como anexos al mensaje de datos.

2. AUTORIZACION PARA EL PROCESAMIENTO DE LAS OPERACIONES: Para que EL BANCO procese las operaciones, es necesario
que EL CLIENTE envie las instrucciones en la forma establecida anteriormente y/o en los respectivos formularios establecidos por EL
BANCO para la realizacion de cada una de las OPERACIONES, al correo electronico de EL BANCO autorizado para cada proceso, segun
se indica en el ANEXO 3.- IFD. La fecha y hora de recepcion del mensaje de datos seré la que aparezca en el mensaje de datos que reciba
EL BANCO en dicha direccién, una vez recibido este mensaje con las instrucciones, EL BANCO informara a EL CLIENTE la recepcion de
las mismas por el mismo canal de transmisién y, a partir de este momento EL BANCO dara inicio al procesamiento de las
OPERACIONES. En caso de que la autorizacién no cumpla con las condiciones establecidas en el presente CAPITULO, las
OPERACIONES no seran procesadas por EL BANCO, quien informara la novedad a EL CLIENTE el mismo dia de la operacién mediante
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notificacion a los correos electrénicos establecidos en el ANEXO 1. IFD. EL BANCO no sera responsable por el contenido o errores de las
instrucciones suministradas por EL CLIENTE.

3. REALIZACION DE LAS OPERACIONES: EL BANCO procesara las OPERACIONES que cumplan con todas las condiciones establecidas
en el presente CAPITULO y en el horario bancario establecidos en el ANEXO 3. IFD. Seran excluidas de procesamiento las OPERACIONES
cuyas instrucciones no cumplan con alguna de tales condiciones, 0 aquellas que, habiendo sido notificadas a EL CLIENTE para su ajuste,
sean remitidas por EL CLIENTE después del cierre del horario bancario. El no procesamiento de la OPERACION por las anteriores causales
exonera de responsabilidad a EL BANCO por los perjuicios que esto pueda ocasionar.

4. APLICACION DE LAS INSTRUCCIONES: EL BANCO procesara las OPERACIONES seg(in las instrucciones que haya remitido EL CLIENTE
en las condiciones y estado en que hayan sido recibidos. EL BANCO abonara los valores a las cuentas corrientes o de ahorros indicadas por
el CLIENTE y en la fecha de pago que éste haya indicado, siempre y cuando la(s) cuenta (s) destino sean vélidas (existente, activa y correcta)
y exista la disponibilidad de los fondos necesarios, en la cuenta origen del CLIENTE, para su total cumplimiento. Una vez procesadas las
OPERACIONES, EL BANCO remitira por correo electronico la constancia de las OPERACIONES realizadas y las no procesadas con su
respectiva causal de devolucion. EL BANCO abonara a la cuenta corriente o de ahorros de EL CLIENTE, la totalidad de los valores
rechazados.

QUINTA. DISPONIBILIDAD DE FONDOS. - Lo previsto en la clausula primera del Capitulo Dos del Titulo Primero del presente REGLAMENTO,
aplicara igualmente para los fondos certificados por la transportadora cuando el servicio de INSTRUCCIONES DE OPERACIONES CON FIRMA
DIGITAL se realice para la dispersidn de pagos en efectivo o realizacion de consignaciones derivadas del servicio de agente de transferencia.
SEXTA. PROVEDOR DEL SERVICIO DE FIRMA DIGITAL. La firma digital requerida para el envio de correos electrénicos es empleada por EL
CLIENTE como mecanismo de autenticacion fuerte, necesaria para hacer uso del servicio bancario de que trata el presente CAPITULO. La firma
digital es un servicio prestado por CERTICAMARAS en su calidad de entidad de certificacion vigilada por la Superintendencia de Industria y
comercio, como un mecanismo equivalente a la firma manuscrita que garantiza la identidad y responsabilidad de quien suscribe un documento o
realiza una transaccién electrénica, permitiendo comprobar la integridad del mismo. Por lo tanto, EL CLIENTE se obliga a realizar los tramites
correspondientes con dicha entidad de certificacion, de modo que su obtencion, uso y soporte puedan efectuarse en forma previa al uso del
servicio de INSTRUCCIONES DE OPERACIONES CON FIRMA DIGITAL regulado en el presente CAPITULO. EL BANCO no es responsable de
brindar a EL CLIENTE el soporte técnico en caso que se presenten inconvenientes técnicos con el Certificado Digital. Este soporte sera brindado
por CERTICAMARAS directamente a EL CLIENTE. EL BANCO no es responsable por las demoras, fallas, errores, siniestros o reclamaciones
derivadas del servicio de firma digital prestado por CERTICAMARAS.

PARAGRAFO: En forma adicional a lo previsto de manera general en el presente REGLAMENTO, EL CLIENTE se obliga a dar estricto

cumplimiento a las condiciones de uso de la firma digital d¢ CERTICAMARAS, establecidas en la guia de uso suministrada por dicha entidad de

certificacion.

(Titulo Tercero. Clausulas Especiales de Servicios Adicionales. Capitulo Tres. Instrucciones de Operaciones con Firma Digital. Ultima

actualizacion 17 de octubre de 2017).

CAPITULO CUATRO - RECAUDOS

PRIMERA. OBJETO.- EL BANCO se compromete a través de sus oficinas a nivel nacional y en los canales determinados para ello, a prestar el
servicio de recaudo nacional de valores en las modalidades de referenciado (transcripcién de datos), lectura de cddigo de barras, y/o entrega de
numero de validacion de pago (pin virtual).

SEGUNDA. NORMAS DE PROCEDIMIENTO.- EL BANCO en virtud de este convenio se compromete a: 1) Recibir en cualquiera de sus oficinas
y canales a nivel nacional y con destino a la cuenta de ahorros o corriente registrada por EL CLIENTE para el recaudo, los valores que deban
consignarse a ordenes de esta Ultima. 2) EL BANCO recibira los valores debidamente relacionados en el formato Comprobante Para Recaudos
Empresariales, forma 1.10.3.04097, o en el formato suministrado por EL CLIENTE, bien sea, factura de recaudo con o sin codigo de barras, o
tarjeta de recaudo con codigo de barras. 3) EL BANCO abonaré a la cuenta registrada por EL CLIENTE para el recaudo en forma inmediata los
recursos recaudados. 4) EL BANCO suministrara a EL CLIENTE, el dia habil siguiente a la fecha de recaudo, la informacién de los pagos
efectuados a la cuenta recaudadora segun los estandares establecidos, en el medio electronico escogido por EL CLIENTE y habilitado por EL
BANCO. . 5) EL BANCO entregara a EL CLIENTE dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes, el extracto de la cuenta de recaudo
6) Cheques Devueltos: En caso de que uno o0 mas de los cheques que hayan sido consignados en desarrollo del presente servicio en la cuenta
de recaudo, sean devueltos por cualquier causa por el Banco librado, EL BANCO cargara el valor o valores a la cuenta de recaudo mediante nota
débito. Los cheques devueltos, junto con las respectivas notas débito, deben ser entregados mediante relacién a EL CLIENTE, para que éste se
encargue de cobrarlos al depositante por medio de sus propios mecanismos. 7) Débitos: EL BANCO Unicamente podra debitar la cuenta de
recaudo de EL CLIENTE por concepto de movimientos de recaudos, en el caso contemplado en el numeral anterior; por ende, cualquier otro
débito, debe estar autorizado previamente por EL CLIENTE.

TERCERA. COMPROBANTES PARA RECAUDOS EMPRESARIALES- Los Comprobantes Para Recaudos Empresariales seran entregados por
EL BANCO y su costo sera por su cuenta. EL BANCO proveera el Comprobante Para Recaudos Empresariales en los casos en que EL CLIENTE
requiere recaudo en las modalidades de referenciado (transcripcion de datos) o Numero de Validacion de Pago (Pin Virtual) para los recaudos
presenciales en oficinas y centrales de recaudo Unicamente.

CUARTA: CANALES DE RECAUDO: El recaudo de valores podra realizarse a través de los siguientes canales de recaudo de EL BANCO:
Oficinas, Centros de recaudo, Canales electronicos (Corresponsales Bancarios, Cajeros automaticos, Pos, IVR, Portal de Pago AVAL.).
QUINTA: En caso de que el recaudo se realice a través de canales electronicos, EL CLIENTE atenderd las siguientes condiciones:
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1) MANEJO DE BASE DE DATOS: EL CLIENTE entregara con la anticipacion que EL BANCO le indique, la base de datos de su facturacién a
la empresa ATH. Si el cliente no maneja base de datos, debe especificarse esta situacion al momento de iniciar la implementacion del recaudo.
2) HORARIOS: Los horarios de atencién de la red de Corresponsales Bancarios se prestaran de acuerdo con el horario estipulado en cada
establecimiento comercial vinculado con contrato de Corresponsalia Bancaria vigente. La Red de Corresponsales por su dindmica comercial
puede variar con un mayor o menor numero de puntos, los cuales podran consultarse a través de la pagina web de cada uno de los Bancos de
la Red Aval (Popular, Occidente, Bogota y Av Villas). En el caso de los otros canales electronicos, el horario sera 7x24.

3) ACEPTACION DE PAGO: EL BANCO a través del Corresponsal Bancario recibira los valores en dinero en efectivo Ginicamente. En ningin
evento EL BANCO por medio de los Corresponsales Bancarios podra recibir pagos parciales sobre alguna de las facturas de EL CLIENTE. Para
los demas canales, los recaudos se efectuaran con débito a cuenta autorizado por EL CLIENTE.

4) FORMAS DE PAGO: EL BANCO a través del Corresponsal Bancario, recibira del usuario el formato de EL CLIENTE y procedera a capturar
la factura a través del codigo de barras, recaudando los valores en efectivo debidamente relacionados tanto en la factura como en la lectura del
codigo. En caso de que el codigo de barras sea ilegible se procedera a capturarlo manualmente digitando la referencia de pago para pagos
electronicos de la factura en la terminal del Corresponsal. En el caso de POS (corresponsales Tradicionales), se recibira del usuario el nimero
de referencia de pago, el cual sera digitado en la terminal respectiva, y el dinero informado por éste. Para el caso de los otros canales, usuario
digitara la referencia de pago o el codigo de convenio de ATH, autorizando el débito de cuenta segln el valor que muestre el canal.

5) CONSTANCIA DE PAGO: El voucher (tirilla) donde se especifica el valor pagado, fecha y hora de la transaccion efectuada se entregara al
usuario como soporte de la transaccion, en los casos de Corresponsales Bancarios y POS. Para los otros canales, el usuario podra imprimir el
soporte del pago.

6) REPORTE DEL RECAUDO: Como soporte del recaudo EL BANCO por medio de ATH suministrara al dia siguiente, en el formato de archivo
acordado con EL CLIENTE los movimientos de recaudo diarios realizados a través de los canales electronicos, al (los) empleado(s) designado(s)
por EL CLIENTE, y a los correos electrénicos registrados previamente por éste.

7) ABONOS: EL BANCO abonara la suma total recaudada a la cuenta corriente o de ahorros designada previamente por EL CLIENTE ante EL
BANCO.

(Titulo Tercero. Clausulas Especiales de Servicios Adicionales. Capitulo Cuarto. Recaudos. Ultima actualizacion 17 de octubre de 2017).

CAPITULO CINCO - PAGOS A TRAVES DE TARJETAS RECARGABLES VISA PAGO

PRIMERA. OBJETO.- El presente servicio tiene como fin permitirle a EL CLIENTE el uso de las Tarjetas Recargables VISA PAGO, que seran
entregadas por EL CLIENTE para que sean utilizadas por EL CLIENTE y/o por personas juridicas o naturales designadas por éste, en adelante
LOS BENEFICIARIOS.

SEGUNDA. EXPEDICION Y ENTREGA DE LA TARJETA RECARGABLE VISA- PAGO - En cumplimiento de la clausula primera del presente

CAPITULO y previa autorizacion por parte de EL CLIENTE, EL BANCO expedira y entregara la Tarjeta Recargable VISA PAGO a EL CLIENTE,

para que sea entregada por éste a LOS BENEFICIARIOS que deseen acogerse a este sistema de pago. La expedicién y manejo se sujetaran a

las disposiciones legales y contractuales previstas para tal fin.

PARAGRAFO Para la reexpedicion y entrega de la TARJETA RECARGABLE VISA- PAGO, LOS BENEFICIARIOS de EL CLIENTE deberan

acreditar ante CREDIBANCO la calidad de tal, Estas tarjetas serén enviadas a la direccion indicada por EL CLIENTE para que sea entregada por

éste al Beneficiario de la tarjeta recargable Visa pago.

TERCERA. NORMAS DE PROCEDIMIENTO.

1. INFORMACION PARA EFECTUAR ABONOS: Para el cumplimiento del servicio objeto del presente CAPITULO, EL CLIENTE elaborara y
remitird a EL BANCO con la antelacion que éste previamente le indique a la fecha en que debe realizarse el abono, un archivo plano encriptado
dirigido a EL BANCO, de acuerdo a las especificaciones técnicas exigidas por éste para tal fin, el cual debe contener la relacion de los abonos
a efectuar a las tarjetas recargables VISA PAGO emitidas a nombre de EL CLIENTE o de LOS BENEFICIARIOS.

2. AUTORIZACION PARA EL PROCESO DE PAGOS: Junto con la informacién exigida en el numeral anterior, EL CLIENTE remitira a EL
BANCO una carta de autorizacion especificando la siguiente informacién: 1) Nombre o Razon social del Cliente, 2) Namero de identificacion
Tributaria — NIT, 3) Valor neto a debitar, 4) Nimero de la cuenta corriente o de ahorros a debitar, 5) Fecha en que debe efectuarse el abono,
6) NUmero de registros. La carta debe estar firmada por la(s) persona(s) que EL CLIENTE haya autorizado y cuyo(s) nombre(s),
identificacion(es), cargo(s) y firma(s) se haya(n) registrado previamente en EL BANCO para el manejo de la cuenta y contara(n) con las
mismas medidas de proteccion que EL CLIENTE haya estipulado para el manejo de la cuenta al momento de su apertura (sellos, protectores,
etc.).

3. VERIFICACION DE LA INFORMACION Y ABONO TARJETAS RECARGABLES VISA-PAGO: EL BANCO verificara que la autorizacion
haya sido otorgada conforme a las especificaciones del numeral anterior. Si una vez realizada la respectiva verificacion, la informacion
contenida tanto en el archivo plano como en la carta de autorizacién coinciden, EL BANCO abonara en la fecha de pago, los valores que le
haya indicado EL CLIENTE a las tarjetas recargables Visa-Pago correspondientes, siempre que exista la disponibilidad de fondos de que trata
la clausula primera del Capitulo Dos del Titulo Primero del presente REGLAMENTO. Si efectuadas las verificaciones, la informacion contenida
en el archivo plano y en la carta de autorizacidon no cumplen con los requisitos establecidos en esta clausula, EL BANCO se abstendra de
procesar el archivo dando aviso inmediato a EL CLIENTE, con el fin de que tome los correctivos pertinentes. Si las inconsistencias no son
corregidas por EL CLIENTE dentro del siguiente dia habil, o no existe la disponibilidad de fondos de que trata la clausula primera del Capitulo
Dos del Titulo Primero del presente REGLAMENTO, EL BANCO se abstendra de procesar el archivo, sin que por este hecho sea responsable
ante EL CLIENTE o LOS BENEFICIARIOS. EL BANCO no asume responsabilidad por la omisién, errores o demora de EL CLIENTE en la
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elaboracion y remision de la informacion necesaria para realizar los abonos a las TARJETAS RECARGABLES VISA-PAGO.

4. ORDEN DE NO PAGO: La solicitud de orden de no abono a las tarjetas de LOS BENEFICIARIOS, |a efectuara EL CLIENTE por escrito a EL
BANCO, con un (1) dia habil de antelacién a la fecha de pago. Se entiende efectuado el pago en el momento del abono a la TARJETA
RECARGABLE VISA-PAGO del Beneficiario.

CUARTA. ABONO A LAS TARJETAS RECARGABLES VISA-PAGO Una vez disponibles los fondos de que trata la clausula primera del Capitulo

Dos del Titulo Primero del presente REGLAMENTO o en su defecto, consignados por parte de EL CLIENTE los dineros suficientes para efectuar

el pago, EL BANCO abonara en la fecha de pago los valores netos que le haya indicado EL CLIENTE a las TARJETAS RECARGABLES VISA-

PAGO correspondientes a los beneficiarios de que trata la clausula segunda del presente CAPITULO. PARAGRAFO: EL BANCO se abstendra

de realizar los abonos mencionados en esta clausula, si para el momento de hacerlos efectivos EL CLIENTE no ha consignado a EL BANCO el

valor total de los pagos a efectuar.

QUINTA. INFORMACION PARA LOS BENEFICIARIOS. - EL CLIENTE se compromete a entregar directamente a LOS BENEFICIARIOS la

informacion relacionada con los abonos efectuados a las TARJETAS RECARGABLES VISA-PAGO. En el evento de que se presente algun

hecho que genere reclamo por parte de LOS BENEFICIARIO, éste sera atendido directamente por EL CLIENTE.

(Titulo Tercero. Clausulas Especiales de Servicios Adicionales. Capitulo Cinco. Pagos a través de Tarjetas Recargables Visa Pago.

Ultima actualizacion 17 de octubre de 2017).

CAPITULO SEIS - PAGOS A TRAVES DE ARCHIVO PREVIO

PRIMERA. OBJETO. - El presente convenio tiene como fin realizar el pago por archivo previo de EL CLIENTE, a través de las Oficinas y Centrales
de Servicios a nivel nacional, previamente autorizadas. EL CLIENTE se compromete a informar a sus beneficiarios la hora y la fecha establecida
para cada pago.

SEGUNDA. NORMAS DE PROCEDIMIENTO.

1. ENTREGA DE INFORMACION: EL CLIENTE se compromete a entregar a EL BANCO con la antelacion que éste previamente le indique a
la fecha en que debe realizarse el pago, la informacién de los pagos en archivo plano encriptado bajo las especificaciones técnicas establecidas
por EL BANCO. La oficina de EL BANCO receptora de dicha informacion se constituye en la oficina centralizadora y actuara como
administradora del convenio para el recibo, reporte de la informacién y remisién de documentos a nivel nacional.

2. AUTORIZACION PARA EL PROCESO DE PAGOS: Junto con la informacion exigida en el numeral anterior, EL CLIENTE remitira a la Oficina
centralizadora de EL BANCO una carta de autorizacion especifica, la cual debe contener la siguiente informacién: 1) Nombre o Razon social
de EL CLIENTE, 2) Numero de identificacidn Tributaria — NIT, 3) Valor neto a debitar, 4) Nimero de la cuenta corriente o de ahorros a debitar,
5) Fecha en que debe efectuarse el pago, 6) Nimero de registros, 7) Nimero de pagaduria. Esta debe estar firmada por la(s) persona(s) que
EL CLIENTE haya autorizado y cuyo nombre, identificacién, cargo y firma se hayan registrado previamente en EL BANCO para el manejo de
la cuenta corriente y/o ahorros y contaré con las mismas medidas de proteccién que EL CLIENTE haya estipulado para el manejo de la cuenta
al momento de su apertura, tales como sellos secos o de caucho, protectores, etc.

3. VERIFICACION DE LA INFORMACION: EL BANCO verificara que la autorizacion haya sido otorgada conforme a las especificaciones del
numeral anterior. Si tanto la informacién del archivo plano como la de carta de autorizacion se encuentran correctas, EL BANCO autorizara el
pago en la fecha indicada por EL CLIENTE, siempre que exista la disponibilidad de fondos de que trata la clausula primera del Capitulo Dos
del Titulo Primero del presente REGLAMENTO. Si efectuadas las verificaciones se encontrare que la informacion remitida tanto en el archivo
plano como en la carta de autorizacion no coinciden, EL BANCO se abstendra de procesar la totalidad del archivo dando aviso inmediato a
EL CLIENTE, a efecto de que se tomen los correctivos pertinentes. Si las inconsistencias no son corregidas por EL CLIENTE dentro del
siguiente dia habil, 0 no existe la disponibilidad de fondos de que trata la clausula primera del Capitulo Dos del Titulo Primero del presente
REGLAMENTO, EL BANCO se abstendra de procesar la totalidad del archivo, sin que por este hecho sea responsable ante EL CLIENTE o
sus beneficiarios.

4. ORDEN DE NO PAGO: La solicitud de orden de no pago, la efectuara EL CLIENTE por escrito a la Oficina centralizadora de EL BANCO la
antelacion a la fecha de pago que EL BANCO previamente le indique.

5. EL BANCO efectuara el pago por ventanilla en las Oficinas y Centrales de Servicios mediante la identificacion del beneficiario, por medio de
su documento de identificacion original expedido por la Registraduria Nacional del Estado Civil. En el caso de pago a terceros, se regira como
se estipula en la clausula cuarta del presente CAPITULO.

6. INFORMACION DE LOS PAGOS A LOS BENEFICIARIOS: EL CLIENTE se compromete a entregar a sus beneficiarios la informacién donde
se detallan los conceptos de pago y deducciones. En el evento de que se presente algun hecho que genere reclamo por parte del beneficiario,
éste sera atendido directamente por EL CLIENTE.

TERCERA. AUTORIZACION PARA PAGO A TERCEROS.- Cuando el beneficiario de los pagos desea hacer retiros por intermedio de terceras

personas, EL BANCO le exigira la respectiva autorizacién expresa, la cual debera contener la diligencia de reconocimiento de firma y contenido

por y ante notario, con fecha de expedicién no mayor a 30 dias calendario, y la imposicién de la huella dactilar correspondiente.

CUARTA. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL BANCO. - EL BANCO en desarrollo del presente convenio se obliga a lo siguiente: 1) Conservar

adecuadamente la informacion, tanto de los beneficiarios como de los pagos a efectuar. 2) Entregar oportuna y adecuadamente la informacion

de los pagos para que se efectie la compensacion correspondiente. 3) Entregar a EL CLIENTE el dia siguiente habil al vencimiento de cada
pago, un archivo plano que contenga la informacion de los pagos realizados y no realizados, discriminados y totalizados. 4) Efectuar los pagos
en la fecha indicada por EL CLIENTE. EL BANCO no asume responsabilidad por la omision, por los errores o por la demora de EL CLIENTE en

la remision del archivo plano, la carta de autorizacion o de la orden de no pago, pues EL CLIENTE es el Unico autorizado para crear, modificar o
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eliminar los pagos que efectuara a los beneficiarios y en consecuencia la informacién enviada con las medidas de seguridad adoptadas no puede
en ningun caso ser modificadas por funcionarios del BANCO. Por virtud de este convenio EL BANCO no se constituye en garante de EL CLIENTE
ante los beneficiarios de éste. EL BANCO es ajeno a la solvencia, solidez o cumplimiento de EL CLIENTE en las relaciones comerciales que
éste mantenga con los beneficiarios. En tal sentido, EL BANCO no esta obligado a atender reclamaciones de los beneficiarios de EL CLIENTE
por razén de la cuantia, la oportunidad de pago o por el concepto del mismo y en general por cualquier razén originada en las citadas relaciones
o en las actividades de EL CLIENTE. De igual forma, EL BANCO no atendera las reclamaciones de EL CLIENTE con relacion a los beneficiarios,
originadas en las relaciones que existan entre ellos. )

(Titulo Tercero. Clausulas Especiales de Servicios Adicionales. Capitulo Seis. Pagos a través de Archivo Previo. Ultima actualizacion
17 de octubre de 2017).

CAPITULO SIETE - RECAUDO DE VALORES A TRAVES DE INTERNET - “PSE” PAGOS SEGUROS EN LINEA

PRIMERA: TERMINOLOGIA.- Para la adecuada interpretacion de lo regulado en el presente CAPITULO la terminologia utilizada debera
entenderse de acuerdo con el anexo (1) uno. Los términos que no sean expresamente definidos se entenderan en el sentido dado a ellos por el
lenguaje técnico respectivo o por su significado y sentido naturales y obvios, de acuerdo con su uso general.

SEGUNDA: CONSIDERACIONES PREVIAS SOBRE LA NATUIRALEZA DEL SERVICIO:

1. Que EL BANCO ha suscrito con la firma A.C.H. COLOMBIA S.A., asi como con el BANCO DE LA REPUBLICA, unos contratos que le permiten
utilizar los servicios de transferencia electronica de fondos y que incluyen a su vez, la recepcién, validacion, procesamiento, distribucion,
compensacion y liquidacion de transacciones, entre otros, todo ello de conformidad con lo establecido en los contratos respectivos, y en los
Manuales de Operaciones.

2. Que de acuerdo con lo establecido en el Contrato Uniforme para la Transferencia Electronica de Fondos y otras operaciones del Sistema
A.C.H. COLOMBIA S.A., EL BANCO, esta facultado para celebrar acuerdos con sus clientes en virtud de los cuales éstos lo autorizan para
originar y/o recibir Transacciones Débito y Crédito, segun el caso, a través de A.C.H. COLOMBIA S.A.

3. Que PSE Pagos Seguros en Linea, en adelante PSE, es un sistema de A.C.H. COLOMBIA S.A. establecido para la prestacion servicios
centralizados y estandarizados para realizar pagos en linea.

4. Que PSE como sistema centralizado y estandarizado le permite a las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, ofrecer a sus
usuarios, la posibilidad de realizar pagos en linea, obteniendo sus recursos desde la Entidad Financiera donde se encuentran los mismos.

5. Que, en virtud de lo anterior, EL CLIENTE ha manifestado su interés en acceder al sistema centralizado y estandarizado que le permite a
ofrecer a sus clientes, la posibilidad de realizar pagos en linea, obteniendo sus recursos desde la Entidad Financiera donde se encuentran los
mismos.

6. Que EL CLIENTE inscribi6 en EL BANCO, Cuentas de Ahorros y/o Corrientes, para que le fueran depositados los recursos obtenidos por
ventas o transacciones PSE.

TERCERA. OBJETO.- El servicio de procesamiento electrénico de los pagos y cobros vinculados a las ventas por Internet que EL CLIENTE

realice a través del sistema centralizado y estandarizado, conocido como PSE, le permitira a sus consumidores o usuarios adquirir los productos

y servicios que ofrezca en su pagina web, accediendo por el boton de enlace “PSE” y seleccionando la entidad financiera donde los consumidores

0 usuarios tengan su cuenta para cargar el valor respectivo. Para efectos de consulta de los recaudos abonados a la cuenta de EL CLIENTE en

EL BANCO como producto de las ventas por internet que ésta realice; esta puede hacerlo a través del Modulo Transaccional de PORTAL

EMPRESARIAL o a través de los mecanismos establecidos por EL BANCO para el suministro de informacion por Recaudos Electrénicos.

PARAGRAFO. EI BANCO en desarrollo del presente CAPITULO, actia como agente de transferencia, por lo que no se constituye en responsable

ni garante de EL CLIENTE, frente a sus empleados, consumidores o usuarios, miembros y terceros en lo relativo a solvencia, seriedad, solidez o

cumplimiento de éstas.

CUARTA. REQUISITOS DE CONECTIVIDAD Y OPERACION.- EL CLIENTE debe cumplir de manera previa a la suscripcién de este contrato,

todos los requerimientos y asumir los costos de la infraestructura minima de conectividad y autenticacién descrita en el Manual de Operaciones

de las Empresas afiliadas al sistema PSE, que hace parte integral de este CAPITULO.

QUINTA. OBLIGACIONES GENERALES A CARGO DEL CLIENTE.- EL CLIENTE: Ademas de las obligaciones sefialadas en otras clausulas,

se obliga a:

1. Diligenciar en forma correcta los FORMULARIOS que EL BANCO le entregue para la inscripcién de la cuenta receptora.

2. Diligenciar en forma correcta la informacién solicitada para la obtencion del certificado digital requerido y cumplir con todas las cargas y
obligaciones inherentes a la custodia fisica, Idgica y administrativa de la(s) clase(s) y del certificado.

3. Mantener en forma encriptada el registro de todas las operaciones, obligandose a entregar a EL BANCO un archivo encriptado con copia de
los registros que le sean solicitados.

4. Contar con sistemas de prevencion, control y seguridad que enfrenten los riesgos de fraude vinculados a vulnerabilidades en el area
administrativa, fisica, ldgica y de comunicaciones de EL CLIENTE. EL BANCO se reserva el derecho de efectuar visitas de auditoria cuando
lo estime conveniente, para lo cual puede contar con el apoyo de terceros.

5. Atender en forma debida y oportuna las reclamaciones que se presenten, entendiéndose en forma directa con los consumidores o usuarios
en la resolucidn de los conflictos vinculados al derecho de retracto, o diferencias en las condiciones, calidad, cantidad o cualquier otra materia
vinculada al bien o servicio como tal.
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6. Guardar la factura 0 documento equivalente para acreditar la realidad y condiciones de la venta y el debido cumplimiento de las disposiciones
tributarias. Las transacciones a las que se refiere el presente convenio deberan acompafiarse de un recibo, factura o documento equivalente
que se entregara adjunto al bien o servicio adquirido por los consumidores 0 usuarios.

7. Conocer a sus consumidores o usuarios y el mercado, de un modo tal que esté en condiciones de identificar e informar a EL BANCO y/o a
las autoridades competentes, segun el caso, operaciones que por su nimero, cuantia o caracteristicas se salgan de los patrones habituales
y puedan implicar un fraude o un mecanismo para el lavado de activos o financiacién del terrorismo, asi como cualquier circunstancia irregular
de la que tenga conocimiento.

8. Disefar la pagina web de un modo que facilite a sus consumidores o usuarios el tramite debido de la operacion. La pagina debera contar con
facilidades tales como un carrito de compras o similar para almacenar los bienes y servicios seleccionados por sus consumidores o usuarios,
permitiéndoles descartar productos inicialmente seleccionados; una seccion de ayuda al usuario con informacion relativa a reglas y a las
normas para la compra, entrega de bienes y servicios, politicas de cambio y devolucion del comercio, datos de los contactos incluyendo
ubicacién fisica, direccién electronica, nimero de teléfono, fax, restricciones para la exportacion de bienes en caso de que existan;
confirmacién de estado, entrega o despacho del bien o servicio y demas informacién requerida por la ley colombiana. Todo ello podra estar
contenido en la seccion de productos o servicios ofrecidos.

9. Manejar un sistema adecuado de entrega y distribucién de bienes o servicios y de control de inventarios o disponibilidad del servicio, que
garantice a sus consumidores o usuarios el acceso efectivo y oportuno al bien o servicio ofrecido para la venta, o le ponga en conocimiento
de la falta de existencias del bien o de las limitaciones operativas para la prestacion del servicio.

10. Cumplir con las disposiciones legales que regulen las ventas a distancia o que resulten aplicables a este tipo de ventas, incluyendo las
contenidas en regulaciones o reglamentaciones de origen administrativo, como las circulares y resoluciones emanadas de la Superintendencia
de Industria y Comercio o la entidad que haga sus veces.

11. Implementar en sus sistemas, los mecanismos tecnoldgicos que le permitan actualizar en su base de datos el resultado de una transaccion
en el evento en que por algiin motivo la comunicacién se interrumpa entre el PSE y los consumidores o usuarios. EL CLIENTE acepta, en los
casos de fallas en la comunicacion que impidan la confirmacion en linea del pago, que éste se realiz6 en la fecha y hora de la transaccién
segun los registros del PSE, comprometiéndose a hacer los ajustes posteriores necesarios para la culminacion exitosa de la transaccion
solicitada por sus consumidores o usuarios.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que EL CLIENTE se vincule al servicio PSE directamente sin utilizar el Modulo Administrativo de Web

hosting creado por el PSE, se entendera que toda operacién o cambios efectuados a través de los recursos informaticos, con apoyo en el

certificado digital propio o de su empresa de web hosting, incluyendo, pero sin limitarse, a cambios en el sistema administrativo del sistema PSE,
cambio de cuentas corrientes 0 de ahorros receptoras, y cualquier otra modificacidn se entiende para todos los efectos originada o aprobada por

EL CLIENTE. En cualquier caso, es obligacion de EL CLIENTE efectuar el seguimiento y control del manejo de los recursos informaticos y de

comunicaciones, certificado digital y en general del movimiento propio de las ventas, pagos y abonos generados a través del sistema PSE.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si EL CLIENTE que se vincula al servicio PSE utilizando el Médulo Administrativo de web hosting creado por el PSE,

es entendido que, mediante el presente CAPITULO, EL CLIENTE otorga a EL BANCO un mandato con representacion para todos los efectos

operativos requeridos, siendo EL BANCO la entidad de web hosting, titular del Certificado Digital aludido en el presente CAPITULO y quien cuenta
con la conexion con el sistema PSE. La notificacion, cambios y habilitacion de las cuentas corrientes o de ahorros en las que se acreditara el
producto de las ventas efectuadas por las empresas vinculadas a un mismo servicio de web hosting, se efectuara a través de EL BANCO que
brinda el servicio de web hosting por conducto de la VPN (Virtual Private Network), con apoyo del respectivo certificado digital, entendiéndose
para todos los efectos que las notificaciones, cambios y/o habilitaciones asi solicitados son originados y/o cuentan con la aprobacién de EL

CLIENTE. En cualquier caso, es obligacion de EL CLIENTE efectuar un seguimiento y control de los movimientos derivados de este tipo de

ventas.

SEXTA. RIESGO DE REPUDIO.- Salvo dolo o culpa, EL CLIENTE no correra con el riesgo de repudio de la venta de bienes y servicios que se

efectie dando debido cumplimiento a este CAPITULO y a las cargas de manejo y operacion del certificado digital.

SEPTIMA. PATRON DE CUMPLIMIENTO.- EL CLIENTE es el tnico responsable de la entrega de bienes y servicios en los plazos acordados.

EL BANCO no tiene responsabilidad alguna por el incumplimiento de EL CLIENTE, ni por entregas indebidas a direcciones proporcionadas por

los consumidores o usuarios de aquel.

OCTAVA. ACREDITACION DE LA CUENTA.- La acreditacion de la cuenta recaudadora no se hara en linea, haciéndose efectiva dentro de los

tiempos que tome la compensacion interbancaria.

NOVENA. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD.- EL CLIENTE se obliga a guardar la mas estricta confidencialidad respecto de la informacién de

EL BANCO del PSE y de sus consumidores o usuarios, sean estos clientes o no de EL BANCO, protegiendo su intimidad negocial por medios

idoneos tales como la encriptacién de la informacion y el control l6gico de acceso a la misma.

DECIMA. INFORMACION DE CAMBIOS RELEVANTES.- EL CLIENTE es responsable de informar de manera inmediata a EL BANCO cualquier

modificacion que pueda incidir en el desarrollo del acuerdo, tales como cambios en sus datos, sitios 0 mecanismos de operacion, de modo que

ésta realice las modificaciones necesarias en los registros.

(Titulo Tercero. Clausulas Especiales de Servicios Adicionales. Capitulo Siete. Recaudo de Valores a través de Internet - “PSE” Pagos

Seguros en linea. Ultima actualizacién 17 de octubre de 2017).
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CAPITULO OCHO - ADQUIRENCIA

PRIMERA. DEFINICION: Es el servicio que ofrece EL BANCO a los propietarios de los Establecimientos de Comercio, personas naturales o
juridicas, en adelante EL CLIENTE, para que depositen en una cuenta corriente previamente registrada, el resultado de las ventas en las que se
utilizan como medio de pago tarjetas de crédito y/o débito de la franquicia Visa y MasterCard o de cualquier otra franquicia que a futuro EL BANCO
habilite, para efectuar la compra de productos y/o servicios de cualquier indole; las cuales pueden ser mediante la modalidad de Venta Presencial
ylo Venta No Presencial. En las solicitudes EL BANCO se reserva el derecho de ofrecer este servicio a través de cuentas de ahorro, previo
cumplimiento de los requisitos y procedimientos internos.

PARAGRAFO PRIMERO. Venta Presencial: Cuando se requiere de la presencia fisica del tarjetahabiente ante EL CLIENTE mediante el uso de
canales fisicos (Ejemplo: datafonos).

PARAGRAFO SEGUNDO. Venta No Presencial: Cuando no se requiere de la presencia fisica del tarjetahabiente ante EL CLIENTE y por
consiguiente de la presentacion fisica de la tarjeta débito o crédito mediante el uso de uso de Canales de Acceso Virtuales o Digitales (Ejemplo:
teléfono, Internet, cupon u otros canales, instrumentos o medios que EL BANCO habilite para tal fin).

PARAGRAFO TERCERO: Abono: Son todos los valores por las ventas presenciales y/o no presenciales realizadas en el establecimiento de
comercio por los cuentahabientes, los cuales son depositados en la cuenta corriente de recaudo de EL CLIENTE previamente registrada ante EL
BANCO. Los contracargos: Son devoluciones o reversiones que se realicen por solicitud del tarjetahabiente a su banco emisor y en los términos
establecidos en las normas, quien lo notificara a EL BANCO para realizar el débito con cargo a la cuenta de recaudo de EL CLIENTE, por el valor
del abono, descontando la comisidn causada inicialmente.

PARAGRAFO CUARTO: Tarjetahabiente es la persona titular con una tarjeta o instrumento de pago de las marcas referidas por las franquicias,
que mantiene una relacion como EL CLIENTE o usuario, segun sea el caso, con la entidad financiera emisora para realizar transacciones a través
de los medios de pago habilitados por el Sistema.

SEGUNDA. RESPONSABILIDAD EN LA ACTIVIDAD DE ADQUIRENCIA: EL BANCO como adquirente es responsable ante EL CLIENTE por
la ejecucion y cumplimiento de las siguientes actividades:

Vincular a EL CLIENTE al sistema de pago de bajo valor.

Suministrar a EL CLIENTE tecnologias de acceso que permitan el uso de instrumentos de pago.

Procesar y tramitar érdenes de pago o transferencia de fondos iniciadas a través de las tecnologias de acceso.

Abonar al CLIENTE o al agregador, en los términos con ellos convenidos, los recursos de las ventas realizadas a través de las
tecnologias de acceso a él suministradas, asi como gestionar los ajustes a los que haya lugar derivados de un proceso de controversias,
devoluciones, reclamaciones o contracargos y notificar al usuario la confirmacion o rechazo de la orden de pago o transferencia.

hoonp =

PARAGRAFO PRIMERO. Las actividades de los numerales 1, 2, Y 3 podran ser desarrolladas por Terceros contratistas del BANCO denominados
proveedores de servicios de pago. En todo caso, la relacién contractual del CLIENTE sera directa y Unicamente con EL BANCO, quien sera
responsable ante el sistema de pago, los participantes y sus usuarios, por el cumplimiento de las funciones aqui listadas.

PARAGRAFO SEGUNDO. En el evento de que alguna de las actividades de los numerales 1, 2 y 3 sean desarrolladas por Terceros contratistas

del BANCO estas seran informadas mediante el documento ANEXO — CONDICIONES DEL SERVICIO DE ADQUIRENCIA.

TERCERA. TITULAR DEL CONVENIO O EL CLIENTE: Para efectos de este servicio se refiere a los propietarios de los establecimientos de

comercio, personas naturales o juridicas,; debidamente afiliado(s) a través de EL BANCO al sistema de pagos de bajo valor para recibir

pagos con tarjeta de las franquicias Visa y MasterCard o de cualquier otra franquicia que a futuro EL BANCO habilite y el cual sera el
titular de la cuenta habilitada ante EL BANCO para recibir todos los abonos y/o cargos de las operaciones financieras por el producto de las
ventas de bienes y/o servicios que suministran y/o la cancelacién de obligaciones por medio de tarjetas u otro instrumento de pago.

CUARTA. TRANSMISION DE ARCHIVOS: Cuando EL CLIENTE lo requiera, EL BANCO remitira a los correos electrnicos que éste previamente

le indique un archivo en formato .txt con la informacién de las ventas diarias 0 mensuales recibidas a través del servicio de ADQUIRENCIA. En

todos los casos EL BANCO garantiza la confidencialidad de la informacion y los requisitos de seguridad informatica requeridos por la ley.

PARAGRAFO: Cuando la naturaleza de EL CLIENTE sea persona juridica, podra consultar y descargar en formatos PDF y Excel la informacion

y movimientos de su recaudo de Adquirencia, de forma diaria a través del mddulo Consulta de Recaudos — Adquirencia, creado para tal fin a

través del servicio PORTAL EMPRESARIAL.

QUINTA. RESPONSABILIDAD: Cuando se estudie, investigue o determine el uso fraudulento de tarjeta(s) o equipo(s), EL CLIENTE se obliga

para con EL BANCO a:

1. Suministrar la informacién que se requiera para el proceso de investigacion.

2. Cumplir las medidas correctivas y/o recomendaciones para evitar posibles fraudes y practicas comerciales inadecuadas que puedan afectar
la prestacion del servicio.

3. Aceptar la retencién y/o bloqueo de los abonos que EL BANCO realice sobre las operaciones alertadas o sospechosas, como también aceptar
el bloqueo y cargos (débitos) de los dineros depositados en la cuenta habilitada para el manejo del servicio hasta por el monto de las
operaciones alertadas o sospechosas sin posibilidad de disponer de estos por ningtin medio existente, hasta tanto no se aclare en la respectiva
investigacion el origen y la causa de las mismas.

4. Pagar a EL BANCO el valor faltante que no quedo cubierto con el bloqueo de saldos o la retencién de abonos, en caso contrario EL BANCO
podra hacer efectivo el respectivo pagaré en blanco junto con su carta de instrucciones especificas para este servicio.
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PARAGRAFO: EL BANCO no sera responsable por: 1) La manipulacion inadecuada de los equipos, 2) Los fraudes que se presenten con las
tarjetas débito y/o créditos utilizados como medio de pago y 3) Las transacciones que se realicen a través de datafono, teléfono, Internet, cupén
y otros medios.

SEXTA. Para evitar posibles fraudes EL CLIENTE, ademas de acatar las normas de seguridad del Reglamento de Funcionamiento de los
Proveedores de Servicios de Pagos, tendra la obligacion de asistir, aplicar las capacitaciones proveidas y acatar todas las recomendaciones
dadas por las Franquicias o quien haga sus veces e Incocrédito (o la entidad autorizada por la(s) misma(s)). En todo caso siempre que se utilice
como medio de pago una tarjeta de crédito o débito debera: solicitar el documento de identificacion (solo tarjeta de crédito), verificar que la tarjeta
no presente desigualdad en los nimeros y que los mismos sean nitidos, examinar la legitimidad de la tarjeta; tener en cuenta las caracteristicas
de una tarjeta original en cuanto a impresion, holograma y panel de firma. Para el caso de compras no presenciales, ademas de las medidas
nombradas anteriormente y que en forma razonable se puedan aplicar, EL CLIENTE deberéa contar con las medidas de seguridad que le permitan
identificar a los posibles compradores y su autenticidad.

SEPTIMA. EL BANCO se reserva el derecho de realizar seguimiento de las transacciones realizadas a través del presente servicio, mediante
visitas de verificacion, revision de su estado transaccional y demas tareas necesarias para el control de su actividad, sin que esto genere un
detrimento o pago alguno por parte de EL BANCO. Adicionalmente EL CLIENTE, tiene la obligacion sobre sus empleados para que se realicen
todos los cursos requeridos de seguridad, proveidos por la franquicia o quien haga sus veces e Incocrédito (o la entidad autorizada por la(s)
misma(s)) y las actualizaciones correspondientes, a fin de garantizar a EL BANCO el conocimiento y su aplicacion.

OCTAVA. EL CLIENTE se compromete a cumplir todas las normas y procedimientos establecidos en los manuales o reglamentos de afiliacién
de la franquicia Visa o de cualquier otra franquicia que a futuro EL BANCO habilite, los cuales podran ser consultados en sus respectivas paginas
de Internet.

(Titulo Tercero. Clausulas Especiales de Servicios Adicionales. Capitulo Ocho. Adquirencia. Ultima actualizacion 17 de diciembre de
2021).
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ANEXO. CONDICIONES DEL SERVICIO DE ADQUIRENCIA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR TERCEROS, CONTRATISTAS O PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO:

ACTIVIDAD DE ADQUIRENCIA

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
CREDIBANCO

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
REDEBAN

1.Vincular a EL CLIENTE al sistema de
pago de bajo valor.

(i) Realizar las labores de inscripcion de los
Establecimientos de Comercio en el sistema
de Pagos de Bajo Valor; (ii) Validar la
actividad econémica del comercio; (iii) Afiliar
el establecimiento de comercio a la
franquicia Visa; (iv) Capacitar al comercio en
el uso del datafono y suministrar las
soluciones de acceso.

() Validar la actividad economica de
comercio; (i) Afiliar el establecimiento de
comercio a la franquicia MasterCard; (iii)
Capacitar al comercio en el uso del datafono
y suministrar las soluciones de acceso.

2.Suministrar a EL  CLIENTE
tecnologias de acceso que permitan
el uso de instrumentos de pago.

(i) Contar con una red de acceso y la
disponibilidad o habilitacién permanente de
un canal, para la realizacion de
transacciones por parte de los titulares de las
tarjetas bancarias de las diferentes marcas
en los establecimientos de comercio a través
de los diferentes dispositivos para las
transacciones en puntos de venta
presenciales y no presenciales.

(i) Asignar y dar soporte de los dispositivos o
tecnologias de acceso suministradas al
comercio. Los dispositivos y/o conjunto de
procedimientos tecnoldgicos que permiten
emplear un Instrumento de Pago con el fin
de iniciar Transacciones pueden ser Fisicos
(ejemplo, datafonos) o Virtuales o Digitales
(ejemplo, canales suministrados por una
pasarela gateway (boton de pago)).

3.Procesar y tramitar érdenes de pago
o transferencia de fondos iniciadas a
través de las tecnologias de acceso.

(i) Proveedor de servicios de pagos del
adquirente que emite las érdenes de pago o
transferencia de fondos a la entidad
administradora del sistema de pago de bajo
valor. Se incluye dentro de esta definicion,
entre ofros, las actividades de procesador
adquirente:

Switch Adquirente: Tramitar la autorizacion
de transacciones para colombianos en
Colombia y extranjeros en Colombia,
respecto a las transacciones adquiridas en la
red de Credibanco.

Canje enviado o Adquirente: Es el servicio
de procesamiento de informacion para cada
transaccion, manual o electronica remitida
por CredibanCo al Emisor para que le sea
cargada a las cuentas del Tarjetahabiente.
En el proceso se relacionan todos los
adquirentes vinculados al sistema de medios
de pago, para solicitar y recibir el pago de las
ventas realizadas por sus comercios,
presentando el total de las transacciones
adquiridas en otras entidades con el
propésito de que la entidad Emisora honre
las mismas.

Deposito electrénico: informacion
entregada al adquirente que incluye los
datos necesarios de compra y carga
impositiva de la transaccion, para que la
entidad logre realizar el abono en cuenta a
los comercios que hayan presentado
transacciones electronicas a través de
Credibanco  producto del movimiento
originado en los dispositivos de acceso
electronicos.

Proveedor de servicios de pagos del
adquirente que emite las érdenes de pago o
transferencia de fondos a la entidad
administradora del sistema de pago de bajo
valor. Se incluye dentro de esta definicion,
entre otros las actividades de procesador
adquirente:

Procesamiento: servicios de autorizacion
de Transacciones (validacién y
enrutamiento), para su Compensacion vy
Liquidacién en la respectiva Camara de
Compensacion. Bajo este Servicio se
efectlia el procesamiento de los archivos
transaccionales y la conciliacion de las cifras
recibidas en nombre del Adquirente.

Servicios de Franquicia: son las
soluciones para que los licenciatarios de
Franquicias cumplan las obligaciones y
procesos asociados con la titularidad de una
licencia de uso de marca. Estos procesos
incluyen procesos obligatorios bajo las
reglas y estandares de las Franquicias
(mandatos de Franquicia).
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2. DATOS DE CONTACTO DE LOS TERCEROS CONTRATADOS COMO PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO:

PROVEEDOR DE SERVICIOS - PAGINA WEB -
DE PAGO TELEFONO CORREO APLICACION MOVIL
Lineas nacionales:
018000122363
018000912912
018000912363
REDEBAN 59?3?25 . https:/fwww.rbmcolombia.com/
o 560 0470
Redeban S.A., identificado con NIT. 332 2500 L . L .
830.070.527-1, cuya sede principal servicio.cliente@rbm.com.co A través de la aplicacién mavil
(direccion general) se encuentraenla | g Rede App que esta disponible
Carrera 20 No. 33-15 en la ciudad de | gg 'g505 para descarga en las tiendas
Bogota. Google Play y App Store.
Barranquilla:
369 6161
Medellin:
355 6005
CREDIBANCO Nacional:
01 8000 975 806
Credibanco S.A., identificado con
NIT. 860.032.909-7, cuya sede se Bogota: servicio.cliente@credibanco.com | https:/www.credibanco.com/
encuentra en la Ak 68 No. 75 A 50, 601 327 86 90
Barrio Metropolis en la ciudad de
Bogota.

3. PROCEDIMIENTO PARA LAS REVERSIONES Y CONTRACARGOS:

3.1 Conceptos que aplican para el Proceso de gestion y reclamo de controversias:

Entidad Emisora: Es el banco, la institucidn financiera o la sociedad de crédito que proporciona tarjetas de débito o crédito al cliente. Es el
responsable de asegurar que haya suficiente dinero en la cuenta del cliente para pagar los bienes o servicios.

Entidad Adquirente: Brinda los servicios de liquidacion de pagos con tarjetas, se establece un contrato de Cuenta Corriente luego de avalar al
establecimiento de comercio e identifica el Merchant Category Code — MCC. De acuerdo con este MCC, se define el precio del servicio (comision),
habilita la cuenta del adquirente y realiza el abono de las transacciones.

Cliente: Persona Natural o Juridica legalmente constituida, el cual vende sus productos/servicios al titular de la tarjeta. Es quien da inicio al
proceso de pago.

Titular de la tarjeta: El cliente y titular del medio de pago, puede ser tarjeta débito o crédito, con las cuales realiza compras de bienes/servicios
en un comercio.

Primer Contracargo: Accion Que realiza la entidad Emisora cuando ha recibido una reclamacion de su tarjetahabiente por desconocimiento o
insatisfaccion de una transaccion.

Representacion: Accion que realiza una entidad Adquirente de comercios de objetar el primer contracargo adjuntando soportes entregados por
el comercio para honrar la transaccion.

Segundo Contracargo: Accién que realiza la entidad Emisora cuando considera que la representacion por la entidad adquirente no cumple con
la reglamentacién definida.

3.2 Proceso de gestion y reclamo de controversias:

Actividades del Banco Adquirente:

Validar diariamente el canje de las franquicias Visa y Mastercard con el fin de identificar si se recibi6 alguna reclamacién por controversia por
parte de algun cliente.

Si se presenta, luego de recibida la reclamacién, llamada PRIMER CONTRACARGO, se envia por correo electronico a la Entidad Emisora
solicitando los respectivos soportes dentro de un tiempo determinado.

Actividades del Cliente:

Remitir los soportes de la transaccion con el objetivo de formalizar la REPRESENTACION y de esta forma dar continuidad a la reclamacién, esta
informacion es remitida al Banco Emisor para que realice las validaciones correspondientes con su el cliente Tarjetahabiente.

En caso de no remitir los soportes, se procede a realizar el débito de los recursos de la cuenta y se cierra la reclamacion.
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Actividades del Banco Emisor/Cliente:

Luego de que el Banco Emisor revisa los soportes junto con su Cliente y este sigue desconociendo la transaccion nos genera SEGUNDO
CONTRACARGO, se procede a debitar los recursos de la cuenta del cliente y se cierra la reclamacion.

Si el cliente reconoce la transaccion luego de revisados los documentos se cierra la reclamacion.

3.3 Ciclo de Contracargos

CICLO DE CONTRACARGOS
VISA MASTERCARD
PROCESO Nacional Internacional Nacional Internacional
Ejecucion controversia 180 dias 120 dias 90 dias 90 dias
Primer Contracargo 8 dias 30 dias 15 dias 45 dias
Representacion 8 dias 30 dias 15 dias 45 dias
Segundo Contracargo 8 dias N/A 15 dias N/A
Pre-arbitraje 8 dias 30 dias 10 dias 30 dias
Arbitraje 8 dias 30/60 dias 10 dias 75 dias

4. SERVICIOS ADICIONALES OFRECIDOS QUE IMPLICAN COBROS O PAGOS NO INCLUIDOS EN LA COMISION DE
ADQUIRENCIA.

El Banco actualmente no genera cobro por servicios adicionales a la comision de Adquirencia.

5. SERVICIOS ADICIONALES OFRECIDOS QUE IMPLICAN COBROS O PAGOS NO INCLUIDOS EN EL COSTO DE VINCULACION
DEL CLIENTE AL ADQUIRENTE:

El Banco actualmente no genera cobro al cliente por servicios adicionales a la vinculacién de Adquirencia.

6. COSTO DE VINCULACION COBRADO AL CLIENTE:

Afiliacion o Asignacion del Merchant ID (Codigo Unico).
Valor por cada Merchant ID o Cédigo Unico asignado al cliente para el servicio de Adquirencia:

TIPO DE PERSONA VALOR (COP)
JURIDICA $0
NATURAL $0

7. COMISION DE ADQUIRENCIA COBRADA AL CLIENTE

Porcentaje (%) por el valor de la transaccion cobrada en pesos colombianos:

MERCHANT CATEGORY

CODE - MCC (Cédigo de DESCRIPCION Crédito | Débito | Electrén

Categoria del Comercio)
742 CLINICAS - HOSPITALES 2,54 2,21 2,35
763 ALMACENES AGROPECUARIOS 1,98 1,8 1,98
1520 CONTRATISTAS GENERALES - RESIDENCIALES 1,55 1,55 1,55
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MERCHANT CATEGORY ]

CODE - MCC (Cédigo de DESCRIPCION Crédito | Débito | Electron

Categoria del Comercio)
4111 TRANSP DE PASAJEROS, TERRESTRE, FLUVIAL Y M 1,9 1,71 1,75
4722 AGENCIAS DE VIAJE y OPERADORES DE TURISMO 1,45 1,38 1,54
5051 CTROS SERV METAL 1,48 1,6 1,49
5251 FERRETERIAS 2,1 1,8 2,1
5311 ALMAC POR DEPARTAMENTO SIN SUPERMERCADO 1,26 0,89 1
5331 ALMAC DE MISCELANEAS, CACHARRERIA Y ARTICU 18 1,68 1,69
5411 SUPERMERCADOS 2,5 1,9 16
5422 SALSAMENTARIAS y VENTAS DE CARNES 3,06 2,85 2,85
5462 PANADERIAS Y REPOSTERIA 1,75 1,75 1,75
5511 VENTA DE AUTOMOVILES Y MOTOCICLETAS 16 1,5 1,5
5532 SERVITECAS Y LLANTAS 2,1 1,8 24
5533 REPUESTOS Y ACCESORIOS AUTOMOTRICES 14 1,4 1,4
5541 ESTACIONES DE SERVICIO 0,81 0,65 0,72
5651 ALMAC DE VESTUARIO Y ACCESORIOS TODA FLIA 4 3,41 34
5661 ALMACENES DE CALZADO 3,33 3,31 3,25
5712 MUEBLES PARA EL HOGAR y OFICINA 2,45 2,25 2,45
5713 ALMACEN DE TAPETES - ALFOMBRAS Y PISOS 19 1,96 1,95
5719 ALMACENES DE ARTICULOS PARA EL HOGAR 1,95 2,02 2,06
5722 ALMACENES DE ELECTRODOMESTICOS Y GASODO 1 1 1
5732 ALMACENES DE VENTA DE EQUIPOS ELECTRONICO 1,23 1,02 1,13
5733 ALMACENES DE MUSICA - INSTRUMENTOS MUSICAL | 1,55 1,55 1,55
5734 ALMACENES DE COMPUTADORES Y SOFTWARE 1,1 1,1 1,1
5812 RESTAURANTES, PIZZERIAS, FUENTES DE SODA 3,25 3,24 3,18
5813 BARES, TABERNAS, DISCOTECAS 1,95 1,75 1,9
5814 VENTA DE COMIDA RAPIDA 39 3,89 4,75
5912 DROGUERIAS, FARMACIAS, TIENDAS NATURISTAS 2,13 2,04 1,96
5921 CIGARRERIAS Y LICORERAS 3,06 2,85 2,85
5942 LIBRERIAS 2,2 2 2
5943 PAPELERIAS 2,25 2 1,8
5944 ALMACENES DE RELOJES, JOYAS Y PLATERIAS 6,8 6,8 3,5
5949 ALMACENES DE TELAS 17 1,61 1,6
5975 VENTA DE ARTICULOS MEDICOS, ODONTOLOGICOS 3,06 2,85 2,85
5977 PERFUMERIAS Y TIENDA DE COSMETICOS 1,6 1,6 1,65
6300 ASEGURADORAS Y MEDICINA PREPAGADA 5 5 3,5
6513 INMOBILIARIAS 1,6 1,6 1,65
7011 HOTELES - CENTROS VACACIONALES 6 6 2
7392 SERVICIOS Y ASESORIAS PROFESIONALES 2,73 2,61 2,58
7399 INSUMOS Y EQUIPOS 2 1,85 2
7523 GARAJES Y PARQUEADEROS 0,95 0,95 0,95
7538 TALLERES DE MECANICA Y LATONERIAY PINTURAY | 1,55 1,65 1,6
7832 SALAS DE CINE 1,68 1,68 1,68
7922 AGENCIAS DE BOLETERIA EXCEPTO CINE 1,68 1,68 1,68
7999 SERVICIOS DE RECREACION 1,65 1,65 1,65
8011 CONSULTORIOS Y SERVICIOS MEDICOS 1,99 1,8 1,99
8043 OPTICAS Y ARTICULOS OPTICOS 1,74 1,72 1,75
8062 CLINICAS - HOSPITALES , 5 5 2,5
890 gglE_Eglos UNIVERSIDADES, TECNOLOGICA Y 35 35 35
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MERCHANT CATEGORY )

CODE - MCC (Cédigo de DESCRIPCION Crédito | Débito | Electron

Categoria del Comercio)
8398 ORGANIZACIONES DE SERVICIO SOCIAL, CARIDAD 3,06 2,85 2,85
8699 ASOCIACIONES PROFESIONALES Y GREMIOS 1,55 1,65 1,6
9311 PAGO DE IMPUESTOS 2,62 2,3 1.8
9399 SERVICIOS PUBLICOS 1,25 1 1

8. TARIFA COBRADA POR PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO AL CLIENTE:

Terminales Punto de Venta - POS (Point of Sale)
Estas tarifas no hacen parte de la comisién de adquirencia.

8.1. Canon de arrendamiento (Credibanco):

Datafono Inalambrico 130 transacciones $71.443 (IVA Incluido)
Datafono Fijo 45 transacciones $ 41.180 (IVA Incluido)
Datafono Mi Pago 30 transacciones $23.731 (IVA Incluido)

8.2. Cobro por Disponibilidad Tecnolégica (Redeban):

- Dispositivo Fijo: $33.942 + IVA, que se cobra cuando el Dispositivo realiza menos de 45 Transacciones al mes.

- Dispositivo M&vil con Papel: $61.154 + IVA, que se cobra cuando el Dispositivo realiza menos de 130 Transacciones al mes.

- Dispositivo Mévil sin Papel: $40.000 + IVA, que se cobra cuando el Dispositivo realiza menos de 60 Transacciones al mes.

- Dispositivo MPos: $20.000 + IVA, que se cobra cuando el Dispositivo realiza menos de 20 Transacciones al mes.

- Enesta tarifa, se remunera la disponibilidad de la infraestructura tecnolégica que soporta la aceptacion de medios de pago, siendo
un concepto adicional a la Comision de Adquirencia que cobran los Adquirentes. EI Costo de la Disponibilidad Tecnologica se cobra
mensualmente a los Comercios que no alcanzan el Numero Minimo de Transacciones definido en el Numeral 4.1. anterior. Redeban
esta facultado para actualizar en cualquier momento la tarifa por CDT y el Nimero Minimo de Transacciones; estos cambios seran
notificados previamente a los Comercios en los términos de los contratos vigentes.

- El Costo de la Disponibilidad Tecnoldgica solamente aplica para aquellos Comercios que tenga instalados Canales de Acceso
Fisicos de Redeban (ejemplo, datafono).

- Deigual forma, para el procesamiento de Transacciones de Venta No Presente a través de soluciones de Redeban, Redeban cobra
a los Comercios la siguiente tarifa variable mensual:

- Porel uso de las Plataformas de Redeban para realizar las Transacciones de Venta No Presente se cobra $800 por Transaccion.

- Redeban esta facultado para actualizar la tarifa en cualquier momento; estos cambios seran notificados previamente a los
Comercios en los términos de los contratos vigentes.

(Titulo Tercero. Clausulas Especiales de Servicios Adicionales. Capitulo Ocho. Adquirencia. Anexo. Condiciones del Servicio de
Adquirencia. Ultima actualizacion 17 de diciembre de 2021).

CAPITULO NUEVE - USO DEL SERVICIO DE PAGO ELECTRONICO DE PEAJES A TRAVES DEL SISTEMA FACILPASS

PRIMERA. EL CLIENTE hara uso de un dispositivo electrénico, que me permita realizar el pago del valor del peaje en las vias concesionadas -
Ruta de Bogota a Villavicencio (COVIANDES), Ruta Bogota, Fontibon, Facatativa y Los Alpes (CCFC), Ruta Buga, Tulua, La Paila y La Victoria
(PISA), Ruta Los Alpes Villeta y Los Alpes Cambao (PANAMERICANA), y los corredores viales que en el futuro se incorporen-, mediante una
transaccion electronica con cargo a los recursos de una cuenta de ahorros o corriente previamente registrada en EL BANCO, lo cual implica que
expresamente autoriza a EL BANCO, para la realizacién de las siguientes actividades: a) Habilitar la cuenta sefialada anteriormente para permitir
los débitos automaticos originados por el servicio de FACILPASS. En caso, que, en el momento de la aplicacion del cargo del cobro de peaje, EL
CLIENTE no cuente con saldo en su cuenta, EL BANCO no efectuara débitos ni pagos parciales. b) Asignar recursos de la cuenta desde el
sistema de FACILPASS o desde cualquier oficina de EL BANCO, con el fin de que sean destinados al uso exclusivo del pago de peajes.

SEGUNDA. EL CLIENTE es responsable de contar con el saldo necesario en su cuenta de previamente estipulada para el pago de peajes,
inclusive las sumas correspondientes al GMF en caso que no se encuentre exenta la cuenta. Cuando por cualquier motivo EL BANCO no
encuentre fondos suficientes en la cuenta indicada en esta autorizacién para cubrir la totalidad del cargo realizado mediante el uso del servicio, la
solicitud de débito sera denegada, sin responsabilidad alguna para EL BANCO. La responsabilidad de EL BANCO se limita a poner a disposicion
de EL CLIENTE un medio de pago contra recursos de una cuenta, siendo todos los demas aspectos relacionados con el servicio de pago
electronico de peajes, objeto de regulacion del contrato vigente entre EL CLIENTE y FACILPASS. Cualquier reclamo o disputa surgida de la
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relacion contractual entre EL CLIENTE y FACILPASS, debera ser solucionada con FACILPASS. Por lo tanto, EL CLIENTE entiende y acepta que
la responsabilidad de EL BANCO se limita a realizar el débito en la cuenta registrada para tal fin, siempre y cuando estén conformes a los reportes
que por consumo del servicio le entregue FACILPASS. En todo caso, la formulacion que eleve de cualquier reclamo, ante EL BANCO o ante
FACILPASS, no exime a EL CLIENTE del cumplimiento de las obligaciones asumidas ante EL BANCO.

(Titulo Tercero. Clausulas Especiales de Servicios Adicionales. Capitulo Nueve. Uso del Servicio de Pago Electrénico de Peajes a través
del Sistema FACILPASS. Ultima actualizacion 17 de octubre de 2017).

HASTA AQUI REGLAMENTO UNIVERSAL DE PRODUCTOS, SERVICIOS BANCARIOS Y ADICIONALES PERSONAS JURIDICAS
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