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Mediante el presente condicionado

en adelante la compania garantiza los

servicios de asistencia contenidos en el presente documento.

1. DEFINICIONES:
Para efectos de este documento
se entendera por:

ASISTENCIA: Conjunto de servicios asistenciales descritos en
el presente documento, ofrecido por EL PRESTADOR, a los
usuarios que deseen adquirir el servicio de forma voluntaria,
segun los requisitos y condiciones establecidos en el presente
clausulado, cuyo costo serd cargado mensualmente al medio
de pago confirmado en el momento de la venta.

USUARIO: Persona mayor de 18 afos y hasta 80 afios,
tarjetahabientes del Banco Popular.

BENEFICIARIOS: Nietos del usuario menores de 18 afos que
vivan permanentemente en el mismo domicilio del usuario.

INMUEBLE REGISTRADO: Direccion de residencia o domicilio
donde el usuario requiera que se presten los servicios
consignados en el presente documento, entendiendo
por tal su casa, apartamento o inmueble de habitacion o
vivienda permanente dentro del territorio colombiano que
se encuentre dentro del listado de municipios de cobertura
ambito territorial. La confirmacién de la direccién se realiza
en el momento de la afiliacion al programa de asistencia. En
caso de no estar determinado el lugar de residencia para los
servicios de asistencia, se considerara inscrita en el programa
la primera direccion para la cual el usuario solicite asistencia.

SITUACIONES ~ DE  EMERGENCIA:  Cualquier  suceso,
acontecimiento, situacion o hecho de los descritos en el
presente documento causado Unica y directamente por una
causa externa, violenta, fortuita y evidente, que le otorgue el
derecho al usuario a recibir los Servicios de asistencia, siempre
qgue los mismos hayan tenido lugar durante el periodo de
vigencia y en las ciudades consignadas en el Ambito Territorial.

RED DE PROVEEDORES: Los proveedores de servicios de
las diferentes especialidades y de salud con los cuales EL
PRESTADOR ha establecido convenios para la prestacion de
servicios relacionados con el objeto del documento.

VIGENCIA: Periodo en el cual él usuario tiene derecho a
obtener los Servicios de asistencia descritos en el presente

documento.

LIMITE DE EVENTOS: Cantidad de asistencias a la cual tiene

derecho el usuario dentro de la vigencia especificada en el
detalle de las condiciones de prestacion cada servicio de asis-
tencia contados a partir de la fecha de venta.

MONTO LIMITE: El valor maximo al que puede acceder el
usuario dentro de una asistencia o evento, especificada en
el detalle de las condiciones de prestacién cada servicio de
asistencia.

ZONAS ROJAS: Derivado de los indices de delincuencia que
actualmente existen en el Pais existen zonas consideradas
como de alto riesgo donde EL PRESTADOR intentaréa dentro de
las posibilidades brindar el servicio solicitado, sin embargo,
de existir la imposibilidad juridica y material para prestar los
servicios objeto del presente clausulado por si o a través de
terceros contratados para ello, no se estara obligado a prestar
los servicios de asistencia. Los cuales podra consultar en
http://ikeasistencia.com.co/zonasderiesgo

2. COBERTURA AMBITO
TERRITORIAL

AMBITO TERRITORIAL: El derecho a los servicios sefialados
se extiende a los titulares, vehiculos, e inmuebles que se
encuentran en el casco urbano con nomenclatura de las
ciudades de:

ANTIOQUIA: Medellin, Bello, Envigado, Itagui, Rionegro,
Sabaneta, Copacabana, La Estrella, Caldas. ATLANTICO:
Barranquilla, Soledad, Candelaria, Malambo. BOGOTA D.C:
Bogotd. BOLIVAR: Cérdoba, Cartagena. BOYACA: Tunja,
Duitama, Sogamoso, Chiquinquird. CALDAS: Manizales,
Chinchina. CASANARE: Yopal, Aguazul. CAUCA: Popayan.
CESAR: Valledupar CORDOBA: Monteria. CUNDINAMARCA:
Soacha, Chia, Mosquera, Girardot, Facatativa, Zipaquira,
Funza, Cajicd, Madrid, Fusagasugd, Cota, La Calera. HUILA:
Neiva, Campo alegre, Garzén, Rivera. MAGDALENA: Santa
Marta. META: Villavicencio. NARINO: Pasto, Ipiales. NORTE
DE SANTANDER: Cdcuta, Los patios, Villa del Rosario,
Pamplona, QUINDIO:  Armenia, Calarcd. RISARALDA:
Pereira, Dosquebradas, Santa rosa de Cabal. SANTANDER:
Bucaramanga, Floridablanca, Barrancabermeja, Girén,
Piedecuesta, San Gil. SUCRE: Sincelejo, Corozal. TOLIMA:
Ibagué, Espinal, Melgar. VALLE DEL CAUCA: Cali, Palmira,
Jamundi, Yumbo, Cartago, Guadalajara de Buga,
Bugalagrande, Tulua.
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SALUD

* Orientacion médica telefénica ilimitado i

* Médico a domicilio 3SMDLV 2

 Enfermera a domicilio por incapacidad mayor a 5 dias 3SMDLV 2

* Traslado de ambulancia N/A 2

¢ Transporte para citas médicas (Méx 3 traslados por evento) 2SMDLV 2

* Coordinacién de citas ilimitado i [l

* Mensajeria para recoger exdmenes médicos 25MDLV 2 9]

* Recordatorio de fechas especiales ilimitado i |

* Acompafiamiento telefénico nutricional para llimitado i |
enfermedades crénicas

* Empleada doméstica post cirugia del usuario 3SMDLV 2

* Terapias respiratorias y fisicas a domicilio 2SMDLV 2

* Referenciacién y coordinacion de medicina alternativa llimitado i

* Referenciacién de equipos ortopédicos, rehabilitacion llimitado i
y fisioterapia

BIENESTAR

* Cuidador personal (acompanante para diligencias 2SMDLV 2
personales por incapacidad)

* Aquamotricidad 3SMDLV 2

* Activa tu mente (Gimnasia mental, taller de 3SMDLV 2
pensamiento y lenguaje, musicoterapia)

© Armonizacion fisica (Clases de: rumba, pilates, 3svpLy 2 I
baile, estiramiento) g

¢ Club de dia por incapacidad del cuidador (Juegos 3SMDLV 2 B
de salén, bingo, parqués, crucigramas, etc.)

* Taller tecnolégico a domicilio o cursos presenciales 2SMDLV 3
(Tablet, Celulares, Portétil, redes sociales)

* Taller psico-gerontolégicos 2SMDLV 2

* Manejo del duelo 2SMDLV 2

HOGAR

¢ Cerrajeria 3SMDLV 2

* Vidrieria 4 SMDLV 2

* Plomeria 4 SMDLV 2

* Electricidad 3SMDLV 2

© Mesero para eventos (5 horas) 3SMDLV 3

* Vigilante para eventos 4 SMDLV 3

¢ Chef para eventos 5SMDLV 3

* Profesional en casa 4 SMDLV 2
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* Instalacién de adaptaciones para vivir

con discapacidad: §
- Modificacién o cambio de lavamanos 2SMDLV ) I
- Modificacién o cambio de tasas 2 SMDLV ! i ti
- Instalacién de barras asideras para la ducha 2 SMDLV 1 |
- Instalacién de pasamanos para las escaleras 3SMDLV | i
- Mantenimiento a sefializacién en pisos 2 SMDLV :\‘_J

* Gastos de mudanza y bodegaje por 12 SMDLV i
inhabitabilidad del inmueble

* Lavado de cortinas 6 SMDLV 4

* Instalacién de cortinas 5SMDLV 4

* Desinundacién y secado de alfombras 8 SMDLV 4

* Referencias de técnicos al hogar ilimitado i

VEHICULAR

* Remolque de vehiculos 2SMDLV 3

* Cerrajeria vehicular 2SMDLV 3

¢ Carro taller: N
- Cambio de llanta 1 SMDLV | \i
- Paso de corriente 1 SMDLV | 3!
- Suministro de combustible 1 SMDLV i_

* Estancia y desplazamiento por inmovilizacién 16 SMDLV { ™
del vehiculo i 3i 0

¢ Estancia y desplazamiento por hurto del 16 SMDLV | i 42
vehiculo o 0

¢ Transporte, depdsito o custodia del vehiculo 2SMDLV 3 i
reparado o recuperado

* Localizacién y envio de repuestos 2SMDLV 3

* Referenciacién de talleres mecénicos ilimitado i

* Informe estado de las carreteras ilimitado i

* Referenciacién de teléfonos de emergencia ilimitado i

¢ Orientacion juridica telefénica 1SMDLV i

* Conductor profesional 2SMDLV 3

VIAJES

© Médico en el hotel 3SMDLV 2

* Envio urgente de medicamentos 2SMDLV 3 §

¢ Acompafiamiento en viaje para 25SMDLV 1 s
(Mayores de 70 afios — 1 trayecto) Lﬁ

* Orientacién por pérdida de documentos 1SMDLV i
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3. ASISTENCIA SALUD

Se deja constancia que todos los servicios de salud seran
prestados por una red de proveedores (instituciones y/o
profesionales habilitados), debidamente habilitados por
las autoridades competentes para prestar, entre otros, los
servicios de atencién médica domiciliaria (en adelante los
“Proveedores”), los cuales se definen mas adelante; de igual
manera las Partes dejan constancia que el presente contrato
de servicios no es un contrato de seguro y los servicios que se
prestaran al amparo de los mismos, tampoco es una operacién
activa de seguros, por lo cual los derechos de los usuarios
respecto a los servicios objeto de este Contrato se encuentran
protegidos por la Ley General de Consumo. No obstante, lo
anterior, EL PRESTADOR vy los proveedores cuentan con los
seguros y habilitaciones correspondientes que se requieren
para la adecuada operacion de los servicios contenido en los
siguientes numerales:

* Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS).
Son aquellas entidades cuyo objeto social es la prestacion
de servicios de salud y que se encuentran habilitadas de
conformidad con el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
en Salud.

 Profesional Independiente de Salud. Es toda persona natural
egresada de un programa de educacion superior de ciencias
de la salud de conformidad con la Ley 30 de 1992 o las normas
que la modifiquen, adicionen o sustituyan, con facultades
para actuar de manera auténoma en la prestacién del servicio
de salud para lo cual podra contar con personal de apoyo de
los niveles de formacidn técnico y/o auxiliar.

» Los PRESTADORES de servicios de salud son instituciones
y/o profesionales médicos debidamente habilitados por
las autoridades competentes para prestar entre otros, los
servicios de atencién médica domiciliaria y/o de ambulancia.

* Entre ELPRESTADORYy los proveedores se celebré una alianza,
en virtud de la cual EL PRESTADOR. coordina y administra los
servicios de salud que serdn prestados por los proveedores
y éstos aportan su gestion y conocimiento cientifico para
prestar los servicios de salud que tienen habilitados.

ENFERMEDAD: Cualquier alteracién leve o grave del
funcionamiento normal del organismo del cliente, que ocurra
dentro del periodo de vigencia y en la territorialidad indicada.

LESION SUBITA O TRAUMATISMO: Lesién o dafio de los tejidos
organicos o huesos producido por algin hecho accidental
(Ejemplos: golpes o torceduras).

PARAGRAFO 1: EL PRESTADOR se compromete con el Usuario
o sus Beneficiarios domiciliados en el territorio colombiano a
brindar los servicios propios de coordinacién logistica de call
center y coordinacién y monitoreo de la red de proveedores
con la que cuenta para la prestacién de servicios de Asistencia
Médica de consulta domiciliaria y transporte asistencial.

Exclusiones Generales:

 Accidentes causados por estados patologicos producidos
de manera intencional, o por la ingestion o administracion de
toxicos (drogas), embriaguez, narcéticos, o por la utilizacién
de medicamentos sin prescripcién médica.

« Suicidio, intento de suicidio, y las lesiones resultantes del
mismo.

* La participacion del usuario o sus Beneficiarios en carreras
de autos u otros deportes extremos de alto riesgo o peligrosos.
« Autolesiones o la participacion del Usuario o sus Beneficiarios
en actos criminales, o su participacién en combates, salvo el
caso de defensa propia.

» Enfermedades mentales o alienacién.

+ Cuando el USUARIO O SUS BENEFICIARIOS no se identifiquen
como adquiriente del plan Asistencia

+ Cuando el USUARIO O SUS BENEFICIARIOS no se identifiquen
como adquiriente del plan Asistencia médica.

» Cuando el USUARIO O SUS BENEFICIARIOS no brinden a la
linea de atencion el nUmero de documento de identificacion.
+ Cuando no se presten las condiciones de acceso al lugar de
prestacion.

- Carretera con restriccion horaria de transito, carretera
destapada, barrios marginales, construccién en vias

* Los servicios que el beneficiario haya contratado por su
cuenta.

Zonas que estén determinadas por las entidades competentes
COMO zoNnas rojas.

* En lugares diferentes a cobertura ambito territorial, donde
EL PRESTADOR no cuente con la red de proveedores para
poder prestar el servicio, este se hara a través de reembolso
al ASOCIADO, hasta los limites y condiciones establecidas del
servicio en el presente clausulado, previa autorizacion de la
compaiiia.

* Los servicios adicionales que el beneficiario haya contratado
directamente con el especialista, bajo su cuenta y riesgo.

- Dafos causados por mala fe del beneficiario.

* Los fendmenos de la naturaleza de caracter catastrofico tales
como inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos
fuertes, erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas,
caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

* Los que tuviesen origen o fuese una consecuencia directa
o indirecta de guerra, guerra civil, conflictos armados,
sublevacion, rebelion, sedicion, actos mal intencionados de
terceros, motin, huelga, desorden popular, terrorismo y otros
hechos que alteren la seguridad interior del Estado o el orden
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publico.

+ Cuando se decrete oficialmente por los organismos de
salud Nacionales o internacionales una situacion de riesgo
para la salud ya sea de manera enunciativa mas no
limitativa : epidemia, pandemia y/o cualesquier declaratoria
de riesgo para la prevencion, contencién o atencién a
enfermedades altamente contagiosas.

+ Cuando el USUARIO O SUS BENEFICIARIOS incumplan
cualquiera de las obligaciones indicadas en estas condiciones.

m0rientaci6n Médica Telefdnica

En caso de que el usuario o sus beneficiarios requieran una
orientacion meédica telefénica, EL PRESTADOR brindara la
coordinacion del direccionamiento de la llamada con un
médico para orientacion médica telefénica las 24 horas,
los 365 dias del afio. En la linea de asistencia, un médico le
orientara en los procedimientos y conductas provisionales,
segun la sintomatologia manifestada, que se deben asumir
mientras se hace contacto presencial profesional médico-
paciente, en caso de que lo requiera.

* No se prescriben medicamentos via telefénica.

* No se realizan diagnésticos definitivos por tratarse de una
asistencia en orientacion telefonica.

* No se cambian protocolos de tratamiento via telefénica.

Eventos por afno: ilimitado
Monto limite: ilimitado

MMédico A Domicilio

En caso de que el usuario o sus beneficiarios presenten una
emergencia médica, a consecuencia de enfermedad, lesion
sUbita o traumatismo que no requiera ser tratada en un centro
asistencial que amerite la visita presencial de un profesional
médico, EL PRESTADOR brindara el servicio de coordinacion
logistica y monitoreo de un proveedor de la red, con el fin de
asistir al usuario o sus beneficiarios en la comodidad de la
residencia (inmueble registrado) dentro del perimetro urbano.

El servicio estd sujeto a previo criterio y autorizacién del
médico del call center de EL PRESTADOR.

* No se realizan diagnésticos definitivos.

* No se cambian protocolos de tratamiento.

* No incluye curaciones.

+ No incluye el costo o la aplicacion de otros medicamentos
diferentes a los integrados en los grupos mencionados
(antiinflamatorios, analgésicos, antiespasmaddicos,

antipiréticos, antihistaminicos).

* No incluye toma de muestras de toma de laboratorios.
* No incluye la asistencia por especialistas.

* No incluye movilizacion del paciente.

* Servicio asistird en un lapso de 1 a 2 horas.

Eventos por aio: 2
Monto Limite por evento: hasta 3 SMDLV

mEnfermera a Domicilio
por Incapacidad

Encasode que elusuario o sus beneficiarios requieran cuidados
primarios de enfermeria relacionados con enfermedades de
bajo riesgo derivados de una incapacidad mayor a 5 dias, EL
PRESTADOR brindara la coordinacién logistica y monitoreo
del servicio de enfermera general (no especialista) para
hacerle un chequeo y revision en el inmueble registrado, en
un turno maximo de 8 horas por evento con el fin de cubrir
la necesidad basica en salud (que no requiera ser asistida en
una institucion médica). Este servicio se prestara dentro del
perimetro urbano Unicamente en las ciudades estipuladas en
el &mbito territorial.

Para la coordinacion del servicio, es necesario que el usuario
lo solicite con 24 horas de anticipacién y debe presentar por
correo electronico la documentacion médica certificada del
paciente, la cual debe ser reciente (Maximo 3 meses desde su
expedicion y describir la siguiente informacion:

* Membrete de la institucion médica.

- Nombre, edad y diagndstico(s) definitivos del paciente.
+ Cuidados necesarios para el paciente.

* Nombre, firma y cédula del médico.

La cita sera confirmada por parte de EL PRESTADOR hasta un
maximo 12 horas posterior a la solicitud por parte del usuario.
Para cancelar la asistencia programada, el usuario debe
comunicarse con EL PRESTADOR y cancelar el servicio con 6
horas de anticipacién de lo contrario se entendera consumido
un evento.

-+ Este servicio se prestard en el inmueble registrado del
usuario, dentro del perimetro urbano.

* No incluye la asistencia para pacientes con diagndsticos
psiquidtricos o postquirGrgicos de alta complejidad (No
neuroldgicos, no cardioldgicos).

* Los servicios estan sujetos a previa evaluacion y autorizacion
del médico del call center de EL PRESTADOR.

- Cada evento corresponde a un turno maximos de 8 horas,
s6lo se permite un evento por dia.
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* No incluye curaciones complejas o debridaciones.

* No incluye el costo o la aplicacion de medicamentos de alta
especialidad (Antipsicéticos, oncoldgicos).

* No incluye toma de muestras de laboratorios.

* No incluye la asistencia por especialistas.

* No incluye movilizacion del paciente fuera del inmueble
registrado.

* No incluye la asistencia para pacientes con diagndsticos
psiquidtricos o postquirdrgicos de alta complejidad (No
neurolégicos, no cardiolégicos, no estéticos).

* No se realizan diagnoésticos ni se prescriben medicamentos.
* No se cambian protocolos de tratamiento.

Eventos por aio: 2
Monto limite: hasta 3 SMDLV

MTraslado de Ambulancia

En caso de que el usuario o sus beneficiarios presente signos
y sintomas que hagan sospechar lesion o enfermedad,
por lo que requiere un traslado al servicio de urgencias, EL
PRESTADOR con previa validacion y autorizaciéon del médico
del call center, coordinard y hard seguimiento hasta el
arribo de ambulancia basica, para trasladar al usuario o sus
beneficiarios hasta el centro médico asistencial méas cercano.
En ciudades principales dentro del perimetro urbano.

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO (TAB): En situaciones que,
si bien no existe peligro inminente de muerte, se requiere una
rapida intervencion médica en un centro asistencial, ya sea
para calmar los sintomas o prevenir complicaciones de mayor
importancia.

Exclusiones:

- No incluye segundo traslado y/o interhospitalario

« El servicio sera prestado en las principales ciudades

+ Solicitudes de traslado derivadas de medico a domicilio
cuando el paciente no cursa con una emergencia vital.

Eventos por ano: 2
Monto Limite por evento: N/A

mTransporte para Citas Médicas

En caso de que el usuario o sus beneficiarios requieran ser
trasladados a un centro médico por cita médica, y cuando
la situacion clinica presentada por el paciente no revista
ningun tipo de severidad o compromiso del estado vital y no
requiera acompafamiento médico de una ambulancia ni TAB
ni TAM, EL PRESTADOR enviara previo acuerdo con el usuario

un conductor con vehiculo, para transportarlo a un centro
médico.

Este servicio debe ser coordinado con 12 horas de anterioridad,
debe ser informado el servicio al cual va a asistir, la direccion
de origen y la direccion de destino. Para cancelar la asistencia
programada, el usuario o beneficiario debe comunicarse con EL
PRESTADOR y cancelar el servicio con 6 horas de anticipacion
de lo contrario se entendera consumido un evento.

« El servicio se prestara dentro del perimetro urbano, en las
ciudades detalladas en el ambito territorial.

« El conductor realiza un méaximo de tres (3) trayectos
por evento y solo esperard 15 minutos a partir de la hora
programada para el inicio del servicio de transporte.

« El servicio se prestara de lunes a viernes de 8 a.m. -5 p.m.
y los sdbados de 8 a.m. - 12 del mediodia.

- No incluye servicios adicionales (paradas o cambios de
destino) ni horas de espera.

El vehiculo podra ser un Taxi o vehiculo especial de transporte.

Eventos por afio: 2
Monto Limite por evento: hasta 2 SMDLV

mCoodinacién de Citas Médicas

En caso de que el usuario o sus beneficiarios lo requieran,
EL PRESTADOR prestara la coordinacion logistica de citas
médicas con centros especializados. Para la prestacion del
servicio, el usuario debe proporcionando datos como nombre,
cédula, EPS y disponibilidad, un coordinador se comunicara
para proporcionar los datos de la cita.

Eventos por aiio: llimitado
Monto limite: llimitado

m Mensajeria para Recoger
Examenes Médicos

En caso de que el usuario o sus beneficiarios requieran el
servicio de mensajeria para recoger exdmenes médicos,
EL PRESTADOR prestard para el usuario o beneficiarios la
coordinacion logistica y monitoreo de mensajeria para recoger
examenes médicos.

Este servicio debe ser coordinado con 24 horas de anterioridad
y para cancelar el servicio programado, el usuario debe
comunicarse con EL PRESTADOR y cancelar el servicio con 6
horas de anticipacién de lo contrario se entendera consumido
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un evento.

« El servicio esté sujeto a las condiciones y horarios de entrega
del laboratorio clinico.

« Para la coordinacién del servicio, es necesario que el
usuario proporcione copia de la cédula del paciente, carta de
autorizacion para la recoleccion de resultados de laboratorio,
refiera la direccion para la recoleccion de los resultados
de laboratorio y la direccion destino, se deberan tomar en
cuenta las politicas del laboratorio para la recolecciéon de
resultados (Horarios y personas autorizadas para recolectar
los resultados).

« El servicio incluye el trayecto del laboratorio a la direccién
indicada por el usuario, a nivel nacional dentro del perimetro
urbano.

+ Este servicio solo incluye la coordinacion logistica y
monitoreo de mensajeria para recoger examenes meédicos, el
usuario debe asumir los costos de los exdmenes.

* Si por razones ajenas a EL PRESTADOR el laboratorio clinico
no hace entrega de los respectivos exdmenes, igualmente se
entenderd consumido un evento.

Eventos por aio: 2
Monto limite: hasta 2 SMDLV

Recordatorio de
Fechas Especiales

A solicitud del usuario o sus beneficiarios, con las indicaciones
gue nos entregue sobre motivo de recordacion, fecha, hora,
y numero contacto. EL PRESTADOR ayudara a recordar
telefénicamente al usuario o sus beneficiario fechas
especiales.

Eventos por afno: llimitado
Monto limite: llimitado

m Acompanamiento Telefonico
Nutricional para Enfermedades
Cronicas

En caso de que el usuario o sus beneficiarios requieran una
orientacién nutricional para enfermedades cronicas, estos
tendrédn acceso las 24 horas los 365 dias del afio al servicio
de la linea de asistencia, en la cual EL PRESTADOR brindara
la coordinacion del direccionamiento de la llamada con un un
médico que le atenderd y orientard indicandole tips médicos
nutricionales para enfermedades cronicas.

* No se prescriben medicamentos.
* No se realizan diagnésticos.

* No se cambian protocolos de tratamiento.

Eventos por aiio: llimitado
Monto limite: llimitado

M Empleada Doméstica Post
Cirugia del Usuario

En caso de que el usuario presente una incapacidad
comprobada igual o mayor a tres (3) dias post cirugia y
requiera de una empleada doméstica, EL PRESTADOR
brindara el servicio de coordinacién logistica y monitoreo de
un proveedor de la red, con el fin de enviar una empleada
doméstica calificada para realizar las labores de aseo, labores
dentro del inmueble registrado del usuario, como lo son: barrer
por las principales habitaciones, escaleras y pasillos, lavar los
utensilios de cocina y limpieza del bafio, con un maximo de
hasta ocho (8) horas continuas de asistencia.

Este servicio debe ser coordinado con 24 horas de anterioridad
y la cita debe ser acordada previamente con el usuario. El
servicio se prestara de lunes a viernes de 8 a.m. — 5 p.m. y los
sabados desde las 8 a.m. — 12 del medio dia.

PARAGRAFO: El usuario debe presentar la incapacidad médica
de él, en el momento de hacer efectivo el servicio.

* El usuario debera estar presente durante la visita.

+ Si el usuario requiere horas adicionales a las incluidas en
este condicionado, EL PRESTADOR prestara el servicio
de referenciacién y conexién. Los pagos, horarios, y
demds acuerdos que se realicen en dicha conexion, seran
responsabilidad directa del usuario.

* La empleada doméstica no realiza labores de plancheado,
desmanche de pisos o limpieza por fachadas.

Exclusiones:

« EL PRESTADOR no se hace responsable por dafios
ocasionados durante el trabajo, ni por perdida de objetos de
valor.

* No incluye labores adicionales a las mencionadas ni horas
de espera.

* No incluye el costo de los materiales empleados para la
realizacion de los trabajos que conforman el servicio.

* El usuario debe comunicarse con EL PRESTADOR con 6 horas
de anticipacion si desea cancelar el servicio, de lo contrario se
entendera consumido un evento.

Eventos por aio: 2
Monto limite: hasta 3 SMDLV
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WTerapias Respiratorias
y Fisicas a Domicilio

El caso de que el usuario o sus beneficiarios lo requieran,
EL PRESTADOR brindara la coordinacién y monitoreo de un
proveedor de la red que preste el servicio de terapias basicas
respiratorias o fisicas a domicilio, esto con el fin de rehabilitar
el movimiento corporal cuando sea requerido o brindar
tratamiento a personas que presentan enfermedades que
comprometan el sistema cardiovascular y pulmonar.

Para la coordinacion del servicio, es necesario que el
usuario lo solicite con 48 horas de anticipacion. La cita sera
confirmada por parte de EL PRESTADOR hasta un méaximo
24 horas posterior a la solicitud por parte del usuario o sus
beneficiarios. Para cancelar la asistencia programada, el
usuario debe comunicarse con EL PRESTADOR y cancelar
el servicio con 6 horas de anticipacion de lo contrario se
entenderd consumido un evento.

+ Este servicio se prestard previo envio de prescripcion
médica que contenga el plan de tratamiento segun hallazgos
encontrados por algin médico especializado certificado, al
correo electrénico suministrado al usuario por el call center.

- Este servicio se prestard en el inmueble registrado del
usuario, dentro del perimetro urbano.

* No incluye la asistencia para pacientes con diagndsticos
psiquidtricos o postquirdrgicos de alta complejidad (No
neuroldgicos, no cardiolégicos, no estéticos), (ni neonatos
lactantes mayores y menores).

* Los servicios estan sujetos a previa evaluacién y autorizacién
del médico del call center de EL PRESTADOR. Sujeto a
disponibilidad de horarios.

* No se prescriben medicamentos.

* No se realizan diagnésticos.

* No se cambian protocolos de tratamiento.

« El servicio se prestara de lunes a viernes de 8 am-5pm y los
sabados de 8 am- 12 pm.

Eventos por aio: 2
Monto limite: hasta 2 SMDLV

M Referenciacion y Coordinacion
en Medicina Alternativa

En caso de que el usuario o sus beneficiarios requieran
referenciacion y coordinacion de medicina alternativa,
EL PRESTADOR brindard al usuario y sus beneficiarios la
referencia y coordinacion médica telefénica las 24 horas, los
365 dias del afio.

Exclusiones:
« EL PRESTADOR no se hace responsable por los tratamientos
aplicados.

Eventos por aiio: llimitado
Monto limite: llimitado

@ Referenciacion de Equipos
Ortopédicos, Rehabilitacion
y Fisioterapia

En caso de que el usuario o sus beneficiarios requieran una
orientacién telefénica para la referenciacién de localizacion
de equipos ortopédicos e informacién sobre rehabilitacion y
fisioterapia, la linea de EL PRESTADOR brindara la orientacion
necesaria las 24 horas los 365 dias del afio.

Eventos por afio: llimitado
Monto limite: llimitado

4. ASISTENCIA BIENESTAR

Cuidador Personal
(Acompanante para Diligencias)

Cuando los familiares de EL USUARIO no lo pueden acompaniar
por diversos motivos y si el usuario o sus beneficiarios lo
requieren, EL PRESTADOR prestara el servicio de coordinacién
logistica y monitoreo de un proveedor de la red para brindar
al usuario la asistencia de acompafamiento a cualquier
diligencia que requiera. Este servicio se prestara en la ciudad
del inmueble registrado del usuario, dentro del perimetro
urbano Unicamente en las ciudades estipuladas en el &mbito
territorial.

Este servicio debe ser coordinado con 48 horas de anterioridad,
debe ser informado el servicio al cual va a asistir, la direccién
de origen y la direccién de destino. Para cancelar la asistencia
programada, el usuario debe comunicarse con EL PRESTADOR
y cancelar el servicio con 6 horas de anticipacién de lo
contrario se entenderd consumido un evento. El servicio se
prestara de lunes a viernes de 8 a.m. — 5 p.m. y los sabados
de 8 a.m. - 12 del medio dia.

+ El usuario debe asumir los costos de desplazamiento y
transporte.

+ Este servicio contard con un maximo 4 horas continuas de
duracioén, a partir del momento en que el proveedor llega al
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punto de encuentro con el usuario.

+ Se excluye acompafiamiento a diligencias bancarias

« El servicio no se podra prestar a personas que requieran un
cuidado especializado de profesionales de la salud.

+ Se excluye acompafiamiento a realizacién de terapias o
tratamientos cuya duracion sea superior a 4 horas.

Eventos por aio: 2
Monto limite: hasta 2 SMDLV

MAquamotricidad

En caso de que el usuario desee realizar la actividad, EL
PRESTADOR coordinara la asignacion de un profesional para
acompaniar al usuario a realizar la actividad de acuamotricidad
en el lugar que indique el usuario; para ello se requiere que el
usuario presente certificado médico reciente (no mas de 1 mes)
donde se dé el aval especifico para la realizacién de la actividad.

Este servicio debe ser coordinado con 48 horas de anterioridad;
para cancelar la actividad programada, el usuario debe
comunicarse a las lineas telefonicas y cancelar el servicio
con 6 horas de anticipacion o de lo contrario se contard como
servicio prestado y por ende se dara por consumido un evento.

- Este servicio se prestara dentro del perimetro urbano, en las
ciudades detalladas en el &mbito territorial.

- Este servicio contara con un maximo 60 minutos continuos
de duracion.

* El usuario debe asumir los costos de desplazamiento,
transporte, costo del uso de la piscina y los recursos
necesarios para llevar acabo la actividad.

« El servicio se prestara de lunes a viernes de 8 am-5pm y los
sabados de 8 am- 12 pm.

Eventos por aio: 2
Monto limite: hasta 3 SMDLV

MActiva Tu Mente (Gimnasia
Mental, Taller de Pensamiento
y Lenguaje, Musicoterapia)

En caso de que el usuario desee realizar la actividad, EL
PRESTADOR coordinara y prestara el servicio, para ello se
requiere que el usuario presente certificado médico reciente
(no méas de 1 mes) donde se dé el aval para la realizacion de
la actividad.

La asignacion de la cita estard sujeta a la programacion
horarios, y disponibilidad de los centros de bienestar.

Para cancelar la actividad programada, el usuario debe
comunicarse a las lineas telefonicas y cancelar el servicio
con 6 horas de anticipacion o de lo contrario se contard como
servicio prestado.

¢ Incluye actividades de recreacion como: gimnasia mental,
taller del pensamiento y lenguaje, musicoterapia, entre otras.
« Este servicio se prestara dentro del perimetro urbano, en las
ciudades detalladas en el ambito territorial.

* Este servicio contara con un maximo 60 minutos de duracién.
* El usuario debe asumir los costos de desplazamiento,
transporte y los recursos necesarios para llevar acabo las
actividades.

Eventos por afio: 2
Monto limite: hasta 3 SMDLV

m Armonizacion Fisica

En caso de que el usuario desee realizar la actividad, EL
PRESTADOR coordinard y prestara el servicio, para ello se
requiere que el usuario presente certificado médico donde se
dé el aval para la realizacién de la actividad.

La asignacion de la cita estard sujeta a la programacioén y
disponibilidad de los centros de bienestar. Para cancelar la
actividad programada, el usuario debe comunicarse alas lineas
telefénicas y cancelar el servicio con 6 horas de anticipacion
o de lo contrario se contard como servicio prestado.

¢ Incluye actividades de recreacion como: clases de rumba,
pilates, baile, estiramiento, entre otras.

- Este servicio se prestara dentro del perimetro urbano, en las
ciudades detalladas en el &mbito territorial.

- Este servicio contara con un maximo 60 minutos de duracion.
« El usuario debe asumir los costos de desplazamiento,
transporte y los recursos necesarios para llevar acabo las
actividades.

Eventos por aio: 2
Monto limite: hasta 3 SMDLV

Club de Dia por Incapacidad
del Cuidador

En caso de que el cuidador del usuario se encuentre
incapacitado por un periodo superior a tres dias consecutivos,
EL PRESTADOR coordinara y brindaréa el servicio de Club de
dia, hasta por un dia, en un centro designado y autorizado
por EL PRESTADOR. EL PRESTADOR se hace responsable
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por los costos de cuidado Unicamente, entendiéndose que
la alimentacién, medicamentos, etc., del usuario corren por
cuenta propia.

La asignacion de la cita estara sujeta a la programacion y
horarios de los centros de bienestar; para cancelar la actividad
programada, el usuario debe comunicarse a las lineas
telefénicas y cancelar el servicio con 6 horas de anticipacion
o de lo contrario se contara como servicio prestado.

¢ Incluye actividades de recreacion como: Juegos de salon,
bingo, parqués, crucigramas, entre otros.

- Este servicio se prestara dentro del perimetro urbano, en las
ciudades detalladas en el ambito territorial.

Eventos por aio: 2
Monto limite: hasta 3 SMDLV

m Taller Tecnologico a Domicilio
o Curso Presencial

En caso de que el usuario o sus beneficiarios deseen
realizar taller tecnol6gico a domicilio o curso presencial, EL
PRESTADOR coordinara y prestara el servicio.

Este servicio debe ser coordinado con 48 horas de anterioridad;
para cancelar la actividad programada, el usuario debe
comunicarse a las lineas telefonicas y cancelar el servicio
con 6 horas de anticipacion o de lo contrario se contard como
servicio prestado.

¢ Incluye taller para manejo de: Tablet, celulares, portatil,
redes sociales.

« Este servicio se prestara dentro del perimetro urbano, en las
ciudades detalladas en el &mbito territorial.

« Este servicio contara con un maximo 60 minutos continuos
de duracion.

 El usuario debe contar con los recursos necesarios para
llevar acabo la actividad.

« El servicio se prestara de lunes a viernes de 8 am-5pm y los
sabados de 8 am- 12 pm.

Eventos por afo: 3
Monto limite: hasta 2 SMDLV

m Taller Psico-Gerontolodgicos

En caso de que el usuario requiera atencién psico gerontolégica
para la busqueda del sentido y propésito de la vida al
encontrarse en la tercera edad. EL PRESTADOR prestara el

servicio, coordinacion logistica y monitoreo de un proveedor
de lared, con el fin de asistir al usuario en la comodidad de su
inmueble registrado o se coordinara una cita en consultorio.

Para cancelar la actividad programada, el usuario debe
comunicarse a las lineas telefonicas y cancelar el servicio
con 6 horas de anticipacion o de lo contrario se contard como
servicio prestado.

- Este servicio se prestara dentro del perimetro urbano, en las
ciudades principales detalladas en el ambito territorial.

* No se realizan diagnésticos definitivos.

* No se cambian protocolos de tratamiento.

- Este servicio contara con un maximo 60 minutos de duracion.
* No se prescriben medicamentos.

« El servicio se prestara de lunes a viernes de 8 am-5pm y los
sabados de 8 am- 12 pm.

Eventos por afio: 2
Monto limite: hasta 2 SMDLV

MManejo del Duelo

En caso de que el usuario o sus beneficiarios requieran
atencion psicolégica por manejo de duelo por pérdida de un
ser querido, EL PRESTADOR brindara el servicio, coordinacion
logistica y monitoreo de un proveedor de la red, con el fin de
asistir al usuario o sus beneficiarios en la comodidad de su
inmueble registrado.

- Este servicio se prestara dentro del perimetro urbano, en las
ciudades principales detalladas en el &mbito territorial.

* No se realizan diagnésticos definitivos.

 No se prescriben medicamentos.

* No se cambian protocolos de tratamiento.

- Este servicio contard con un méximo 60 minutos continuos
de duracion.

Eventos por ano: 2
Monto limite: hasta 2 SMDLV

5. ASISTENCIA HOGAR

MCerrajeria

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como
pérdida, extravio o hurto de las llaves o inutilizacién de la
cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la
apertura de la puerta principal y puertas internas del inmueble
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registrado dentro del perimetro urbano, EL PRESTADOR a
solicitud del usuario brindara el servicio de coordinacion
logistica y monitoreo de un proveedor de la red, previo
acuerdo con el usuario, que realizar las labores para permitir
el acceso por dicha puerta y arreglar o en caso necesario
sustituir la cerradura de la misma por una de caracteristicas
similares que superen la emergencia.

¢ Incluye costos de los materiales, traslado del operario y la
mano de obra.

Exclusiones al servicio de cerrajeria:

* Quedan excluidas de la presente cobertura, la apertura,
reparacion o cambio de cerraduras o puertas de acceso
electrénico.

* Los costos de las cerraduras de seguridad deberan ser
asumidos por el usuario.

» No habréa responsabilidad por las labores de compra y de
instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia,
que hayan sido descontinuados aquellos que hayan sido
fabricados con disefio exclusivo o que sobrepasen el monto
limite del evento.

* No incluye servicios adicionales ni horas de espera.

* En todos los casos el usuario deberd acompafar en todo
momento al prestador de servicios.

- No habra reparacién y/o reposicion de cerraduras que
impidan el acceso a partes internas del inmueble a través de
puertas interiores distintas de las alcobas, asi como tampoco
la apertura o reparacién de cerraduras de guardarropas y
alacenas.

* Igualmente se excluye bajo el Servicio de cerrajeria el arreglo
y/o reposicion de las puertas mismas (incluyendo hojas y
marcos).

GARANTIAS: Los trabajos realizados por el personal autorizado
por ELPRESTADOR de servicios tendran una garantia de 30 dias
mes calendario, la cual se pierde cuando el usuario adelante
trabajos con personal diferente al enviado por EL PRESTADOR
sobre los ya ejecutados o cuando no se avise oportunamente
de la existencia de una incidencia sobre dichos trabajos. Lo
anterior sujeto a las respectivas excepciones.

En el evento que la visita de EL PRESTADOR resulte fallida
por causa de suministro de informacién errénea por parte del
usuario al momento de solicitar la prestacién del servicio, el
valor que se cause en virtud de dicha visita serd cancelado
por el usuario.

Eventos por aio: 2
Monto limite: hasta 3 SMDLV

m Vidrieria

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se
produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier
otra superficie de cristal que forme parte del cerramiento del
inmueble registrado; se enviara con la mayor brevedad un
técnico que realizara la asistencia de emergencia, siempre
y cuando las circunstancias lo permitan. La reposiciéon de
vidrios no es objeto de garantia.

¢ Incluye el costo de los materiales, traslado del operario y la
mano de obra.

Exclusiones:

* Todo tipo de vidrios que, en caso de una rotura, y a pesar de
hacer parte de la edificacion, no comprometa el cerramiento
del inmueble registrado.

« Vidrios con disefio especial o acabados.

- Vidrios de division interna, claraboyas y puertas de bafio.

« Vidrios rotos por marcos deteriorados o por asentamiento de
la edificacion.

* Vidrios rotos por desmonte de rejas, soldadas o empotradas.
- Vidrios vencidos con dafios preexistentes a la iniciacion de la
vigencia de la asistencia.

+ Vidrios provisionales o cualquier tipo de cubierta provisional
previo a la instalacién del vidrio final.

+ Materiales que no estén a la venta en la ciudad del inmueble
registrado, en caso de que el vidrio deba ser suministrado
desde otra ciudad el costo sera a cargo del usuario.

» Materiales descontinuados.

* No se incluye marcos ni ventanas.

+ Cualquier clase de espejo, domos, vitrales, peliculas de
seguridad, polarizados, logos, emblemas, cintas de seguridad
y en general cualquier accesorio diferente al vidrio.

Eventos por aio: 2
Monto limite: hasta 4 SMDLV

m Plomeria

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en
las instalaciones de abastecimiento y/o sanitarias propias
e internas del inmueble registrado se produzca una falla
que imposibilite el suministro o evacuacién de las aguas, EL
PRESTADOR a solicitud del usuario coordinara y realizara el
seguimiento del envio de un proveedor de la red en la mayor
brevedad, previo acuerdo con el usuario, que realizara la
asistencia de emergencia necesaria para restablecer el
servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.

Esta asistencia se prestarad exclusivamente en los siguientes
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casos:

- Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos
de conduccion de agua potable. Se incluyen las labores de
busqueda o exploracion de las instalaciones hidraulicas
para detectar el dafio, asi como los gastos generados en las
labores de exploracion, instalacion entregando el servicio
hasta resane.

- Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de
conduccion de aguas negras o residuales.

» Se incluyen las labores de blUsqueda de las instalaciones
hidraulicas para detectar el dafio, asi como los gastos
generados en las labores de exploracién, instalacion
entregando el servicio hasta resane.

- Cuando se trate de reparacién y/o sustitucion de los
siguientes elementos accesorios: acoples, sifones, grifos,
codos, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes,
empaques en griferia afectadas sin garantia por la rotura
del tubo o a consecuencia de la emergencia o desgaste del
mismo. (Accesorios de las extensiones que no sean flexo-
metélicos)

» Cuando se trate de des taponamiento de sifones internos
de la vivienda que no den a la intemperie, patios o terrazas,
siempre que no involucre cajas de inspeccion, trampa-grasas
y/o desagties de aguas lluvias, emboquillamiento de mesones
de cocina y lavamanos.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que EL PRESTADOR
no sera responsable de materiales que no estén a la venta
en Colombia, que hayan sido descontinuados o aquellos
gue hayan sido fabricados con disefio exclusivo; no tendran
cobertura a no ser que sea suministrado por el usuario.
Los trabajos realizados por el personal autorizado por EL
PRESTADOR de servicios tendran una garantia de 30 dias
mes calendario, la cual se pierde cuando el usuario adelante
trabajos con personal diferente al enviado por EL PRESTADOR
sobre los ya ejecutados o cuando no se avise dentro de este
mismo tiempo de garantia de la existencia de una incidencia o
inconformidad sobre dichos trabajos.

* Las reparaciones se entregan hasta resane.

Exclusiones al servicio de plomeria:

+ Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguas
lluvias estén o no combinadas tuberias de aguas negras o
residuales.

+ Cuando se trate de reparacion de goteras o de reparacion de
tejas, techos, cubiertas y/o de cielos rasos.

» Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de
impermeabilizacién, proteccion de la cubierta, paredes
exteriores del inmueble, humedades o filtraciones.

+ Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos:

cisternas, inodoros, depositos de agua, calentadores de agua
junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas
hidraulicas, y en general cualquier elemento ajeno a las
conducciones de agua propias del inmueble reportado.

+ Cuando el dafio se presente en tuberias de hierro
galvanizado, y/o de hierro fundido, y/o de asbesto cemento
y/o de ceramica.

» Cuando el dafio se presente en el mobiliario del inmueble,
incluyendo, pero no limitdndose a muebles de cocinas, de
bafios, patio de ropas, divisiones, espejos, alfombras, tapetes.
- Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio y/o
tuberias incrustadas en vigas o columnas, en construccion,
acabados o emboquillamiento.

+ Cuando el dafio se presente en tuberias, que, no obstante,
se encuentren dentro del inmueble, hagan parte de areas
comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.

+ Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas
suministradoras del servicio publico de acueducto y
alcantarillado.

+ Otro tipo de des taponamientos no detallados en la cobertura.
* En caso de requerir el desmonte de algin mueble para poder
realizar la reparacion, el desmonte y montaje del mismo no
esta dentro de la cobertura.

Eventos por aio: 2
Monto limite: hasta 4 SMDLV

B Electricidad

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en
las instalaciones eléctricas propias del inmueble registrado,
se produzca una falta de energia eléctrica en forma total o
parcial, EL PRESTADOR coordinara y realizara el seguimiento
del envio de un proveedor de la red a la mayor brevedad,
que realizard la asistencia de emergencia necesaria para
reestablecer el suministro del fluido eléctrico, siempre y
cuando el estado de las redes eléctricas lo permitan.

Esta asistencia se prestard exclusivamente en los siguientes
casos:

+ Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de cables
y/o alambres eléctricos. Se incluyen las labores de busqueda
o exploracién de las instalaciones eléctricas para detectar
el dafio, asi como los gastos generados en las labores de
instalacion y restableciendo el servicio de energia eléctrica
con un tope maximo de 12 m, de alambre de cualquier calibre
y un accesorio basico que solucionara la emergencia.

« Cuando se trate de reparacién y/o sustitucion de los
siguientes elementos accesorios: Tomas, suiches de cuchillas,
breakes, rosetas, tacos o fusibles dafiados a consecuencia por
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sobre carga o cort6 circuito, se sustituiria sélo un accesorio
de los ya nombrados exclusivamente basico que supere la
emergencia.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que EL PRESTADOR
no sera responsable de materiales que no estén a la venta
en Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos
gue hayan sido fabricados con disefio exclusivo. No tendran
cobertura a no ser que sea suministrado por el usuario.
Tampoco se realizan acciones de exploracién ni regata.

Los trabajos realizados por el personal autorizado por EL
PRESTADOR de servicios tendran una garantia de 30 dias
mes calendario, la cual se pierde cuando el usuario adelante
trabajos con personal diferente al enviado por EL PRESTADOR
sobre los ya ejecutados o cuando no se avise dentro de este
mismo tiempo de garantia de la existencia de una incidencia o
inconformidad sobre dichos trabajos.

Exclusiones al Servicio de Electricidad:

 Cuando el dafio se presente en los elementos de iluminacién
tales como lamparas, bombillas, halégenos, balastros, sockets
y/o fluorescentes.

» Cuando el daiio se presente en electrodomésticos tales
como: estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras,
neveras y en general cualquier aparato que funcione por
suministro eléctrico.

» Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en
construcciéon, en acabados o modificaciones especiales
hechas al circuito de la vivienda.

- Cuando el dafio se presente en instalaciones eléctricas que,
no obstante, se encuentren dentro del inmueble registrado,
hagan parte de areas comunes segun el reglamento de
propiedad horizontal.

+ Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas
suministradoras del servicio publico de energia y/o generado
por sobre cargas o dafios del transformador de la zona.

Eventos por aio: 2
Monto limite: hasta 3 SMDLV

m Mesero para Eventos

En caso de que el usuario requiera un mesero para atencién de
un evento EL PRESTADOR prestara el servicio de coordinacion
logistica y monitoreo de un proveedor de la red para que
preste el servicio al interior del inmueble registrado dentro del
perimetro urbano, previo acuerdo con el usuario.

Para la coordinacién del servicio, es necesario que el usuario lo
solicite con 48 horas de anticipacion. La cita sera confirmada

por parte de EL PRESTADOR hasta un méaximo 24 horas
posterior a la solicitud por parte del usuario; para cancelar la
asistencia programada, el usuario debe comunicarse con EL
PRESTADOR y cancelar el servicio con 6 horas de anticipacion
de lo contrarios se entendera consumido un evento. No aplica
para celebraciones nacionales, como navidad, dia de la madre
y padre, amor y amistad y afio nuevo, por disponibilidad.

« El servicio es realizado por personal calificado y certificado.
* El costo de los materiales y utensilios empleados corre por
cuenta del usuario.

* No incluye servicios adicionales ni horas de espera.

« El servicio tiene un limite de maximo 5 horas por evento.

» Maximo 20 personas a atender en la reunion social.

Eventos por aio: 3
Monto limite: hasta 3 SMDLV

mVigilante para Eventos

A solicitud del usuario, EL EL PRESTADOR prestara el servicio
de coordinacién logistica y monitoreo de un proveedor de la
red para que preste el servicio al interior inmueble registrado
dentro del perimetro urbano, previo acuerdo con el usuario.
No aplica para celebraciones nacionales, como navidad,
dia de la madre y padre, amor y amistad y afio nuevo, por
disponibilidad.

Para la coordinacién del servicio, es necesario que el usuario lo
solicite con 48 horas de anticipacion. La cita sera confirmada
por parte de EL PRESTADOR hasta un méaximo 24 horas
posterior a la solicitud por parte del usuario. Para cancelar la
asistencia programada, el usuario debe comunicarse con EL
PRESTADOR y cancelar el servicio con 6 horas de anticipacion
de lo contrario se entendera consumido un evento.

* No incluye servicios adicionales ni horas de espera.

« Este servicio tendréa un limite de 4 horas maximo por evento.
« El servicio de vigilante no cuenta con arma, ni con canino.

+ EL PRESTADOR no se hace responsable por dafios ocasionados
durante el evento, ni por pérdida de objetos de valor.

+ Solo podréa hacer uso de 1 evento por dia.

* En caso de que el costo del servicio sea superior al monto
limite, el valor debe ser asumido por el usuario.

Eventos por aio: 3
Monto limite: hasta 4 SMDLV

m Chef para Eventos

A solicitud del usuario, EL PRESTADOR prestara los servicios
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de coordinacioén logistica y monitoreo de un proveedor de
la red para que preste el servicio al interior del inmueble
registrado dentro del perimetro urbano, previo acuerdo con
el usuario.

Para la coordinacion del servicio, es necesario que el usuario lo
solicite con 48 horas de anticipacion. La cita sera confirmada
por parte de EL PRESTADOR hasta un maximo 24 horas y se le
informara quien es el profesional asignado.

« El servicio es realizado por personal calificado y certificado.
* El costo de los materiales y utensilios empleados corre por
cuenta de usuario.

* Los ingredientes deben ser previamente comprados por el
usuario.

» No incluye servicios adicionales ni horas de espera.

- El servicio tiene un limite de dos (2) horas contratadas.

» Maximo 20 personas a atender en la reunion social.

Eventos por ano: 3
Monto limite: hasta 5 SMDLV

m Profesional en Casa

A solicitud del usuario, EL PRESTADOR prestara los servicios
de coordinacién logistica y monitoreo de un proveedor de la
red para que este preste los servicios de arreglos locativos
menores en la vivienda, quien le ayudara al usuario con las
siguientes labores: sustitucion de grifos, instalacion de
cortinas, colocacién de cuadros, soportes de televisores,
repisas, espejos o figuras decorativas, adosadas a paredes,
instalacion de televisores, reparacién de puertas, pinturas
minimas, colocacién y sustitucién de ldmparas, montaje de
muebles kit, colocacion de accesorios de bafios; Instalacion,
arreglo, armado, movimientos de muebles y enseres.

Para la coordinacion del servicio, es necesario que el usuario lo
solicite con 24 horas de anticipacion. La cita sera confirmada
por parte EL PRESTADOR hasta un maximo 24 horas posterior
a la solicitud por parte del usuario. Para cancelar la asistencia
programada, el usuario debe comunicarse con EL PRESTADOR
y cancelar el servicio con 6 horas de anticipacién de lo
contrario se entendera consumido un evento.

* No cubre materiales ni repuestos.
- La prestacion del servicio tiene un maximo de tres (3) horas
de mano de obra.

Eventos por aiio: 2
Monto limite: hasta 4 SMDLV

m Instalacion de Adaptaciones
para vivir con Discapacidad

El usuario tendrd derecho hasta un limite de un (1) evento
al afo, en uno de los siguientes servicios a su eleccién:
(Modificacién/cambio de lavamanos o modificacién/
cambio de tasas o instalacién de barras asideras para la
ducha o instalacién de pasamanos para las escaleras o
mantenimiento a sefializacion en pisos)

EL PRESTADOR a solicitud del usuario, prestara los servicios
de coordinacién logistica y monitoreo de un proveedor de la
red para prestarle el servicio de instalacion de adaptaciones
para vivir con discapacidad. Este servicio incluye uno de los
siguientes sub-servicios:

» Modificacion o cambio de lavamanos. El monto de la
cobertura incluye mano de obra y desplazamiento del técnico.
Se realizard el monte y desmonte del lavamanos, no cubre
suministro de lavamanos. El usuario debe contar con los
elementos como son: lavamanos, fijaciones, tornillos, tacos,
desague o griferia de desaglie, sifén, acoples plasticos, flexos
metalicos o de la calidad y caracteristicas que se necesite,
mezclador propio del modelo a instalar. Para la instalacion
no se modificardn estructuras o redes de suministro, gas,
eléctricas, electrdnicas o desagtie, ni se realizard desmonte o
armado de muebles. Las instalaciones y redes deben de estar
de acuerdo con la norma NTC 1500 con el fin de que estas
no sean modificadas cuando se instala el nuevo lavamanos.
Este serd dejado en un sitio que disponga el usuario o la
copropiedad para este tipo de elementos.

Monto limite: hasta 2 SMDLV

+ Modificacién o cambio de tasas (monte y desmonte). El
monto de la cobertura incluye mano de obra y desplazamiento
del técnico. Se realizard el monte y desmonte del Inodoro,
incluye materiales de instalacion, no cubre suministro del
inodoro. El usuario debe de contar con todos los elementos:
Inodoro, Arbol de entrada, Arbol de salida, agua stop, perilla,
empagques, llave de abasto, tornillos, tacos, acoples plasticos,
flexos metalicos. Para la instalacion no se modificaran
estructuras oredes de suministro, gas, eléctricas, electrénicas
o desagle, ni se realizar4 desmonte o armado de muebles.
Las instalaciones y redes deben de estar de acuerdo con la
norma NTC 1500 con el fin de que estas no sean modificadas
cuando se instala el nuevo Inodoro. Este serad dejado en un
sitio que disponga el usuario o la copropiedad para este tipo
de elementos.

Monto limite: hasta 2 SMDLV
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* Instalacion de barras asideras para la ducha. El monto de la
cobertura incluye mano de obra, materiales y desplazamiento
del técnico, no se cubre suministro de barras. En caso de tener
que realizar modificaciones a la base donde la barra debe de
ser sujetada, el valor adicional a la modificacién serd asumido
por el usuario. Las reparaciones o acabados que se deriven
de las perforaciones no estaran amparadas bajo la cobertura
en mencion.

Monto limite: hasta 2 SMDLV

* Instalacion de pasamanos para las escaleras. El monto de la
cobertura incluye mano de obra, materiales y desplazamiento
del técnico. No se cubre suministro de pasamanos. En caso
de tener que realizar modificaciones a la base donde la barra
debe de ser sujetada, el valor adicional a la modificacion sera
asumido por el usuario. Las reparaciones o acabados que se
deriven de las perforaciones no estaran amparadas bajo la
cobertura en mencion.

Monto limite: hasta 3 SMDLV

* Mantenimiento o sefializacién en pisos. El monto de la
cobertura incluye mano de obra y desplazamiento del técnico.
No estan dentro del amparo los materiales. No se cubre
suministro de sefializacién como cintas, pinturas o epoxicos,
o el plantillaje o disefio de sefializacién en nuevos espacios.
La zona donde se realizard la sefializacion no debe estar
obstruida por cualquier elemento.

Monto limite: hasta 2 SMDLV

Para el acceso a estos servicios se requiere presentar
certificado médico con puntuacién de Barthel menor a 45.

Para la coordinacién del servicio, es necesario que el usuario lo
solicite con 48 horas de anticipacion. La cita sera confirmada
por parte de EL PRESTADOR hasta un maximo 24 horas
posterior a la solicitud por parte del usuario. Para cancelar la
asistencia programada, el usuario debe comunicarse con EL
PRESTADOR y cancelar el servicio con 6 horas de anticipacion
o de lo contrario sera descontado como evento.

Gastos de Mudanza y Bodegaje
por Inhabitabilidad del Inmueble

En caso de que el inmueble registrado por el usuario presente
cualquier de los siguientes eventos: incendio, humo generado
por incendio, explosion, inundacién o anegacién, caida de
aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas e
impacto de vehiculos terrestres; EL PRESTADOR a solicitud

del usuario coordinara y realizara el seguimiento del envio de
un proveedor de la red para prestarle el servicio de transporte
para muebles béasicos del hogar tal como: camas, sofés, y
comedores por razén de mudanza hasta el sitio designado
por el usuario, y de regreso hasta el inmueble terminadas las
reparaciones; este servicio se prestara dentro del perimetro
urbano Unicamente en las ciudades estipuladas en el &mbito
territorial.

Para la coordinacién del servicio, es necesario que el usuario lo
solicite con 24 horas de anticipacion. La cita sera confirmada
por parte EL PRESTADOR hasta un maximo 24 horas posterior
a la solicitud por parte del usuario. Para cancelar la asistencia
programada, el usuario debe comunicarse con EL PRESTADOR
y cancelar el servicio con 6 horas de anticipacion.

« El servicio se prestara de lunes a viernes de 8 am-5pm y los
sabados de 8 am- 12 pm

* No incluye horas de espera.

+ EL PRESTADOR no se hace responsable por dafios
ocasionados durante el traslado, ni por perdida de objetos de
valor.

« El servicio de Bodega cubre un méximo de 5 dias continuos.

Eventos por aiio: llimitado
Monto limite: hasta 12 SMDLV

m Lavado de Cortinas

En caso de que el inmueble registrado por el usuario
presente cualquier de los siguientes eventos: incendio, humo
generado por incendio, explosion, inundacion o anegacion; EL
PRESTADOR coordinara y realizara el seguimiento del envio de
un proveedor de la red para el servicio de lavado de cortinas.

« El servicio solo incluye traslado del profesional y el trabajo
de limpieza.

« El servicio se prestara de lunes a viernes de 8 am-5pm y los
sabados de 8 am- 12 pm

- Dependiendo del tamafio de la cortina se retira y se lleva a
una lavanderia o se lleva la maquina a domicilio.

Eventos por afo: 4
Monto limite: hasta 6 SMDLV

M Instalacion de Cortinas

EL PRESTADOR coordinard y realizara el seguimiento del envio
de un proveedor de la red especializado para la instalacién
de cortinas que incluye: revisién de la cortina a instalar y
que no tenga ningun tipo de dafo, medicion de distancias
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para apertura de huecos en la pared, colocacion de chazos y
soporte de la cortina e instalacion.

« Laduracién méaxima de servicio es de tres (3) horas continuas.
« El servicio solo se prestarad en el inmueble registrado y en
horario habil.

« El servicio se prestara de lunes a viernes de 8 am-5pm vy los
sabados de 8 am- 12 pm

+ El usuario debera revisar previamente las restricciones
correspondientes que tenga la propiedad horizontal en la que
se ubique el inmueble registrado.

Eventos por afo: 4
Monto limite: hasta 5 SMDLV

Desinundacion y Secado
de Alfombras

En caso de que el inmueble registrado por el usuario resulte
afectado por dafios por agua e inundaciones, EL PRESTADOR
coordinard el seguimiento del envio de un proveedor de la
red al interior del inmueble registrado dentro del perimetro
urbano, previo acuerdo con el usuario, y se realizara la des
inundacion y secado de hasta 30 m2 de alfombra.

« El servicio no incluye materiales ni insumos para el lavado.

« El servicio solo incluye mano de obra y desplazamiento de
maquinaria y del técnico.

» Para dimensiones adicionales a los 30 m2 de alfombra y
horas adicionales el usuario deberd validar con el centro
telefénico el costo adicional y de estar de acuerdo debera
otorgar la autorizacién y pagar el monto que se genere como
excedente.

Eventos por aino: 4
Monto limite: hasta 8 SMDLV

M Referencias de Técnicos al Hogar

EL PRESTADOR pone a disposicion del usuario o sus
beneficiarios, expertos en servicios de consejeria telefénica,
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio para los siguientes
servicios:

+ Referenciacién de técnicos al hogar: albafil, pintores,
plomeros, arquitectos.

Eventos por aiio: llimitado
Monto limite: llimitado

T 6. ASISTENCIA VIAL

m Remolque de Vehiculos

En caso de accidente automovilistico o averia del automovil
o0 moto propiedad del usuario, EL PRESTADOR coordinara y
realizara el seguimiento del envio de un proveedor de la red
de servicio de gria o plataforma segun caracteristicas del
vehiculo y situacién de emergencia hasta el destino que
indique el usuario.

 No incluye servicios adicionales ni horas de espera.

+ Solamente incluye traslado del vehiculo por un trayecto
por situacion de emergencia, exceptuando los casos en que
él o los ocupantes tengan que ser trasladados a un centro
hospitalario o clinica, o que se encuentren imposibilitados
para acompaniar el vehiculo.

* Incluye traslado Unicamente de perimetro urbano.

« El excedente sobre el limite de cobertura del servicio sera
pagado por el usuario.

Eventos por ano: 3
Monto limite: hasta 2 SMDLV

m Cerrajeria

En caso de que el vehiculo propiedad del usuario requiera
de cerrajero por extravio de las llaves o por quedarse éstas
dentro del vehiculo del usuario, EL PRESTADOR coordinara y
realizara el seguimiento del envio de un proveedor de la red
para solucionar la eventualidad.

La apertura del vehiculo se realizard siempre y cuando
fuese posible sin causar dafios adicionales dependiendo del
vehiculo.

Exclusiones:

* No se realiza reposicién de llaves.

« El servicio incluye s6lo el traslado del técnico y mano de obra.
 No incluye servicios adicionales ni horas de espera.

« El servicio se prestara dentro del perimetro urbano, en las
ciudades detalladas en el &mbito territorial.

+ En todos los casos el usuario deberd acompaifiar en todo
momento al prestador de servicios.

Eventos por aio: 3
Monto limite: hasta 2 SMDLV
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mCarro Taller

El usuario tendrd derecho hasta un limite de tres (3) eventos
al afio, en uno de los siguientes servicios a su eleccién:
(cambio de llanta o paso de corriente o suministro de
combustible).

a. CAMBIO DE LLANTA:

En caso de que el automévil o moto propiedad del usuario
requiera cambio de llanta por pinchada (motos con llantas
tipo sellomatic), EL PRESTADOR coordinard y realizard
el seguimiento del envio de un proveedor de la red para
solucionar la eventualidad mencionada, de tal forma que el
automévil o moto pueda movilizarse por sus propios medios.

« El servicio no incluye el costo de reparaciones adicionales,
las cuales serdn asumidas por el usuario.

« El servicio incluye solo el traslado del técnico y mano de obra.
» No incluye servicios adicionales ni horas de espera.

« El servicio se prestara dentro del perimetro urbano, en las
ciudades detalladas en el ambito territorial.

» En todos los casos el usuario deberd acompafiar en todo
momento al prestador de servicios.

« El vehiculo del usuario debera contar con llanta de repuesto
en buen estado.

Monto limite: hasta 1 SMDLV

b. PASO DE CORRIENTE:

EL PRESTADOR coordinara y realizara el seguimiento del envio
de un proveedor de la red para solucionar la eventualidad de
paso de corriente que requiera el automévil o moto, de tal
forma que el automdvil o moto propiedad del usuario pueda
movilizarse por sus propios medios.

« El servicio incluye solo el traslado del técnico y mano de obra.
+ En todos los casos el usuario deberd acompafar en todo
momento al prestador de servicios.

» No incluye servicios adicionales ni horas de espera.

« El servicio se prestara dentro del perimetro urbano, en las
ciudades detalladas en el &mbito territorial.

Monto limite: hasta 1 SMDLV

c. SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE:

EL PRESTADOR coordinara y realizara el seguimiento del envio
de un proveedor de la red para solucionar la eventualidad de
suministro de combustible que requiera el automévil o moto
propiedad del usuario, de tal forma que el automdvil o moto
pueda movilizarse por sus propios medios.

« El servicio noincluye el costo de la gasolina nilas reparaciones

adicionales, las cuales seran asumidas por el usuario.
« El servicio incluye solo el traslado del técnico y mano de obra.

* La cantidad maxima de combustible a trasportar serd de
2 galones, costo que debera ser reintegrado al técnico en el
lugar de la asistencia.

* No incluye servicios adicionales ni horas de espera.

« El servicio se prestard dentro del perimetro urbano, en las
ciudades detalladas en el ambito territorial.

+ Durante la prestacién del servicio el usuario debera
acompaniar en todo momento al prestador de servicios.

Monto limite: hasta 1 SMDLV

El usuario tendrd derecho hasta un limite de tres (3)
eventos al afio, en uno de los siguientes servicios a su
eleccidn: estancia y desplazamiento de los beneficiarios
por inmovilizacién y estancia y desplazamiento de los
beneficiarios por inmovilizacién

m Estancia y Desplazamiento
del Usuario o sus Beneficiarios
por Inmovilizacion

En caso de averia o accidente del vehiculo, LA EMPRESA
sufragara uno de los siguientes gastos:

a) Cuando la reparacion del vehiculo no pueda ser efectuada
en el mismo dia de su inmovilizacién, se pagara la estancia en
un hotel, por una sola noche. La presente cobertura ampara
exclusivamente el valor del alojamiento.

b) El desplazamiento de los usuarios hasta su domicilio,
cuando la reparacion del vehiculo no pueda ser efectuada en
las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la inmovilizacion.
Si el usuario opta por la continuacién del viaje, la empresa
sufragara los gastos de desplazamiento hasta el lugar de
destino previsto, siempre que el costo no supere el limite de
cobertura. La empresa elegird el medio de transporte mas
adecuado, el cual podra ser: avion de linea regular clase
econdmica como primera opcion, taxi, o también un vehiculo
de alquiler.

El excedente sobre el limite de cobertura del servicio sera
pagado por el usuario.

Monto limite: hasta 16 SMDLV
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m Estancia y Desplazamiento
del Usuario o sus Beneficiarios
por Hurto

Una vez el usuario haya interpuesto la denuncia por hurto
ante las autoridades competentes, EL PRESTADOR organizara
y cubrird el costo por la estancia en un hotel escogido por el
usuario o el traslado hasta su domicilio.

a) Cuando la recuperacion del vehiculo no pueda ser efectuada
en el mismo dia de su hurto, se pagard la estancia en un
hotel, por una sola noche. La presente cobertura ampara
exclusivamente el valor del alojamiento.

b) El desplazamiento del Usuario o sus Beneficiarios hasta
su domicilio habitual, cuando la recuperacion del vehiculo
no pueda ser efectuada en las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes al hurto. Si el usuario o sus Beneficiarios optan por
la continuacion del viaje, EL PRESTADOR sufragara los gastos
de desplazamiento hasta el lugar de destino previsto, siempre
que el costo no supere el limite de cobertura. EL PRESTADOR
elegirad el medio de transporte mas adecuado, el cual podra
ser: avion de linea regular clase econémica como primera
opcion, taxi, o también un vehiculo de alquiler.

El excedente sobre el limite de cobertura del servicio sera
pagado por el usuario.

Monto limite: hasta 16 SMDLV

mTrasporte, Depésito o
Custodia del Vehiculo
Reparado o Recuperado

En caso de robo y/o hurto del vehiculo del usuario, si la
respectiva reparacién del vehiculo requiere un tiempo de
inmovilizacién superior a setenta y dos (72) horas, o si en
caso de robo, el vehiculo es recuperado después del tiempo
mencionado, EL PRESTADOR se hara cargo del depdsito y
custodia del vehiculo reparado o recuperado. El excedente
sobre el limite de cobertura del servicio serda pagado por el
usuario.

Eventos por aio: 3
Monto limite: hasta 2 SMDLV

mLocalizacién y Envio
de Repuestos

En caso de que el usuario requiera el servicio de envio de
repuestos, EL PRESTADOR se encargara de la localizacion de
piezas de repuesto necesarias para la reparacién del vehiculo
del usuario cuando no fuera posible su obtencion en el lugar
de reparacion y éste asumira los costos de envio de dichas
piezas al taller donde se encuentre el vehiculo, siempre que
éstas estén a la venta en Colombia.

* El servicio solo incluye la localizacién y el envio de los
repuestos.

* El costo de los repuestos debe ser asumido por el usuario.

» No incluye servicios adicionales ni horas de espera.

- No incluye repuestos que requieran importacién y/o que no
cuenten con stock en Colombia.

Eventos por afo: 3
Monto limite: hasta 2 SMDLV

Referenciacion de
Talleres Mecanicos

EL PRESTADOR pone a disposicion del usuario, expertos en
servicios de consejeria telefonica, las 24 horas del dia, los 365
dias del afio para los siguientes servicios:

- Referenciacion de talleres mecanicos: direcciones y
nimeros de teléfonos de los talleres mecanicos, grdas y/o
concesionarios de marcas automotrices cercanas al lugar
donde el usuario indique que se encuentre.

Eventos por afio: llimitado
Monto limite: llimitado

m Informe Estado de Carreteras

EL PRESTADOR pone a disposicion del usuario, expertos en
servicios de consejeria telefonica, las 24 horas del dia, los 365
dias del afio para los siguientes servicios:

+ Estado de las carreteras en todo el pais.

* Indicando si existen problemas de orden publico.

« Trabajos adelantados en las mismas.

« Trafico y cualquier otra situacion que pueda afectar la libre
circulacion de los vehiculos.

Eventos por afio: llimitado
Monto limite: llimitado
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Referenciacion de Teléfonos
de Emergencia

EL PRESTADOR pone a disposicion del usuario, expertos en
servicios de consejeria telefénica, las 24 horas del dia, los 365
dias del afio para los siguientes servicios:

+ Referenciacién de teléfonos de emergencia.

Eventos por ano: llimitado
Monto limite: llimitado

@ Orientacion Juridica Telefdonica

EL PRESTADOR pondrd a disposicion del usuario o sus
beneficiarios, los servicios de asesoria Legal Telefonica las
24 horas del dia, los 365 dias del afio de manera ilimitada.
Este servicio se realiza mediante una conferencia telefénica
juridica en aspectos relativos a derecho civil y/o penal, cuando
se requiera adelantar una consulta basica en tales aspectos.

Eventos por ano: llimitado
Monto limite: hasta 1 SMDLV

@ Conductor Profesional

En caso de que el usuario o sus beneficiarios se encuentre
imposibilitado para conducir el automévil (no aplica para
motos) por muerte, accidente o enfermedad (migrafia, vértigo,
alteraciones o lesiones visuales y auditivas, esguinces o
fracturas de los miembros inferiores y superiores del cuerpo),
EL PRESTADOR coordinara y realizara el seguimiento el envio
de un conductor (proveedor de la red), el cual lo asistird y
llevara hasta el inmueble registrado que se encuentre maximo
a 30km de distancia.

« El servicio se prestara dentro del perimetro urbano, en las
ciudades detalladas en el &mbito territorial.

« El conductor realiza un sélo trayecto sin paradas adicionales
y s6lo esperard 15 minutos a partir de la hora programado.

* Los documentos del vehiculo deben estar al diay a disposicién
inmediata del conductor.

« El servicio no se hace responsable del estado de los objetos
que se encuentren dentro del vehiculo.

 No incluye servicios adicionales ni horas de espera.

+ En todos los casos el usuario deberd acompafar en todo
momento al prestador de servicios.

Eventos por aio: 3
Monto limite: hasta 2 SMDLV

7. ASISTENCIA VIAJES

m Médico en el Hotel

En caso de que el usuario o sus beneficiarios presenten una
emergencia médica, a consecuencia de enfermedad, lesion
sUbita o traumatismo que no requiera ser tratada en un centro
asistencial que amerite la visita presencial de un profesional
médico, EL PRESTADOR brindard la coordinacién logistica
y monitoreo de un proveedor de la red, con el fin de asistir
en la comodidad del hotel de estancia del usuario dentro del
perimetro urbano. El servicio estd sujeto a previo criterio y
autorizacion del médico del call center de EL PRESTADOR.

* No se realizan diagndésticos definitivos.
* No se cambian protocolos de tratamiento.
* No incluye curaciones.

+ No incluye el costo o la aplicacion de otros medicamentos
diferentes a los integrados en los grupos mencionados
(antiinflamatorios, analgésicos, antiespasmadicos,
antipiréticos, antihistaminicos).

* No incluye toma de muestras de toma de laboratorios.

» No incluye la asistencia por especialistas.

* No incluye movilizacion del paciente.

Eventos por afio: 2
Monto limite: hasta 3 SMDLV

m Envio Urgente de Medicamentos

En caso de que el usuario o sus beneficiarios se encuentren
en un viaje a nivel nacional y requiera del servicio de envio de
medicamentos, EL PRESTADOR coordinara y enviara a la red
paralalocalizaciény envio de medicamentos que se encuentren
disponibles dentro del perimetro urbano Unicamente en las
ciudades estipuladas en el &mbito territorial.

+ El servicio solo incluye la localizacién y el envio de
medicamentos.

+ El costo de los medicamentos debe ser asumidos por el
usuario o sus beneficiarios.

 No incluye servicios adicionales ni horas de espera.

Eventos por aiio: 3
Monto limite: hasta 2 SMDLV
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m Acompainamiento en Viajes
para Mayores de 70 anos

En caso de viaje y si el usuario lo requiere, EL PRESTADOR
coordinard la asistencia de acompafiamiento en viaje para
mayores de 70 afios. Este servicio se prestara dentro del
perimetro urbano Unicamente en las ciudades estipuladas en
el &mbito territorial.

Este servicio debe ser coordinado con 48 horas de anterioridad,
debe ser informado el servicio al cual va a asistir, la ciudad
de origen y la ciudad de destino. Para cancelar la asistencia
programada, el usuario debe comunicarse con EL PRESTADOR
y cancelar el servicio con 6 horas de anticipacion. El servicio
se prestara de lunes a viernes de 8 a.m. — 5 p.m. y los sdbados
de 8 a.m. - 12 del medio dia.

* El usuario debe asumir los costos de desplazamiento y
transporte.

- Este servicio contard con el maximo de un (1) trayecto. a
partir del momento en que el proveedor llega al punto de
encuentro con el usuario.

« Se excluye cualquier otro tipo de acompafiamiento.

« El servicio no se podra prestar a usuarios que requieran un
cuidado especializado de profesionales de la salud.

Eventos por afo: 1
Monto limite: hasta 2 SMDLV

m Orientacion por Pérdida

de Documentos
EL PRESTADOR pondré a disposicion del usuario los servicios
de asesoria legal telefénica las 24 horas del dia, los 365

dias del afio de manera ilimitada, para cualquier consulta
telefonica.

« El usuario debe tener la informacién completa el dia que
realice la asesoria.

Eventos por ano: llimitado
Monto limite: hasta 1 SMDLV

8. EXCLUSIONES
GENERALES A LA
ASISTENCIA

Ademés de las exclusiones indicadas en cada una de las
coberturas, EL PRESTADOR no dar4 amparo, en ninguna

circunstancia en los siguientes casos:

+ Cuando el usuario no se identifique como adquiriente del
plan Asistencia.

+ Cuando el usuario no brinde a la linea de atencion el
numero de documento de identificacién del usuario y sus
beneficiarios. Cuando no esté pagado el costo mensual del
servicio de asistencia o éste se encuentre suspendido por
cualquier causa.

+ Cuando no se presten las condiciones de acceso al lugar de
prestacion.

+ Carretera con restriccion horaria de transito, carretera
destapada, barrios marginales, construccion en vias.

¢ Los servicios que el usuario haya contratado por su cuenta
sin el previo consentimiento y autorizacion dada por EL
PRESTADOR.

« Zonas que estén determinadas por las entidades competentes
COMO zoNnas rojas.

* Los servicios adicionales que el usuario o sus beneficiarios
haya contratado directamente con el técnico especialista
reparador, bajo su cuenta y riesgo.

- Dafos causados por mala fe del usuario.

* Los fendmenos de la naturaleza de caracter catastrofico tales
como inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos
fuertes, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas,
caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

* Los que tuviesen origen o fuese una consecuencia directa o
indirecta de guerra, guerra civil, conflictos armados, sublevacion,
rebelién, sedicion, actos mal intencionados de terceros, motin,
huelga, desorden popular, terrorismo y otros hechos que alteren
la seguridad interior del Estado o el orden publico.

+ Cuando el usuario incumpla cualquiera de las obligaciones
indicadas en estas condiciones.

+ Cuando se decrete oficialmente por los organismos de salud
Nacionales o internacionales una situacién de riesgo para la
salud ya sea de manera enunciativa mas no limitativa :
epidemia, pandemia y/o cualesquier declaratoria de riesgo
para la prevencion, contencién o atencion a enfermedades
altamente contagiosas.

+ Cuando el usuario o sus Beneficiarios incumplan cualquiera
de las obligaciones indicadas en estas condiciones.

* En caso de que se soliciten servicios que estan fuera del
limite de cobertura establecidos en el presente clausulado,
EL PRESTADOR previa autorizacién del usuario coordinara la
prestacion y cobrara al usuario el excedente ocasionado por
el servicio.

PARAGRAFO: Se otorga la devolucion del dinero bajo previa
autorizacion de EL PRESTADOR unica y exclusivamente en
caso tal de no contar con la disponibilidad para la prestacién
del servicio por parte de EL PRESTADOR dentro de la cobertura
de dmbito territorial expuesta en el presente clausulado.
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9. OBLIGACIONES
DEL USUARIO O SUS
BENEFICIARIOS

a) Solicitud de asistencia: En caso de una situacion de
asistencia y antes de iniciar cualquier accion, el usuario
0 sus beneficiarios debe conocer y comunicar a su grupo
familiar sobre las lineas donde deberan llamar para solicitar
los servicios de asistencia; adicional deben tener claro que
deberan facilitar la informacién necesaria para la prestacion,
a continuacién, se enlista los datos iniciales:

a) Numero de identificacion y nombre del usuario o sus
beneficiarios.

b) Nimero de identificacion y nombre del llamante.

c) Ndmero telefénico de contacto.

d) Asistencia que precisa

e) Demas informacion necesaria de acuerdo con el servicio.

b) En caso de peligro de la vida: En situacion de peligro de
muerte, el usuario o sus beneficiarios deberan actuar siempre
con la méxima celeridad, para organizar el traslado del herido
o enfermo al hospital mas cercano del lugar donde se haya
producido el accidente o enfermedad, con los medios mas
inmediatos y apropiados o tomar las medidas mas oportunas,
y tan pronto como les sea posible ponerse en contacto con EL
PRESTADOR para notificar la situacion.

A falta de dicha notificacion, EL PRESTADOR considerara al
usuario o sus beneficiarios como responsables de los hechos,
costos y gastos ocurridos.

c) Cumplimiento de la Cita Programada: En el evento que la
visita del proveedor resulte fallida por causa de suministro de
informacion errénea por parte del usuario o sus beneficiarios
al momento de solicitar la prestacién del servicio, si el
usuario o sus beneficiarios no comunica la cancelacion del
servicio programado dentro de los 15 minutos siguientes a la
coordinacion del evento o segun los tiempos estipulados en
cada servicio de asistencia, se catalogara incumplimiento de
la cita y se agotara un evento del servicio solicitado.

d) Pago de excedentes: Para prestar el servicio y cuando
llegase a presentar un excedente de monto sobre el servicio,
el excedente del monto de cualquier evento serd pagado en
forma inmediata por el usuario/ beneficiario con sus propios
recursos de acuerdo con las indicaciones que le brinden
en la linea de atencién de asistencia en cuanto a los pagos
vigentes (Consignacion directa, Pago electronico) antes de la
prestacion del servicio.

e) Actualizacion de informacion: El usuario es responsable de
comunicar a EL PRESTADOR la actualizacion de los datos de
contacto y prestacion de servicios como: correo electronico,
teléfono contacto, direccion del inmueble registrado, y medio
de pago.

10. NORMAS GENERALES

a) Mitigacion: El usuario o sus beneficiarios, su representante
o familiar, esta obligado a mitigar o limitar los efectos de las
situaciones de emergencia.

b) Cooperacion: El usuario o sus beneficiarios o su
representante o familiar, debera cooperar con EL PRESTADOR
para facilitar la recuperaciéon de los pagos efectuados en
las diferentes intervenciones, aportando a EL PRESTADOR
los documentos necesarios para cumplir las formalidades
necesarias.

c) Prescripcion de las Reclamaciones: Cualquier reclamacion
relativa a una situacién de asistencia debera ser presentada
dentro de los 30 (treinta) dias calendario posteriores al de
la fecha en que se produzca, prescribiendo cualquier accién
legal transcurrido dicho plazo.

d) Subrogacion: EL PRESTADOR quedaréa subrogado, hasta el
limite de los gastos realizados y de las cantidades pagadas
al usuario, contra cualquier responsable de un accidente
o enfermedad que hayan dado lugar a la prestacion de los
servicios de asistencia.

e) Notificaciones: El usuario o sus beneficiarios en caso de
que EL PRESTADOR realice adecuaciones al plan de asistencia
ya sea en coberturas o costos, este debera notificar al nUmero
telefénico asignado, su decisién de continuar o no con el
programa.

A. LINEAS DE ATENCION

SOLICITUD DE LA ASISTENCIA: En caso de presentarse
cualquiera de los eventos anteriormente mencionados,
el usuario o sus Beneficiario deberdn solicitar siempre
la asistencia por teléfono a las lineas Bogota: 3905223
y Nacional: 018000185223. Debe brindar la informacion
requerida y necesaria para la prestacion como lo son
el nimero de identificacion y nombre del usuario o sus
Beneficiario, niumero telefénico de contacto, y tipo de
asistencia que precisa.
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’ B. INFORMACION
V J Y RECLAMOS DE
LA ASISTENCIA

a) Servicio al cliente: Para solicitar informacién, entablar
una peticion queja o reclamo el usuario deberd comunicarse
en horario de atencién al cliente de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 6:00 p.m por teléfono a las lineas Bogota: 3905223 y
Nacional: 018000185223.




y Nacional:
01 8000 185 223

@ Bogota: 390 52 23



