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P RESPUESTA
ASEGURADORA - TR REGUNTA
No. |NUMERAL [PAGINA
PREVISORA |1 12 5 CRONOGRAMA Se solcila a la entidad precisar una fecha donde las aseguradoras podran solicitar aclaraciones | Se ratifican las etapas del pliego de condiciones.
sobre la informacion suministrada para presentar posturas.
PREVISORA |2 7 172 Requisitos de Admisibiidad Adicionales Se solcita a la entidad se permitan allegar certiicaciones de experiencia dentro el perfodo Se acepta
comprendido entre el 2017 y 2024,
PREVISORA |3 06 25 Sevicio e recaudo de las primas *Se solcla espeluosamente a a antidad que el Costo do Senicio G6 recaudo sea estimado en | ool o e o
porcentaje toda vez que contemplando un valor fjo por transaccion se puede presentar desigualdad ’
n el costo en el usuario final, donde este costo puede ser mayor al costo del seguro De acuerdo con el Decreto 1084 de 10-sep-2021 artculo
g 2.36.2.2.10 el Decreto 2555 de 2010, la tarifa por servicio
T
“Teniendo en cuenta que a taria por senicio de recaudo que cobrard e Banco es de $12,093 + Iy | 4 eCaUdo e a prima de sequro, debe ser expresada en
por cada prima mensual de seguro, se solicita informar el numero promedio de operaciones P )
menauales y anuaes Se adjunta proyeccion de clientes activos y desembolsos
para los préximos dos afios (octubre 2024- septiembre
2026)
PREVISORA |4 4.6 125 Senvicio de recaudo de fas primas Se solicita a la entidad aclarar si el valor del recaudo se descontara de las primas a trasladar ala__| Se ratifican lo establecido en el pliego de condiciones,
| Aseguradora o si el Banco presenta la factura con el valor que se debe pagar y posteriormente la | numeral 4.6
Asequradora hace el pago a la cuenta que se establezca.
PREVISORA |5 et |4 [Amparo Automatico Se sugiere a la entidad mantener el valor asegurado establecido en el amparo automatico en
1,800,000,000 lo anterior teniendo en cuenta que para valores asegurados superiores si se hace
necesario evaluar las condiciones individuales de asegurabilidad y estado de salud. Se raifica lo solicitaco en el pliego de condiciones
PREVISORA |6 G edad minima de ingreso y permanencia Se solicita respetuosamente a la entidad establecer una edad maxima de ingreso para el amparo de.
Incapacidad total y permanente se sugiere 70 afos.
Se raifica lo solicitaco en el pliego de condiciones
PREVISORA |7 anexo6 |11 Tasas Solicitaos a la entidad informar i la tasa a cotizar va a aplcar tanto para los Créaios actuales como | Aplica para la cartera actual y nuevos desembolsos
para los nuevos desembolsos que se realicen a partr de la fecha de inicio de vigencia de esta
invitacion. En caso de no ser asi y de requerirse conservar la tasa de los créditos actuales,
agradecemos a la entidad informar esta tasa y las condiciones actuales.
PREVISORA |8 ane06 |12 INCONTESTABILIDAD Y CONVERSION Solicitamos a la entidad aclarar el alcance y definicion de "CONVERSION” [E7 deudor pueda tomar una poliza indvidual una vez que
salga dela poliza colectiva del Banco
PREVISORA |9 GENERAL PROYECCION DE CARTERA Solclaos T GHLCA SUIHSLar Ui CSmacan 0l bocenlaj e reGento 0 CAREa &1 |0 acuerdo con el cronogama s eniegara proyeccion e
los préximos 2 afios (tanto en niimero de clientes como en cimulo de valor asegurado) Clientes actvos y desembolsos para s préxmos dos afos
(octubre 2024- septiembre 2026)
PREVISORA |10 |GENERAL SINIESTRALIDAD Solictamos a la entidad suministrar siniestralidad detallada de 105 GIimos 5 anos, en donde se | De acuerdo con el cronograma se eniregara archivo que
indique como minimo la siguiente informacion: contiene fecha de nacimiento, fecha de desembolso, valor
- Amparo afectado reclamado, fecha de siniestro, fecha de presentacion,
- Fecha de aviso del siniestro estado, fecha de respuesta y valor pagado
- Fecha de ocurrencia del siniestro
- Vigencia de la poliza afectada
- Valor pagado a la fecha
- Valor en reservas ala fecha
- Valor de Incuridos totales
- Edad de asegurado afectado
PREVISORA |11 |GENERAL LISTADO DE ASEGURADOS: Solicitamos a la entidad remi istado de asegurados con fa De acuerdo con el cronograma e entregara archivo que
siguiente informacion: contiene fecha de nacimiento, fecha de desembolso, valor
- Valor de desembolso del crédito desembolsado, valor asegurado, fecha de finalizacion del
- Valor actual del crédito (valor asegurado) credito y género
- Edad
- Fecha de desembolso
PREVISORA |12 |GENERAL Solciamos & la entidad SUMIISITar 1a PrOYECGIGn de GIEGMIENto de NUGVa GaTera Mes POr MeS | be acuerdo con ol cronograma se eniregara proyeccion de
por los préximos tres atos y de igual forma informar cusntos ingresos se realizan mensuaimente ¥ | jentes actvos y desembolsos para los préximos dos afos
cuantas personas se retiran mensualmente (octubre 2024- eptiembre 2026)
VADFRE T T B e puede acrediar un Sistema G6 Catasiole GHerente Ge atencion por medo de SAC Se acepta y deben adjuntar 1a cerliicacion respectiva
VAPFRE 7 B m 5 oblgatoro presentar Cert Ge poliza de IfGeliad y riesgos fnancieras -
Debe ser entregada por la compafifa que quede adjudicada
VADFRE g =] Todos Tos anexos comparidos con el piego de IHacion deben ser frmados por o Reproseniants Legal? Ejem |Los siguientes anexos no es necesario que se remian
| Anexo a Seguridad de la informacin, Anexo 7 justiicacion requisitos de admisibilidad, etc firmados por el representante legal: anexo 3, 4
Anexo A de seguridad de la informacién debe hacer partel
del contrato y debe ser de obligatorio cumplimiento
VAPFRE 7 = E anexo 14 Acuerdo nveles de cumplimiento, debe ser frmado por of RL? Hay que adiumiar o especiicar a1g0 7 [ No 5 necesario que se remitan frmados por el represéntatel
legal pero hace parte del contrato y debe ser de obligatoriol
VADFRE g = T certicacion del REACOEX o5 excliyents del procesa de Teiacon? Se ratifica lo solicado en el pllego de condiciones
MAPFRE G 133 24 Recibo y verficacion e bases asegurables mensuaimente para a Por favor nos confirman el tpo e emision qUE Se Manejara para efectos el recaudo ( Polizas de
generacion de facturas de primas al Banco. tomador unico Colectivo) .
La emisi6n es mes vencido
MAPFRE g 05 25 |ETBanco suministrara a la Aseguradora Adjudicataria dentro de 10s treinta | Confirmar el % de retomo que sera descontado por el banco en el recaudo mensual Se raifica lo solicitado en el pliego de condiciones,
(30) dias calendario al cierre del mes anterior las bases asegurables
Segun se especifica en el Anexo 8, con la informacidn correspondiente de
los clientes para que se validen con los datos del Banco y posterior
entrega de la cuenta de cobro de primas descontando lo concerniente al
senvicio de recaudo de primas otorgada al Banco.
MAPFRE B 45 25 En caso de que la Aseguradora Adjudicataria opte por recaudar de Por favor confirmar si el banco es quien va a realizar 10s recaudos o cada a segurado ( poliza 'Se ratifica o solicitado en el pliego de condiciones, numeral
manera directa las primas de seguros, debe garantizar que, durante todo-[tomador unico 0 NO unico) 4
el fiempo de duracion del contrato de seguro, Ios procesos son
compatibles con los sistemas de informacién y procedimientos
establecidos por el Banco y de manejo y conocimiento por parte del
Deudor de forma que éste no se impacte de manera negativa. Por lo
tanto, debe entregar al Banco el modelo de operacion que incluya
plataforma tecnolégica y tecnologia, procedimientos, politicas y procesos
e informes hacia el Banco y los deudores, de tal forma que el Deudor
pueda pagar de manera oportuna las primas, al tiempo con la facturacion
del Crédito u operacion de Leasing Habitacional y que el Banco cuente
con la oportuna y en la forma requerida para el historial del Crédito; en
este evento, la asume a total
frente al Banco y los deudores por los recaudos de las primas, el control
de éstos y a informacion oportuna,
MAPFRE g Respecto a las Gevoluciones por favor confirmar i seran netiadas dentro de los cobros mensuales | Las opciones son [as relacionadas en el Siip de condiciones.
que se realice al banco o van a solicitar por cada cliente que desvinculen y tenga saldo a favor
MAPFRE 10 2 el proceso de anulaciones se dara dentro e la conciiacion de altas y bajas e la poliza colectiva? | El proceso de anulaciones se hara mensualmente dentro de
las bases asegurables
MAPFRE B © = En caso en que la Aseguradora Adudicalaria opte por lliZar 105 SEIVIcios | como aplica la tarife a la que hacen referencia corresponde al mismo retorno administrativo? O en
de recaudo ofrecidos por el Banco, éste cobrard a la Aseguradora caso de que la Aseguradora opte por esta opcion es n descuento adicional ?
Adjudicataria una tarifa por el sevicio de recaudo de las primas mensuales
que el Banco recaude de los deudores, asi:+ Por cada prima mensual de
seguro causada: Doce mil novecientos noventa y tres pesos ($12.993) mas
VA Corresponde al senvicio de recaudo de primas y es nico por
|c_aua prima mensual causada
MAPFRE EPI g L& Aseguradora Adjudicatana debera entregar informes al Banco posterior | Por favor confirmar i requieren informes de cartera de manera mensual Si
2 la facturacion de cada mes, de acuerdo con lo especificado en el Anexo
11, No obstante, el Banco podré solicitar informes adicionales relacionados
con las poiizas objeto de esta Licitacion.
MAPFRE = [rexos SOBREGIROS 2 aseguradoras proponentes endremos acceso a fa informacion detallada de asegurados para
La Aseguradora Adjudicataria deberé otorgar la cobertura para sobregiros  [determinar el peso de los créito sobregirados? No se proporcionara informacién detallada, La Aseguradora
sin costo adicional | Adjudicataria deberé otorgar la cobertura para sobregiros sin
costo adicional de prima para el Banco Popular S.A., de 40
de prima para el Banco Popular S.A., de 40 salarios minimos mensuales salarios minimos mensuales legales vigentes por persona.
Entregaremos proyeccion de créditos para su respectivo
legales vigentes por andliare
persona
MAPFRE EVE g CRomoGRAA Solicitamos amablemente sea informado el nivel de detalle de informacion de asegurados y De acuerdo con el cronograma se entregara archivo que
i N : ) contiene fecha de nacimiento, fecha de desembolso, valor
siniestralidad que seré entregado a las a as compafias que continien en el proceso después del 2 | asemboisado, valor asequrado, fecha de falizacion del
de juio de 2024 crédito, género,
siniestralidad: contiene fecha de nacimiento, fecha de
desembolso, valor reclamado, fecha de siniestro, fecha de
presentacion, estado, fecha de respuesta y valor pagado
MAPFRE = B g GromocRAA Solcitamos amablemente se habré una fecha para realizar preguntas sobre la informacion necesaria | Se ralifican las etapas del pliego de condiciones.
para presentar posturas - alas compaiiias que continden en el proceso después del 2 de julio de 2024
MAPFRE 6 [433 24 Recibo y verficacion e bases asegurables mensuaimente para Por favor nos confirman el Gpo e emision que se manejara para efectos el recaudo ( Polizas de
P_enevamon de facturas de primas al Banco. tomador unico Colectivo) La emision es mes vencido
MAPFRE & 15 I3 El Banco suministrara a la Aseguradora Adjudicataria dentro e los treinta | Confirmar el % de retorno que sera descontado por el banco en el recaudo mensual, Se ratifica o solicitado en el pliego de condiciones.
(30) dias calendario al cierre del mes anterior las bases asegurables
Segn se especifica en el Anexo 8, con la informacién correspondiente de
los clientes para que se validen con los datos del Banco y posterior
entrega de la cuenta de cobro de primas descontando o concerniente al
senvicio de recaudo de primas otorgada al Banco.




MAPFRE B |45 25 En caso de que la Aseguradora Adjudicataria opte por recaudar de Por favor confirmar i el banco es quien va a realizar 105 recaudos o cada a segurado ( poliza TETBanco s quien realiza el recaudo sila aseguradora
manera directa las primas de seguros, debe garantizar que, durante todo-[tomador unico 0 NO unico) adjudicada opta por utiizar el servicio a través del Banco
el tiempo de duracion del contrato de seguro, Ios procesos son
compatibles con los sistemas de informacion y procedimientos
establecidos por el Banco y de manejo y conocimiento por parte del
Deudor de forma que éste no se impacte de manera negativa. Por lo
tanto, debe entregar al Banco el modelo de operacion que incluya
plataforma tecnolégica y tecnologia, procedimientos, politicas y procesos
e informes hacia el Banco y los deudores, de tal forma que el Deudor
pueda pagar de manera oportuna las primas, al tiempo con la facturacién
del Crédito u operacion de Leasing Habitacional y que el Banco cuente
con la oportuna y en la forma requerida para el historial del Crédito; en
este evento, la me la total
frente al Banco y los deudores por los recaudos de las primas, el control
de éstos y a informacion oportuna.

MAPFRE B Respecto a las devoluciones por favor confirmar i seran netiadas dentro de 105 cobros mensuales | Las opciones son las relacionadas en el sip de condiciones.

que se realice al banco o van a solicitar por cada cliente que desvinculen y tenga saldo a favor

MAPFRE 20 2 el proceso de anulaciones se dara dentro de la conciiacion de altas y bajas e la poliza colectiva? | El proceso de anulaciones se hara mensualmente dentro de

las bases asegurables

MAPFRE a = = En caso en que Ia Aseguradora Adjudicataria opte por llizar 105 SeNvicios | como aplica Ia farife a la que hacen referencia corresponde al mismo retormo Gen |C e al senvicio de recaudo de primas y es Gnico por

) i cada prima mensual causada
de recaudo ofrecidos por el Banco, éste cobrar a la Aseguradora caso de que la Aseguradora opte por esta opcion es n descuento adicional ?
Adjudicataria una tarifa por el sevicio de recaudo de las primas mensuales
que el Banco recaude de los deudores, asi:» Por cada prima mensual de
seguro causada: Doce mil novecientos noventa y tres pesos (§12.993) més
VA

MAPFRE 2 |7 2 La Aseguradora Adjudicataria debera entregar informes al Banco posterior | Por favor confitmar i requieren informes de cartera de manera mensual Si
a la facturacion de cada mes, de acuerdo con lo especificado en el Anexo
11, No obstante, el Banco podra solcitar informes adicionales relacionados
con las pdiizas objeto de esta Licitacion

MAPFRE = Sistema de Atencion al Consumidor. [Acreditar con certiicacion frmada por el representante legal de la Aseguradora que cuentan con un | Se acepta y deben adjuntar 1a certiicacion respectiva

175 Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) que permita de manera efectiva la recepcion
de reclamaciones por siniestros, la atencion oportuna de los siniestros y especialmente los de tipo
masivo en caso de catéstrofe, y los pagos de los siniestros independiente de la cuantia de
indemnizacion. PREGUNTA: Desde SAC podemos certificar que contamos con un sistema de
atenci6n al consumidor financiero acorde con los lineamientos establecidos en la normativa vigente,
dispuesto parala atencién de peticiones, quejas y reclamos de los clientes. Esto para la entidad es
procedente?

MAPFRE 22 |438. Sistema de Atencion al Consumidor. Gestionar al nterior e Ia Aseguradora [a atencion oportuna de derechos Ge peticion y tutelas entre | Se ratiica [0 solictado en el pliego e condiciones, anexo 14

otras funciones en los plazos establecidos por el Banco. Pregunta: Por favor informar cudles son los
plazos establecidos por el Banco
MAPFRE = [Anexo 7: 5. Sistema de Atencion al Consumidor (SAC): Para el Banco es necesario contar con la seguridad que las Aseguradoras oferentes disponen e Un | Se acepta y deben adjuntar 1a ceriicacion respectiva
Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) dando cumplimiento a la Ley 1328 de 2009,
la cual consagré un régimen especial de proteccion a los consumidores financieros. Pregunta:
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA Y MAPFRE COLOMBIA VIDA, disponen de
un sistema de atencion al consumidor financiero SAC, debidamente establecido y documentado;
Asimismo, nos encontramos certficados por la Superintendencia financiera de Colombia, sobre
6n del proyecto ¢para la entidad es procedente certiicar lo
anterior?
MAPFRE 26 Anexo 14 [Actuaimente la politica interna de la compafiia establece tiempos de atencion de PQRS por debajo | Se ralifica 1o solicitado en el pliego de condiciones, y 1o es
de 7 dias habiles, lo cual permite tener ANS inferiores a los establecidos en la normativa de la [ necesario una persona que se dedique Gnicamente a esta
SFC. Por o anterior, es importante definir un ANS mayor para la atencion de las PQRS tomando en [labor
cuenta la complejidad que se puede dar para la resolucion de algunos casos interpuestos mediante
este canal del SAC. Del mismo modo, para garantizar la debida y oportuna atencion de PQRS,
Pregunta ¢Esto es procedente para a entidad, certiicar esta atencion se adecua a las necesitades
de Banco Popular? EN la experiencia con programas de vida deudor no hemos tenido
incovenientes en la atencion y siempre estamos dentro de los tiempos acordes a la SFC, ain mas
como se indica anteriormente en menos tiempo. - De acuerdo a la imagen resaltada preguntamos si
entendemos que Banco requiereo se hace con una persona especi
dedicada a la atencion de las PQR de Banco Popular ?
MAPFRE 2 T71 Capacidad patrmonial y Financiera. [Agradecemos confirmar a fa entidad si es procedente presentar 1o que corresponde al anexo Se raiiica lo solicado en el pliego de condiciones, anexo 3
"Formato de indicadores financieros” en el formato que Mapfre maneja.
SOLIDARIA 1.5e solicita remitir a base de deudores mas actualizada posible que Incluya fecha Ge nacimiento y | De acuerdo con el cronograma se entregara archivo que
contiene fecha de nacimiento, fecha de desembolso, valor
valor del saldo insoluto de la deuda. | desembolsado, valor asegurado, fecha de finalizacion del
creédito y género
SOLIDARIA 2. Remiir la siniestralidad historica detallada en formato Excel que Incluya fecha e ocurrencia y aviso, | De acuierdo con el cronograma se entregara archivo que
contiene fecha de nacimiento, fecha de desembolso, valor
amparo afectado, valor pagado y listado de reservas vigentes a la fecha eclamado, fecha de sinfestr, focha de presentacion,
estado, fecha de respuesta y valor pagado

SOLIDARIA anexo 6 |Erimite maximo de amparo automatico para cada deudor yio locatario | Se soliita disminir el valor asegurado del amparo automatico a maximo 780 SMMLV
asociado con garantia hipotecaria ylo leasing habitacional sera de 1.80
SMMLV independiente de las lineas de crédito (Cartera Administrada,

UCH Unidad de Crédito Hipotecario, Empleados, Leasing habitacional) o Se raiifica lo solicitaco en el pliego de condiciones
fecha de vinculacion de los clientes y quedaran asegurados
autométicamente sin la necesidad de dar cumplimiento a requisitos de
SOLIDARIA Indicar que para el segundo ano de vigencia la compania adjudicataria poda ajustar Ia tasa cuando la | Se ratifica Io solicitado en el pliego e condiciones
siniestralidad supere el 50%

SOLIDARIA |4 211 36 |ETcontrato a que dé lugar la Adjudicacion de esta icitacion tiene una | Agradecemos a la que, de acuerdo con la paramelizacion de nuestio Sistema, nos permita emitir | Se acepta para fecha de emision, pero se debe dejar
vigencia maxima de veinticuatro (24) meses a partir e las 00:00 horas [ las polizas el dia anterior a inicio de esta vigencia para dar inicio las 23.59 horas del dia anterior. |estipulada la vigencia establecida en el pliego de
del 1 de octubre de 2024 y hasta alas 24:00 horas del 30 de septiembre condiciones
de 2026.

SOLIDARIA |4 236 24 Revision y analisis de las polizas endosadas objeto de esta ictacion, | Agradecemos a la Entaidad indicar el volumen o promedio mensual de endosadas,
dentro de los dos dias habiles siguientes a su recibo, para determinar que|
cumplen con las mismas condiciones técnicas de las polizas tomadas por
el Banco por cuenta Deudores ylo Locatarios, para lo cual suministrara Mensualmente se reciben 20 endosos aproximadamente
una base de datos que permita administrar y controlar el vencimiento de
las polizas.

FOSITIVA T Aneo6 |6 L Asequradora Adjudicataria definia el pago de las indemnizaciones | Se sugiere que el (érmino para la definicion de las reclamaciones se manee a 5 dias habiles tanto | Se ratfica lo solicitado en el pliego de condiciones
independiente de Ia cuantia dentro de tres (3) dias habiles para ara el pago, objecion y reconsideraciones, esto para poder llevar un mejor control del cumplimiento
fallecimiento y cinco (5) dias habiles por Incapacidad total y permanente, - [del acuerdo comercial.
contados a parir de la fecha del recibo por parte de la Aseguradora de la
documentacion que sustente el siniestro y en caso de exceder los 15 dias
calendario la Aseguradora pagaré a favor del Banco ylo beneficiario la
tasa méxima de interés moratorio vigente en el momento que se efectué
el pago. Asf mismo, el reporte del pago debe ser informado por correo
electronico al Banco Popular S.A.

E1 plazo para que la Aseguradora de respuesta en caso de objecion o
documentos pendientes es de tres (3) dias habiles para fallecimiento y
cinco (5) dias habiles por Incapacidad total y permanente.

£ plazo para que la Aseguradora presente la objecion o respuesta a las
reconsideraciones no podra ser superior a tres (3) dias habiles para
fallecimiento y cinco (5) dias habiles por Incapacidad total y permanente.

POSITIVA B Anexo6 6 Lz Aseguradora Adjudicataria definia el pago de las indemnizaciones | Agradecemos a la entidad eliminar el inlerés moralorio Ge esta clausula o cambiar la defmicion | Se ratiica 1o solicitado en el pliego de condiciones,
independiente de Ia cuantia dentro de tres (3) dias habiles para obligando al pago de interés de mora solo en caso de exceder los 30 dias establecidos para el pago
fallecimiento y cinco (5) dias habiles por Incapacidad total y permanente, - [de indemnizaciones por siniestro de acuerdo con el numeral 2.1 del articulo 1080 del Codigo de
contados a partir de Ia fecha del recibo por parte de la Aseguradora de la. | Comercio, modificado por el Paragrafo del articulo 111 de la Ley 510 de 1999, establece que "El
documentacion que sustente el siniestro y en caso de exceder los 15 dias [asegurador estara obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en
calendario la Aseguradora pagara a favor del Banco ylo beneficiario la | que el asegurado o beneficiario acredite, ain extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de
tasa méxima de interés moratorio vigente en el momento que se efectué  [acuerdo con el articulo 1077 (..)",
el pago. Asi mismo, el reporte del pago debe ser informado por correo  [esto sin perjuicio de afectar los ANS establecidos y en caso de no cumplir con los pazos fjados por
electrénico al Banco Popular S.A. Ia entidad para el pago por siniestros de fallecimiento e incapacidad total y Permanente
£ plazo para que la Aseguradora de respuesta en caso de objecion o
documentos pendientes es de tres (3) dias habiles para fallecimiento y
cinco (5) dias habiles por Incapacidad total y permanente.

E1 plazo para que la Aseguradora presente la objecion o respuesta a las
10 podra ser superior a tres (3) dias habiles para
fallecimiento y cinco (5) dias habiles por Incapacidad total y permanente,

POSITIVA 3 Anexo6 |6 Registro cvi de defuncion o Se solicta comedidamente modiicar el siguiente requisito establecido en el pliego, dejando como | Para e iramite e las reclamaciones el documento es el
- Certiicado digtal emitido por la Registraduria Nacional del Estado Civl o|fjo el Registro civil de defuncion y los demas documentos como opcionales toda vez que el registro civil de defuncion y en caso de no presentarlo los
- Certificacion de cancelacion de cédula por muerte emitida por la documento legalmente valido para probar el fallecimiento es el registro civilde Defuncion. efectuar el fdemas documentos serén opcionales; igualmente, debe ser
Registraduria Nacional del Estado Civil o pago de solamente con por parte de la ia Nacional del i defuncion digital que se expide a
- Certificacion emitida por notaria o Estado Civi, Certiicacion emitida por notaria o través de la pagina de la Registraduria Nacional del Estado
- En el caso de los miembros de las fuerzas Publicas y de la Policia en el caso de los miembros de las fuerzas Publicas y de la Policia Nacional, certiicacion expedida  [Civil
Nacional, certiicacion expedida por el Ministerio de Defensa Nacional u  [por el Ministerio de Defensa Nacional u organismo competente, en la cual da de baja por muerte a
organismo competente, en la cual da de baja por muerte a un miembro [un miembro activo seria un riesgo para esta Aseguradora.
activo.

- Cualquier otro creado por Ley después de hecha la adjudicacion. Lo anterior teniendo en cuenta que segin el ordenamiento juridico y los pronunciamientos de la
Corte Suprema de Justicia: *Por mandato legal, el registro civi de defuncion constituye un
instrumento de carcter solemne e indispensable, en sede judicial y administrativa, para probar la
muerte o fallecimiento de una persona, de manera que su ausencia no puede reemplazarse por
otros medios probatorios.” sentencia CSJ-Radicado 81220 del 15 de diciembre de 2015




POSITIVA B Anexo6 |7 Incapacidad Totaly Permanente: Se sugiere que para 10s regimenes especiales en donde se calica la PCL del Asegurado y no esta | Se acepta como opcional
Para los efectos exclusivos de este amparo, se entiende como ajustada al Decreto 1507 de 2014, la incapacidad sera evaluada por el médico calificador de la
incapacidad total y permanente sufiida por un periodo continuo de ciento | Aseguradora Adjudicataria especializado en medicina laboral, quien fundamentado en el Manual de
veinte (120) dias, originada por cualquier causa, sin ningn tipo d Calificacion de Invalidez del sistema de seguridad social y en la historia clinica completa,
exclusiones, salvedades o imitaciones, que le genere al asegurado una |determinara el porcentaje de invalidez.
pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%, sea cual fuere su
régimen, naturaleza, incluyendo todo tipo de preexistencias, incluso la
causada intencionalmente por éste, y que se encuentre determinada, sin
limitarse por cualquiera de las siguientes entidades: la ARL, la EPS, la
AFP del Asegurado, las compatiias de seguros que otorgan el seguro
previsional de invalidez o Sobrevivencia, la Junta Regional o Nacional de
Calificacion de Invalidez, la Junta Médica Laboral Militar o de Policia, el
[Tribunal Médico de Revision Mitar y de Policia o por parte de organismos
debidamente facultados por la Ley que califiquen regimenes especiales.
POSITIVA 5 10 PRESCRIPCION DE ACCIONES |EBanco contempla un instructivo o reglamneto para controlar €l no pago de las cuotas de un 'Se tiene un proceso de cobranzas de mora temprana para
Para efecto de la prescripcion de las acciones, se contemplaré lo credito y asi identificar si un cliente fallecio, en que tiempo lo identifica? buscar que el cliente pague. Para los clientes fallecidos
en el articulo 1081 del Codigo de Comercio. desde operaciones nos enteramos cuando llega la
El Banco Popular S.A., en su calidad de beneficiario de la péliza tiene el informacién enviada por los familiares de los clientes
carécter de ‘interesado’ y, por lo tanto, el término de prescripcion
ordinaria comenzara a correr desde el momento en que el Banco Popular
S.A. haya tenido conocimiento del siniestro.
POSITIVA 5 PLIEGO |23 Designar a un (1) funcionario que apoye la ejecucion del contrato en el | ¢El funcionario (1) que actualmente apoya la ejecucion del contrato en el area operativa, se a
DE area encuentra ubicado 100% en el banco o esta en la aseguradora?
conDICIO operativa, ya sea en las instalaciones del Banco, la Aseguradora o de
ES forma
NUMERAL virtual y el Banco sera quien definir la ubicacion; igualmente se debera
43.1 designar a un funcionario de alto nivel, quien sera el interlocutor entre el
Banco y la Adjudicataria.
POSITIVA 7 PLIEGO |23 Designar a un (1) funcionario que apoye Ia ejecucion del contrato en el | E1 funcionario de alto nivel, quien Sera el nterlocutor entre el Banco y 1a Adjudicatana, es una '_I 1 Biio necesta conacer fpet e 0s prniiles
DE area persona diferente a la que apoya la ejecucion del contrato, es decir que se requieren de dos ivos que puedan tener contacto para la atencién de la
conDICIO operativa, ya sea en las del Banco, la ode Cuenta en tome do decioncs
forma
NUMERAL virtual y el Banco sera quien definiré la ubicacion; igualmente se debera
43.1 designar a un funcionario de alto nivel, quien sera el interlocutor entre el
Banco y la Adjudicataria.
POSITIVA B PLIEGO |24 Emlslon y entrega de las certificaciones individuales de seguros por parte |¢Cuanto tiempo tiene la entidad aseguradora para la entrega de 10s certificados con la ‘adjudicada
conDICIO by Aseguradora.
NUMERAL
4.3.5
POSITIVA B Pliego de |24 EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES |Agradecemos confirmar si el Banco realiza la entrega de las poliza a 10s asegurados junto con las | El certificado es por cada asegurado, se hace una entrega
Condi Las pdlizas de seguro incluidos sus anexos con todas las condiciones de | condiciones generales y particulares Ginica al inicio de vigencia de los deudores que reporte el
s Numeral la presente licitacion y en especial las coberturas y condiciones del Anexo Banco deudores y mensualmente a las nuevas inclusiones.
m 6, deberan ser entregado en formato paf al correo La aseguradora adjudicada es la encargada de entregar los
invitacion_seguros@bancopopular.com.co que permita la bisqueda de certificados
terminologia, en la fecha establecida en el cronograma de actividades.
El incumplimiento de esta obligacion facultaré al Banco para hacer
efectiva la pdliza respectiva constituida en su favorr
POSITIVA 10 PLIEGO |25 En caso en que la Aseguradora Adjudicataria opte por utilizar los servicios | Agradecemos informar el nimero promedio de asegurados mensuales de los proximos 2 anos , a
DE de recaudo fin de efectuar una adecuada proyeccion de los calculos del costo recaudo que darfan lugar al
ofrecidos por el Banco, braré ala una e los $9.360+ VA, De acuerdo con el cronograma se entregara proyeccion de
ES arifa por el servicio de recaudo de las primas mensuales que el Banco Glientes activos y desembolsos para los préximos dos aios
NUMERAL recaude de los deudores, s (octubre 2024- septiembre 2026)
Por cada prima mensual de seguro causada: Doce mil novecientos
noventa y tres pesos ($12.993) més IVA
POSITIVA 11 PLIEGO |25 En caso en que la Aseguradora Adjudicataria opte por utilizar los servicios | Agradecemos evaluar que la tarifa de recuado sea un % sobre la prima y no un costo fijo de Se ratifica lo solicitado en el pliego de condiciones
DE de recaudo [$9.360+ IVA debido a que en algunos casos , el costo de recaudo puede llegar a ser mas alto que
ofrecidos por el Banco, éste cobraré a la Aseguradora Adjudicataria una  |el valor de la prima recaudada generando un desequilibrio economico
ES tarifa por el servicio de recaudo de las primas mensuales que el Banco
NUMERAL recaude de los deudores, asi:
4.6  Por cada prima mensual de seguro causada: Nueve mil trescientos
sesenta
pesos ($ 9.360) més IVA.
POSITIVA 12 PLIEGO |37 MODIFICACION DE LAS POLIZAS Las condiciones de las pdlizas Respetuosamente solicitamos que el termino de adjudicacion si bien es cierto es por dos afios, Se ratifica lo solicitado en el pliego de condiciones
DE expedidas no podran ser objeto de modificacién tenga verificacion de tasa anual de acuerdo con la siniestralidad y con aviso al Banco 90 dias antes
CONDICIO unilateral por parte de la Aseguradora en perjuicio del asegurado. de finalizar la primera vigencia anual.
ES No se podrén realizar modificaciones de las tasas durante la vigencia del
NUMERAL contrato de conformidad con lo establecido en la regulacion vigente.
4.12
POSITIVA 13 Anexo6 |4 [AMPARO AUTOMATICO < Es correcto afimar que l0s 1.800 SMMLV de amparo automaico no son acumulativos por todos. ) , )
Slip Vida El limite méximo de amparo automatico para cada deudor y/o locatario  |los creditos del deudor? Es correcto, el limite maximo de amparo automatico para
asociado con garantia hipotecaria y/o leasing habitacional ser de 1.80! cada deudor y/o locatario asociado con garantia hipotecaria
SMMLV independiente de las lineas y/o leasing habllac\ong\ sera de 1'500 SMMLV
crédito (Cartera Administrada, UCH Unidad de Crédito Hipotecario, independiente de las lineas de crédito (Cartera
Empleaos, Leasing habiacion) y quedsrin asegurados Administrada, UCH Unidad de Crédito Hipotecario,
Sin requisitos de Empleados, Leasing habitacional) y quedaran asegurados
sin requisitos de.
POSITIVA 14 Anexo6 |11 TASAS Con el fin de presentar una oferta que cubra las aspectativas del tomador y deudores agradecemos |La poliza se encuentra publicada en Ia pagina web del
Slip Vida indicar la tasa actual de la poliza Banco
POSITIVA 15 Anexo 6 12 [VALORES AGREGADOS | Agradecemos a la entidad informar los valores agregados con los que cuenta actualmente y Asistencia sin cobro de prima adicional
Slip Vida En el evento de ser adjudicados, deberén informar los valores agregados |volumen de utilizacién por cada uno
que le ofrecerian al Banco para la presente poliza
POSITIVA 16 Anexo 6 1 GRUPO ASEGURABLE GRUPO ASEGURABLE De acuerdo con el cronograma se entregara archivo que
Slip Vida Favor suministrar listado detallado de los deudores discriminada por cada linea de crédito,y el contiene fecha de nacimiento, fecha de desembolso, valor
detalle de integrantes de la Fuerza Pablica y sigueinte informacion: desembolsado, valor asegurado, fecha de finalizacién del
*FECHA DE DESEMBOLSO crédito y género
*VALOR DEL DESEMBOLSO
*VALOR ASEGURADO (SALDO INSOLUTO)
*TIEMPO DE DURACION DEL CREDITO
*ALTURA DEL CREDITO
*OCUPACION O ACTIVIDAD (SOBRE TODO FUERZAS MILITARES)
*FECHA DE NACIMIENTO
POSITIVA 17 Anexo6 |1 GRUPO ASEGURABLE Igualmente agradecemos la informacion sobre proyeccion de colocacion de nuevos créditos y. ,
Slip Vida crecimiento de cartera en cada linea de crédito, para los préximos afios de vigencia De acuerdo con el cronograma se entregara proyeccion de
clientes activos y desembolsos para los proximos dos afios
(octubre 2024- septiembre 2026)
POSITIVA 18 Anexo 6 2 VIGENCIA INDIVIDUAL DEL SEGURO En la descripcion de vigencia individual de Seguro el Banco expresa: “Los deudores morosos de la [ No hay derecho a indemnizacion si no esta asegurado por
Slip Vida unidad de cartera hipotecaria tendran cobertura hasta cuando su morosidad cumpla los noventay  |concepto de mora.
un (91) dias, es decir, a los noventa y dos (92) dias de mora se excluyen de la cobertura de la Cuando el nimero de dias en mora es menor el Banco
poliza” Por tanto es claro para el banco que de evidenciarse que el asegurado fallecio en el dia 92 o [reporta en la base asegurable al deudor
subsiguientes ¢NO hay derecho a indemnizacién?
Igualmente, y complementando la definicién del pliego ... sin embargo, cuando este nimero de
dias sea menor al estipulado reingresa a la poliza.” Agradecemos nos amplien como se procede
con esta esta parte de la definicion.
POSITIVA 19 Anexo 6 2 VIGENCIA INDIVIDUAL DEL SEGURO “Los deudores de cartera administrada y leasing habitacional reportan \as obligaciones hasta los No hay derecho a indemnizacion si no esta asegurado por
Slip Vida ciento ochenta (180) dias de mora, onoal concepto de mora.
vencimiento final de la obligacion; sin embargo, cuando este nimero de d\as sea menor al Cuando el nimero de dias en mora es menor el Banco
estipulado reingresa a la péliza” Al igual que en el numeral anterior, agradecemos nos amplien reporta en la base asegurable al deudor
como se procede con esta definicion.
POSITIVA 120 Anexo6 |4 [AMPARO AUTOMATICO Las personas que superen el valor del amparo automalico y que son analizadas por la aseguradora, | Si diligencian declaracion y el formalo lo entrega la
Slip Vida . dilgiencia declaracion de asegurabilidad? aseguradora adjudicada
¢ el formato de declaracion de asegurabildiad corresponde al que disponga la etidad adjudicataria o
el de la etidad financiera? de ser este ultimo gradecemos su envio para verificar que este acorde
con la informacion requerida para su correcto analisis.
POSITIVA 21 Anexo6 |6 SOBREGIROS Favor aclarar por que se amparan sobregiros, si se entiende por esta entidad que se esta -
Sip vida asequrando cartera hipotecaria La Aseguradora Adjudicataria debera otorgar la cobertura
para sobregiros sin costo adicional de prima para el Banco
Popular S.A., de 40 salarios minimos mensuales legales
vigentes por persona. Entregaremos proyeccion de créditos.
para su respectivo andlisis.
POSITIVA 22 Anexo6 |9 CONTINUIDAD DEL AMPARO Considerando que requieren continuidad de cobertura, agradecemos indicar i alguno de los De acuerdo con el cronograma se entregara namero de
Sip Vida asegurados actuales tiene o padecido de alguna enfermedad, de ser asi, por favor relacionar clientes y porcentaie de extraprima
asegurado, ra-primas actuales
POSITIVA 2 Entrega de |NIA |Siniestraiidad Favor suministrar la informacion detallada de la relacion Ge siniestios de l0s GIimos 5 anos, De acuerdo con el cronograma se entregara archivo que
postura discriminado: contiene fecha de nacimiento, fecha de desembolso, valor
+Fecha de ocurrencia reclamado, fecha de siniestro, fecha de presentacion,
Fecha de aviso estado, fecha de respuesta y valor pagado
+Fecha de pago
*Valor de desembolso
Valor reclamado
*Valor indemnizado
-Gausa del siniestro
-Siniestros pagados
-Siniestros reservados
*Siniestros avisados
POSITIVA 24 Entrega de [N/A proyeccion de colocacion de nuevos créditos mensuales [Agradiecemos a la entidad informat la pioyeccion mensual de colocacion de nuevos Grédios | oo _cerds con of cronograma se entregara proyeccion de
postura (nimero de crédios y valor e desembolso) por los dos afios de vigencia y por cadinea de crédio | e S 7 O B COIRE <8 BEORE RBEEET (8
(octubre 2024- septiembre 2026)
POSITIVA 25 |Entrega de [NA Perl de Cartera Se solcta a la enfidad entregar el total 0¢ valor asegUIado expUESIo y NGmero G asegurados, al |De acuerdo con el cronograma se entregara archivo que
postura inicio y final de cada vigencia de los Gltimos 5 afios, de la cartera contiene fecha de nacimiento, fecha de desembolso, valor
desembolsado, valor asegurado, fecha de finalizacion del
crédito y género
POSITIVA 26 |Entrega de [NA Proyeccion de colocacion de Muevos Créditos mensuales. ‘Agradecemos iformar nimero de colocaciones mensuales de Créaios e 105 Gmos 3 -5 anos,

postura

para cada una de las carteras

De acuerdo con el cronograma se entregara proyeccion de
clientes activos y desembolsos para los proximos dos afios
(octubre 2024- septiembre 2026)




POSITIVA Entrega de | A Perfl de Cartera Cual es el mercado objetivo del tomador para la colocacion de sus créditos? MERGADO OBJETVO
postura El mercado objetivo para el crédito de vivienda son personas.
naturales, ciudadanos residentes en Colombia, que deseen
adquirir vivienda nueva o usada.
PERSONAS SUJETAS DE CREDITO DE VIVIENDA
a. Ciudadanos colombianos residentes en Colombia, que
ejercen su labor en territorio colombiano o beneficiarios de
una pensién de jubilacion de cualquiera de los regimenes
vigentes en Colombia.
b. Personas naturales que estén en condiciones civiles de
contratar, que ejercen una actividad economica legal y que
|demuestren un ingreso estable.
c. Personas naturales que demuestren buenos habitos de
pago y la capacidad de pago para atender el plan de pagos
del crédito de vivienda
POSITIVA 26 Entrega de | /A Perfl de Cartera ‘Amablemente solicitamos indicar cual s el maximo valor asegurado es decir el maximo valor de
postura credito que otorga la entidad
Esta sujeto ala capacidad de pago del cliente.
POSITIVA 29 Entrega de | /A Perfl de Cartera ‘Amablemente solicitamos indicar 1as edad maxima para cual otrogan creditos
postura
Se raifica lo solicitaco en el pliego de condiciones
POSITIVA ECHN ST E¥ OBLIGACIONES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Por favor confimmar i 1as pruebas de cadigo seguro y la gestion que en llegado caso se deban [Aplicaciones administradas por el tercero que aimacenen of
La plataforma que soporta el servicio prestado al Banco Popular, debe ser |hacer son ejecutadas por el Banco o deben ser ejecutadas por el proponente en este caso Positiva |procesen informacion confidencial del Banco deben aplicar|
sometida a pruebas de cGdigo seguro y gestionadas sus vulnerabilidades. précticas de desarrollo seguro, por lo tanto, i la solucion es
Estas pruebas pueden ser desarrolladas por el Proponente o un tercero desarrollada por el mismo tercero como parte de sus propios|
que este contrate. procesos de desarrollo de software debe aplicar pruebas de|
codigo seguro para remediar vulnerabilidades de cédigol
antes de salir a produccion. Por otra parte, si es un|
desarrollo o software realizado por un proveedor del tercero,
s responsabilidad del tercero de certificar con su proveedor]
que este aplique pruebas de codigo seguro al software.
POSITIVA 31 Anexo No 4 [Anexo 4. Certificacion de Experiencia Agradecemos permitir presentar Ia certificacion de experiencia en el formato que emita la entidad | Se ratifica lo solicitado en el pliego de condiciones
asegurada sobre la cual se esté acreditando experiencia, sin que sea obligatoria la presentacion del
anexo 4.
POSITIVA 32 Pliego de condiciones. Nivel general Con el in de establecer la capacidad de contantacion de nuestro representantes legales, No se acepta
agradecemos informar aproximadamente a cuanto ascienden las primas facturadas en el
inmediatemente anterior
POSITIVA IE3 Cronograma Teniendo en cuenta que en el cronghraa no se especiica las horas del imite para finalizar la No es claro la actividad a la que se refiere
actividad, es correcto entender que finaliza a las 24 horas
POSITIVA 34 Anexo No 12 Cronograma [Agradecemos indicar fa hora limite en Ia cual se puede realizar la presentacion de la postura previos de la Audiencia Publica el Banco la agendara
economica indicando el dia y hora de la misma
HOI T 46 125 Por cada prima mensual de seguro causada: Doce mil novecientos [Agradecemos amablemente a la entidad aclarar, i un deudor tiene varios desembolsos el cobro de
noventa y tres pesos ($12.993) mas IVA. recaudo es por crédito no por deudor? El cobro es por Crédito
HOI 2 ANEXO 6 |2 - Los deudores morosos de la unidad de cartera hipotecaria tendran [Agradecemos amablemente a la entidad indicar si el Banco Popular es quién se hara cargo del La prima esta a cargo del Banco
cobertura hasta cuando su morosidad cumpla los noventa y un (91) dias, |pago de primas de los creditos en mora hasta por 91 dias?
es decir, a los noventa y dos (92) dias de mora se excluyen de la
cobertura de la poliza; sin embargo, cuando este numero de dias sea
menor al estipulado reingresa a la péliza.
HDI 3 ANEXO 6 |2 [ VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL: | Agradecemos amablemente a la entidad indicar se deben emitir 3 polizas? Es una sola péliza
« Cartera Administrada y Empleados
+ Leasing Habitacional
+ UCH — Unidad de Crédito Hipotecario
HDI 4 ANEXO 6 |2 [ VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL: | Agradecemos amablemente a la entidad indicar dentro de la cartera se encuentra deudores de las
« Cartera Administrada y Empleados fuerzas publicas?
+ Leasing Habitacional Si
+ UCH — Unidad de Crédito Hipotecario
HDI 5 ANEXO 6 |2 COBERTURA ITP Agradecemos amablemente a la entidad indicar si un deudor ya reclamo por esta cobertura y este  [Solo tendria cobertura para muerte
[vuelve a solicitar un credito la entidad le otorga el credito y por ende el seguro, tendria nuevamente
la cobertura por ITP?
HDI 6 ANEXO 6 |5 SOBREGIROS | Agradecemos amablemente a la entidad indicar el nimero de casos mensuales de los ultimos 3 No hay casos
La Aseguradora Adjudicataria debera otorgar la cobertura para sobregiros |meses?
sin costo adicional
HDI 7 ANEXO 6 |9 (CONTINUIDAD DEL AMPARO | Agradecemos amablemente a la enmau indicar dara a conocer a la nueva aseguradora los casos De acuerdo con el cronograma se entregara nimero de
que hicieron proceso de requisitos de clientes v porcentaje de extraprima
HOI B ANEXO 6 |9 CONTINUIDAD DEL AMPARO Agradecemus amablemente a la ennuad indicar dara a conocer a la nueva aseguradora 10s casos | De acuerdo con el cronograma se entregara namero de
clientes v porcentaie de extraprima
HDI 9 ANEXO 6 |9 ENDOSOS Agvaﬂecemos amablemente a la entidad indicar el numero de casos mensuales y su valor de los
Ejecutar un plan de retencién y recuperacién de endosos en coordinacién |ultimos 3 meses?
con las areas Mensualmente se reciben ZO‘EndDSUS aproximadamente, el
operativas que administran las carteras. valor depende del de cada crédito
HDI 10 ANEXO 6 |10 DEVOLUCION DE PRIMAS | Agradecemos amablemente a la entidad indicar el numero de casos mensuales y su valor de los. No se han presentado devoluciones de primas
ultimos 3 meses?
HDI 11 ANEXO 6 |10 "~ Dos o mas créditos que tengan la misma garantia y a los cuales se les | Agradecemos amablemente a la entidad indicar aclarar a que hace referencia ‘garantia” Se elimina la palabra garantia porque no aplica
hava generado cobro de prima en més de un crédito.
HDI 12 ANEXO 6 |12 [VALORES AGREGADOS Agradecemos amablemente a la entidad indicar tendra calificacion esta clausula? Los valores agregados son sin cobro de primas adicional
HOI 13 ANEXO 11 Estadistico vida [Agradecemos amablemente a la entidad indicar este anexo lo dligenciara la enfidad con esta Esta informacion es mensual y debe ser entregada por 1a,
para el analisis? lasequradora adiudicada
HDI 14 ANEXO 11 Estadistico vida [Agradecemos amablemente a la entidad indicar la informacién sumnistrada por la entidada 'E Banco entrega base asegurable con la fecha de
referente a las bases de deudores, vendra por rangos de edad? nacimiento
HOI 15 ANEXO 11 Estadistico vida [Agradecemos amablemente a la entidad indicar fa informacion sumnistrada por 1a entidada detalla ,
la proyeccion de cartera nueva para la vigencia del proceso? De acuerdo con el cronograma se entregara proyeccion de
clientes activos y desembolsos para los préximos dos afios.
(octubre 2024- septiembre 2026)
HOI 16 ANEXO 10 Postura economica [Agradecemos amablemente a la entidad indicar se puede presentar tasa por rangos de edad?
La péliza no esta segmentada por rangos por lo tanto es
necesario presentar tasa nica
HDI 17 (ANEXO 8 Estructura base asegurable vida | Agradecemos amablemente a la entidad indicar, vendra el campo con la informacion del contacto  |No tiene informacion de contacto
para la entrega de los certificados de seguro a los deudores?
HDI 18 171 12 Certificacion firmada por el revisor fiscal de la segun Anexo ala entidad, se considere ajustar el indicador del nivel de Se ratifica lo solicitado en el pliego de condiciones
3, donde acredite que el participante cumple con la capacidad patrimonial |endeudamiento para que sea menor o igual al 30%
y financiera, al cierre de diciembre 2023, asi:
ZURICH 12 5 CRONOGRAMA Se solicita a la entidad luego de la fecha de entrega de informacion necesaria para presentar, incluir | Se ratifican las etapas del pliego de condiciones
dentro del cronograma una fecha de observaciones por parte de las aseguradoras, ya que luego
recibir esta informacion pueden existir observaciones y/o consultas sobre el detalle de la
documentacién que sirve para generar las propuestas técnicas y econémicas.
ZURICH 171 12 Requiitos de admisibilidad : Certificacion firmada por el revisor fiscal de la |Se solicita amablemente sean disminuidos los % de los indicadores requeridos en la presente Se ratifica lo solicitado en el pliego de condiciones
| Aseguradora, segiin Anexo licitacion.
donde acredite que el participante cumple con la capacidad patrimonial y
financiera, al cierre de diciembre 2023
ZURICH 176 14 Contar con canales de atencion de la plataforma de la su con la aclaracion del alcance de este requerimiento |ETobjetivo es que los deudores puedan tener contacto
disponibles 24 horas para orientar, recibir, y dar solucién adecuada y en directo con la aseguradora
linea a los clientes del Banco, los medios de acceso a esta linea de
atencion deben estar al menos a través de call center, internet, otros
(especificar). Lo anterior se acreditaré con una certificacion suscrita por el
representante legal, en la que se haga constar lo solicitado en el presente
numeral.
ZURICH 45 25 Cobro y pago mensual de primas, Cuando se refiere a "Servicio de recaudo” es el equivalente a un retomo por el conecpto de Corresponde al servicio de recaudo de primas que realiza el
administracion de recaudo? O a que se refieren con este rublo?, en este descuento aplican algun | Banco equivalente a $12.993 més IVA.
impuesto? Y del impuesto descontado remiten los certificados correspondientes?
ZURICH 45 25 Cobro y pago mensual de primas Se menciona que el pago se traslada a la aseguradora 30 dias despues del recaudo en banco, Se hace mes vencido
pueden indicar la fecha en el mes, para el calculo de esos 30 dias del giro a la aseguradora?
ZURICH 4,5 25 Cobro y pago mensual de primas junto con el recaudo el banco comparte un detalle de las pélizas pagadas y a las cuales se les debe [Se ratifica lo establecido en el pliego de condiciones en el
aplicar el mismo? numeral 4.5
ZURICH 4.8 26 Reuniones y Acuerdos de Servicio Dentro de este numeral se esta considerando la conciliacion de la cartera y primas pendientes? 'Se establecera con la aseguradora adjudicada
Confirmar el formato del archivo con el cual se va a conciliar?
ZORICH 05 25 Cobro y pago mensual de primas Existe Anulacion de polizas por no pago de prima? A partir de cada cuota? El banco asume las __[Si, por el no pago de la cuota del cliente y el crédito entra en
cuotas no pagadas por los clientes? mora. Seg(n el producto se da la altura de mora
ZURICH Reintegros o Devolucion de Primas En el Pliego de Condiciones no se ubica el proceso de reintegros o devoluciones de primas. Por | Se ratifica lo establecido en el pliego de condiciones, anexo
favor aclarar o explicar como se tiene pensado este punto 6
ZURICH Anexo No. |1 [ANEXO 6 Se solicita a Ia entidad confirmar si las condiciones expuestas ylo requeridas en el presente |Sies el vigente
6 documento, son las condiciones que actualmente tiene contratadas el banco con su aseguradora
actual y/o confimar que condiciones estén generando cambio y pueden impactar en el desarrollo
técnico y financiero del negocio.
ZORICH AnexoNo. |1 Grupo Asegurable Por favor confirmar i el grupo asegurable esta compUESIo Unica y exclusamente por personas
6 naturales.
De incluir alguna persona juridica, por favor confirmar como es el proceso de ingreso y quien seria [ Solamente personas naturales
el deudor que va a contar con el respaldo de cobertura.
ZURICH Anexo No. |1 Grupo Asegurable Se solicita al Banco, confirmar como sera el proceso de reporte y/o como las companias podemos | El Banco remite la base asegurable con el saldo a asegurar
identificar los asegurdos (dos o mas) que hacen parte de una misma operacion, junto con su de cada uno de los deudores
porcentaje de asegurabilidad.
ZORICH AnexoNo. |3 [Amparos Se solicita a la entidad permitir ncluir dentro e la propuesta t&cnica como minimo las exclusiones | Si, prevaleceran las condiciones particulares
6 que hacen parte de los clausulados de condiciones generales que se encuentran depositados ante
Ia Superintendencia Financiera y/o las exclusiones minimas que hacen parte integral de los
contratos de Reaseguro.




ZURICH AnexoNo. |4 [Amparo Automatico Se solcta a la entidad permilir ajustar o disminur & imite Ge amparo automalico establecido.
6 permitiendo asi tener un mejor conocimiento al riesgo por parte de las compafifas de seguros al
momento de ingresar un deudor a la poliza. Se raifica lo solicitaco en el pliego de condiciones
ZORICH AnexoNo. |5 Sobregiros |Si bien se entiende que se debe otorgar cobertura a los sobregiros sin costo adicional hasta el imite
6 mencionado en el Anexo, solicitamos confirmar si este valor de sobregiro va a estar incluido dentro | El valor no estaria incluido dentro del valor asegurado o
del valor asegurado yio saldo insoluto de la deuda. saldo insoluto
ZURICH Anexo No. |6 Indemnizaciones Se solicita a la entidad ajustar los ANS de pago de siniestros a 5 dias habiles para fallecimiento y 8 |Se ratifica lo solicitado en el pliego de condiciones
dias habiles para ITP.
ZURICH Anexo No. |9 Edad minima de ingreso Se solicita a la entidad permitir como minimo limitar la edad maxima de ingreso de Ia poliza, con el
fin de poder tener control de Ia cartera y evitar posibles desviaciones de cartera.
Se ratifica lo solicitado en el pliego de condiciones
ZURICH Anexo No. |11 Tasas Por favor confirmar si la tasa adjudicada aplica para toda la poblacion tanto nuevos como cartera | Aplica para la cartera actual y nuevos desembolsos.
vigente
ZURICH Anexo No. |10 [Anexo 6 Prescripcion de Acciones 'Se solcita aclararicomplementar con EI Banco Popular S.A., en su calidad de beneficiario de la | E1 banco, al ser tomador y beneficiario oneroso de fa poiiza, y|
poliza tiene el caracter de “interesado” y, por o tanto, el término de prescripcion ordinaria contar con plena capacidad juridica, le es aplicable la
comenzaré a correr desde el momento en que el Banco Popular S.A. haya tenido o debido tener  |prescripcion ordinaria contemplada en el articulo 1081 del
conocimiento del siniestro. Cédigo de Comercio. Lo anterior en la interpretacion de la
Corte Suprema de Justicia SC4904-2021
Radicacion n° 66001-31-03-003-2017-00133-01 sentencia
del 4 de noviembre de 2021
ZURICH Anexo No. |10 Anexo 6 Devolucién de Primas Se solicita aclarar si para los casos en donde la devolucién de prima se debe realizar al Banco, este |Generalmente los clientes solicitan la devolucién de primas a
6 dentro de las autorizaciones que captura de sus clientes les solicita autorizacién para recibir en su  |través del Banco y se gestiona la devolucién con la
nombre el valor correspondiente a prima no devengada, lo anterior, bajo el entendido que la aseguradora y posterior realizar el traslado de los recursos al
obligacién de la Aseguradora es efectuar la devolucién al pagador final de la prima. cliente
SURA 45 25 'SERVICIO DE RECAUDO DE PRIMAS Solicitamos amablemente aclarar si el Sevicio e recaudo mensual es por Crédito 0 es por Es por crédito
En caso en que la Aseguradora Adjudicataria opte por utilizar los servicios |asegurado
de recaudo ofrecidos por el Banco, éste cobrara a la Aseguradora
Adjudicataria una tarifa por el servicio de recaudo de las
mensuales que el Banco recaude de los deudores, asi:
+ Por cada prima mensual de seguro causada: Doce mil novecientos.
noventa y
tres pesos ($12.993) mas IVA.
SURA Anexo6 |9 EDAD MINIMA DE INGRESO Y PERMANENCIA. La edad minima de | Solicitamos por favor Imitar a edad maxima e ingreso hasta los 80 aos + 364 dias en amabas
ingreso es de 18 aiios sin edad maxima de ingreso ni permanencia. coberturas,
Se ratifica lo solicitado en el pliego de condiciones
SURA EEEEB SOBREGIROS: La deberd otorgar fa 10 puedadn comparti informacion y estadisticas de vigentes en sobregios, No se han presentado reclamaciones por Sobiegiios
para sobregiros sin costo adicional de prima para el Banco Popular S.A.,
de 40 salarios minimos mensuales legales vigentes por
persona
SURA Anexo6 |9 CONTINUIDAD DEL AMAPRO: La Aseguradora Adjudicataria debera | Teniendo en cuenta el enunciado anterior, se entenderia que incluso aquellos asegurados que
otorgar continuidad de cobertura para la totalidad de las personas que |esten vigentes actualmente dentro del programa de seguros y superen en valor asegurado
vienen actualmente asegurados dentro del programa de seguros, sin establecido en el amapro automatico del presnete pliego, no podra aplicarse los correspondiente
exigencia de requisitos de asegurabilidad para los deudores y/u \oca!anos requisitos de asegurabilidad ni preexistencias. No pueden aplicarse requisitos de asegurabilidad ni
con crédito y seguro vigente a la fecha de expedicion de la nueva péliza y preexistencias
por el monto del valor asegurado que se tenga contratado con la.
aseguradora. Por lo tanto, no se aplicaran preexistencias.
SURA 12 VALORES AGREGADOS: En el evento de ser adjudicados, deberan [Agradecemos muy comedidamente ampliar el concepto de valores agregados, si estos ser refieren | Asistencia sin cobro de prima adicional
informar los valores agregados que le ofrecerian al Banco para la presente |a coberturas adicionales.
poliza.
SURA Solictud de informacion Solicitamos amablemente compartir detalle de cartera con valor asegurado de deudores ylo De acuerdo con el cronograma se entregara archivo que
locatarios vigentes, edad y valor del desembolso contiene fecha de nacimiento, fecha de desembolso, valor
|desembolsado, valor asegurado, fecha de finalizacion del
crédito v género
SURA Solictud de informacion [Agrdecemos por favor puedan compartir estadisticas sobre el numero de creditos por linea de De acuerdo con el cronograma se entregara archivo que
credito y | valor asegruado total en cada una de ellas (cartera administrativa, Leasing Habitacional, ~|contiene fecha de nacimiento, fecha de desembolso, valor
UCH- Unidad de credito hipotecario, incluso libranzas) |desembolsado, valor asegurado, fecha de finalizacién del
crédito v género
SURA Solictud de informacion [Agradecemos por favor historico de sineistios con detalle de fecha de ocurrencia y fecha de aviso, | De acuerdo con el cronograma se entregara archivo que
asi tambien como el amparo afectado. contiene fecha de nacimiento, fecha de desembolso, valor
reclamado, fecha de siniestro, fecha de presentacion,
estado, fecha de respuesta y valor pagado
SURA Solictud de informacion muy nos compartan 'Sobre colocacion de creditos en ,
nts a numere de creditos De acuerdo con el cronograma se entregara proeccion de
clientes activos y desembolsos para los proximos dos afos.
(octubre 2024- septiembre 2026)
SURA Anexo6 12 VIGENCIA INDIVIDUAL DEL SEGURO: *...Los deudores morosos dela. | o2 os amablemente aclarar a que numero de dias hace referencia cuando mencionan..* 5"
unidad de cartera hipotecaria tendran cobertura hasta cuando su B Cuando el nimero de dias en mora es menor el Banco
morosidad cumpla los noventa y un (91) dias, es decir, alos noventay | ©MPargo cuando este numero de dias sea menor al estipulado reingresa a la poliza’, ademas de reporta en la base asegurable al deudor con el saldo de la
dos (92) dias de mora se excluyen dela cobertura deIa poiiza; sin mencionar bajo que condiciones reingresa a la poliza en cuanto a valor asegurado dada lamora, |°arera
embargo, cuando este nimero de dias sea menor al estipulado reingresa
ala poliza."
SURA Anexo6 |6 DOCUMENTOS PARA LA ATENCION DE SINIESTROS No es posible limitar los medios probatorios para demostrar la ocurrencia del siniestro, de lo se acepta. Precisamente se establecen varias opciones e
conformidad con la Circular Externa 048 de 2016.1.1.3. seran abusivas las clausulas “que estipulan fincluso para el caso de fallecimiento se deja abierta la
que el consumidor financiero no podra ejercer el derecho de defensa y contradiccién, limitan los posibilidad, a cualquier otro medio que indique la Ley.
medios. pvoba!onos. imponen medios de prueba, exigen solemnidades no previstas en la ley, o
cualquier otra ite el ejercicio del derecho de defensa.” y de tenerlas se entenderén por no
esciitas.
SURA Anexo6 |6 Certificacion de cancelacion de cédula por muerte emitida por la Dicho certificado no aporta la fecha de ocurrencia -Fallecimiento - del asegurado. En ese orden de | Se podra entregar este medio en conjunto con aquel que
Registraduria Nacional del Estado Civil ideas no demuestra fecha de ocurrencia del reclamo . Agradecemos aclarar la pertinencia de este  |complemente la informacion necesaria.
documento para sustentar la reclamacion
SURA Anexo6 |2 Los deudores morosos de la unidad de cartera hipotecaria tendran aclarar si tiempo de mora, Ia entidad financiera | El Banco paga la prima y superado los dias de mora se
cobertura hasta cuando su morosidad cumpla los noventa y un (91) dias, |siempre asume las primas y las paga a la aseguradora. excluye de la base asegurable
es decir, a los noventa y dos (92) dias de mora se excluyen de la
cobertura de la péliza; sin embargo, cuando este nimero de dias sea
menor al estipulado reingresa a la péliza.
SURA Anexo6 |7 Para los efectos exclusivos de este amparo, se ‘aclarar que aplica la exclusion de terrismo y guerra siempre y cuando el |No se acepta
incapacidad total y permanente sufrida por un periodo continuo de ciento |asegurado sea sujeto activo (es decir, no aplica la exclusion para sujetos pasivos). Asi mismo para
veinte (120) dias, originada por cualquier causa, sin ningdn tipo de la cobertura de Vida.
exclusiones, salvedades o limitaciones, que le genere al asegurado una
pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%, sea cual fuere su
régimen, naturaleza, incluyendo todo tipo de preexistencias, incluso la.
causada por éste, y que sin
limitarse por cualquiera de las siguientes entidades: la ARL, la EPS, la
AFP del Asegurado, las compatiias de seguros que otorgan el seguro
previsional de invalidez o sobrevivencia, la Junta Regional o Nacional de
Calificacion de Invalidez, la Junta Médica Laboral Militar o de Policia, el
 Tribunal Médico de Revision Militar y de Policia o por parte de organismos
debidamente facultados por la Ley que califiquen regimenes especiales.
SURA Anexo6 |10 De conformidad con el Cédigo de Comercio y demas normatividad Solicitamos amablemente aclarar que en la devolucion de las primas se descontara el valor pagado | Esta incluido en el slip de condiciones - devolucion de
vigente, aplicable a la péliza licitada, el Banco solicitara la devolucién de  |al Banco y corredor si hay lugar por concepto de comisiones. primas numeral 3
primas a que haya lugar, la Aseguvadova tendra un plazo de 10 dias
habiles para realizar la devol imas al Banco y en caso de
exceder los 15 dias ca\endano \a Aseguradora pagara a favor del Banco
y/o beneficiario la tasa maxima de interés moratorio vigente en el
momento que se efectué el pago.
SURA Solicitamos amablemente el envio de 10s valores asegurados y cantidad de creditos de los ultimos 5 )
afios, con el fin de poder evaluar como ha crecido la cartera afio tras De acuerdo con el cronograma se entregara proyeccion de
clientes activos y desembolsos para los préximos dos afios.
(octubre 2024- septiembre 2026)
SURA Solicitamos amablemente el envio de 10s siniestros de 10s Ulimos 5 anos. Esta |nlurmac|un de De acuerdo con el cronograma se entregara archivo que
siniestros por favor que tenga: fecha de aviso, fecha de ocurrencia y fecha de pago. contiene fecha de nacimiento, fecha de desembolso, valor
{abjtac.pagado, anulad, pendiens), Causa del siesto. Ampero fecads, vaor reciamao y |recmado, fecha e sinecio focha de presentacon
valor pagado. estado, fecha de respuesta y valor pagado
SURA ar las esperadas para los proximos 2 afios, informando |, o) oro con el cranograma se entregara proyeccitn de
cantidad de desembolsos nuevos, cancelaciones en cantidad y valor, valores financiados y a ¢
asegurados. clientes activos y desembolsos para los préximos dos afios
(octubre 2024- septiembre 2026)
SURA aclarar si se deben mantener las asas el Stock, en Caso que sea asi les | Aplica para a cartera actual y nuevos desembolsos
pedimos por favor informar las condiciones actuales con las gue vienen.
SURA aclarar si liempo de mora, Ia entidad financiera | El Banco paga la prima y superado los dias de mora se
siempre asume las primas y las paga a la aseguradora excluye de la base asegurable
SURA En general, cuando se solicite firma de Representante Legal, ¢podemos entender y aplicar que | Preferblemente deberd ser Representante Legal 0 en su
podra firmar el Apoderado Especial, facultado para esto, adjuntando debido poder con aclaracién? | defecto, apoderado general. En caso de Gnicamente poder
obtener la firma de un apoderado especial, este deberd
contar con las facultades detalladas para poder suscribir los
documentos de naturaleza especifica que se requieran.
[SURA [Agradecemos nos confirmen cual es la aseguradora actual Seguros de vida Alfa
SURA [Teniendo en cuenta que la enfrega de 105 1eqUISIOS S& hace por CoTTe0 SleCiioNico, tan amable Nos |Se raiiica Io solcitado en e pliego Ge condiciones, mumeral
confirman cual es la capacidad en peso de los archivos que reciben para tenerlo en cuenta en los 1
que enviaremos
SURA Camemdameme Solicitamos a ustedes que cuando reciban la propuesta econémica por correo Se acepta
lectronico de cada entidad, den una respuesta de acuse de recibido del correo con el archivo
amumo.
SURA De acuerdo a la normatividad vigente sobre fiesgo LAFT, podemos afirmar que no seran Correcto
vinculados clientes que se encuentren en las listas restrictivas OFAC, ONU, DUQUE, UNION
[EUROPEA y GAFI (SOLO Repliblica Popular democrética de Corea e Iran)?
[AXA COLPATRIA] 12 5 Presentacion de Posturas por parte de las Aseguradoras paricipantes | Agradecemos a a entidad informar 1a hora iicial en que Jas aseguradoras deben remil as ofertas, | Dias previos de la Audiencia PUbIica el Banco la agendara

esto teniendo en cuenta que este es un factor determinante en caso de empate.

indicando el dia y hora de la misma




[AXA COLPATRIA|Z 12 5 [Audiencia publica de adjudicacion ‘Agradecemos a la entidad informar la hora definida para esta actvidad. fas previos e la Audiencia Publica el Banco la agendara

indicando el dia y hora de la misma

[AXA COLPATRIA|3 16 1 REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD [Agradecemos ala entidad iformar i para la enirega de estos documentos, es acepladala fima | Bajo el entendido que la firma a mano alzada y escaneada
|Ademas de los requisitos de admisibilidad, las Aseguradoras que deseen digital de Representante legal. Entendiéndose como firma digital aquella realizada a mano alzada y [no se entiende- legalmente como firma digital. Unicamente
participar en el presente proceso de licitacién, de acuerdo con lo otorgandole alos misma validez y presuncion de autenticidad de la que |se acepta tal metodologia, en caso tal que los documentos
en el cronograma de actividades, deberan acreditar los siguientes gozan los documentos suscritos fisicamente para efectos de su valoracion de conformidad con el [sean remitidos desde el correo electronico del representante
requisitos, anexando la carta de cumplimiento de requisitos de articulo 5 del Decreto 2364 de 2012. legal, entendiéndose entonces como mensaje de datos

(Anexo 1). valido. Ahora bien, si los documentos son firmados
fisicamente, y posteriormente escaneados y remitidos,
igualmente es valido. No sera admisible las firmas sobre
puestas

AXA COLPATRIA|4 164 2 [Acuerdo Compromiso de Confidencialidad (Anexo 2) [Ameklemente se solia aa enidad, confimar S o Tequlers sporia uevamen o Acuerdo de | No o osasasio

presentado en la fe interes, el cual tendria la fecha que se fimo y
aunnn en el momento, o si es nnecesario actualizarla.

AXA COLPATRIA[S 179 4 Certiicacion de Tegal de la que e solcta a la entidad eliminar el requerimiento de presentar la composicion Se acepta la propuesta del conocimiento del beneficiario final
ninguno de sus representantes legales, directivos o accionistas y accionaria hasta el conocimiento del beneficiario final, teniendo en cuenta que esta informacion es  [para el proceso inicial y sea solictado para la entidad|
beneficiario final estan: () vinculados por parte de las autoridades sensible y no depende directamente de la compaiiia proponente sino, informacion externa del seleccionada quien debera certificar la informacion firmadal

ualquier tipo de r delitos de narcotrafico, | Grupo, por lo cual amablemente solicitamos eliminar este requerimiento, de los requisitos de por el oficial de cumplimiento o el representante legal o el
terrorismo, secuestro, Proliferacion de amas de destruccion masiva, admisibilidad, , y se traslade que este requerimiento sea aporte una vez se haya seleccionado la [ revisor fiscal.
lavado de activos ylo conexos, (i) incluidos en listas para el control de  [compafiia aseguradora.
lavado de activos administradas por cualquier autoridad nacional o
extranjera, tales como la Oficina de Control de Activos en el Exterior alo anterior se solicita el requisto que esta certificacion
(OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América, [debe ser firmada por el Revisor Fiscal
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y Union Europea (EU) o (ii)
condenados por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo
de proceso judicial relacionado
Informacién Confidencial
14
con la comision de cualquier hecho punible. La Aseguradora debera
aportar composici6n accionaria hasta el conocimiento del beneficiario
final, si aplica, en la cual se relacionen los socios (nombre y nimero de
documento de identificaci6n) con propiedad accionaria mayor al 5%. Esta
composicién debe estar certificada por el revisor fiscal,

AXA COLPATRIA|6 1710 |14 Certiicacion de la Aseguradora con la cual 10s oferentes tienen Respetuosamente se solicta a la entidad eliminar el requerimiento de presentar, esta solicitud, en la
contratadas las polizas de infidelidad y riesgos financieros etapa de requisitos de admisibilidad, teniendo en cuenta que este tipo de garantias aplicarian una
responsabilidad civil profesional (errores y omisiones), i las tienen, vez se adjudique el proceso,

g‘:,: o o vigencia, amparos, valor asegurado y paz y savo del pago de la Debe ser entregada por la compaiia que quede adjudicada
Se acepta certificacion emitida por el representante legal de los oferentes,

donde indique vigencia, amparos, valor asegurado y paz y salvo del pago

de la prima.

[AXA COLPATRIA|7 311 5 31 ENTREGA Y RECIBO DE COMUNICACIONES Cordialmente se solicita a la entidad, dar alcance a este numeral aclarando que NO todas las Se acepta
3.1.1 Todas las comunicaciones y documentos deben estar suscritos por | comunicaciones y documentos deben estar suscritos por el Representante Legal, sino
el representante legal de la Aseguradora que tenga facultades suficientes |establecer que este aplica solo para los formatos que efectivamente se requieran firma del
para cada efecto, deberdn entregarse al Banco en las fechas y horas - |Representante legal, de lo contrario se entendiaria que cualquier documento co comunicacién
sefialadas en el cronograma de actividades y para el envié por correo | debe ir firnado y suscrito por el Representalegal, el cual no aplicaria, dado que hay documentos
electronico el tamafio maximo de los archivos adjuntos es de 10 MB en  |que se emiten directamente de las entidades competentes, como son camaras, certificacion de
formato PDF, en caso de superar el limite permitido enviar en varios fortaleza financiera,certificsado de la superintendencia financiera. Adicionalmente las
correos los documentos ¢ informar cuantos remiten, con el nombre de la - [ comunicaciones como observaciones, no deberian estar susrcitas por el representante legal.
aseguradora oferente indicando el nimero de correos con su respectiva
numeracién

[AXA COLPATRIA[8 311 5 Todas las comunicaciones y documentos deben estar suscritos por el | Agradecemos a la entidad informar si para Ia oferta, es aceptada la firma digital de Representante | Bajo el entendido que Ia firma a mano alzada y escaneada
representante legal de la Aseguradora que tenga facultades suficientes  |legal. Entendiéndose como firma digital aquella realizada a mano alzada y digitalizada otorgandole |no se entiende legalmente como firma digital. Unicamente
para cada efecto, deberan entregarse al Banco en las fechas y horas [ los documentos la misma validez y presunci6n de autenticidad de la que gozan los documentos  |se acepta tal metodologia, en caso tal que los documentos
sefialadas en el cronograma de actividades y para el envié por correo [suscritos fisicamente para efectos de su valoracion de conformidad con el articulo 5 del Decreto | sean remitidos desde el correo electrénico del representante
electronico el tamafio maximo de los archivos adjuntos es de 10 MB e [2364 de 2012. legal, entendiéndose entonces como mensaje de datos
formato PDF, en caso de superar el limite permitico enviar en varios valido. Ahora bien, si los documentos son firmados
correos los documentos e informar cuantos remiten, con el nombre de la fisicamente, y posteriormente escaneados y remitidos,

oferente indicando el niimero de correos con su respectiva igualmente es valido. No seré admisible las firmas sobre

numeracién puestas.

[AXA COLPATRIA|9 38 8 3.8 PRESENTACION DE LA POSTURA [Agradecemos a la entidad, confirmar que en caso de que l0s documentos a presentar en esta etapa | Se acepta
De acuerdo con los plazos indicados en el cronograma de actividades, las [supera las 10 MB, es posible enviar varios correos dividiendo estos documentos, donde se indique
| Aseguradoras deben entregar sus posturas remitiendo al correo el orden consecutivo del envio asf: Correo 1 de 3, correo 2 de 3, efc.
elec(ronlco invitacion_seguros@bancopopular.com.co, Ios siguientes

n archivos independientes en PDF, los cuales no puede

supeval 10 MB:

AXA COLPATRIA|10 38 9 3.8 PRESENTACION DE LA POSTURA [Agradecemos a la entidad, imitar estos dos ulimo parrafo de la cobertura de la seriedad de la AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA. CUBRE LOS
Garantia de seriedad de la oferta: Caratula de la poliza, condiciones oferta, dado que la misma NO cubre todas las obligaciones del pliego, sino que esta destinadaal ~[PERIUICIOS PATRIMONIALES DIRECTOS QUE SUFRA
generales y la constancia del respectivo pago de prima emitido porla |cubrimiento de la Oferta: EL ASEGURADO, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO,
| Aseguradora que expidid la péiiza. IMPUTABLE AL PROPONENTE, DE LAS OBLIGACIONES
Las Aseguradoras deberan suscribir una poliza que garantice la Seriedad [+ Cobertura: La péliza debera garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el |EMANADAS DE LA OFERTA POR EL PRESENTADA
de la oferta, asi: presente pliego de condiciones, especialmente la de celebrar el contrato de seguros emitiendo las [ DENTRO DE UNA LICITACION, CONCURSO O
- Expedida por una compaiiia de seguros, diferente a la Aseguradora  respectivas pdiizas. INVITACION, ¥ DE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO
Oferente debidamente establecida en Colombia. OBJETO DE LA OFERTA, Y, EN ESPECIAL, LA DE
- Formato: Pdliza “entre particulares” y debera anexarse carétula de la Esta garantia se hard efectiva en el caso que por cualquier motivo la Aseguradora Oferente no | CELEBRAR EL CONTRATO EN LOS TERMINOS
poliza, condiciones generales y Ia constancia del respectivo pago de cumpla con lo establecido en este pliego de condiciones y sus anexos. PREVISTOS EN LA OFERTA Y EN LOS QUE SIRVIERON

rima, emitido por la Aseguradora que expidic la poliza. DE BASE A LA ADJUDICACION CORRESPONDIENTE.
- Beneficiario: Banco Popular S.A. Nit 860.007.738-9 para aclaracion la Seriedad de Oferta, cubre son los siquientes aspectos, y debe estar | Ahora, dentro de esto se cubre:
- Valor asegurado: Trescientos millones MIL (§300.000.000) limitados a estos * El retiro 0 modificacién de la oferta después de vencido el
- Vigencia: 90 dias a partir de la fecha de presentacion de la postura. |« El retiro o modificacion de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacion e~ |término fijado para la presentacién de las mismas.
- Cobertura: La poliza debera garantizar el cumplimiento de las las mismas. ano suscripcion del contrato, sin justa causa por parte de
obligaciones establecidas en el presente pliego de condiciones, * - La no suscripcion del contrato de seguros, sin justa causa por parte de la la
especialmente la de celebrar el contrato de seguros emitiendo las adjudicataria(s).
respectivas polizas.

[AXA COLPATRIA| 1L 313 21 3.13 ADJUDICACION [Amablemente se solicita a a entidad, informar si es necesario cumplir algun requisito o formalidad, |Podra asistr un representante de la entidad, con el
Finalizado el plazo para la presentacion de posturas, el Banco procedera [en caso de que en la audiencia NO asista directamente el Representante Legal sino un delegado | correspondiente poder otorgado por la persona facultada
a realizar Ia audiencia piiblica de adjudicacién, segin lo dispuesto en el [de la compaifa. para elo
articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 2555 de 2010 (modificado por el Decreto
673 de 2014 y por el Decreto 1534 de 2016) y en la Circular Basica
Juridica No. 029 de 2014 — Parte | - Titulo Ill — Capitulo I, en la fecha y
hora indicada en el cronograma de actividades. Virtualmente a través de
Ia plataforma Microsoft Teams, mediante un correo electrénico que se
enviara previamente a las Aseguradoras participantes, con presencia del
Defensor del Consumidor Financiero, ante quien se efectuard la apertura
de los correos electronicos recibidos y se daré lectura a cada una de las
Posturas. EI Defensor del Consumidor Financiero, levantara un acta de
dicho proceso de adjudicacin”

AXA COLPATRIA|12 313 22 Para el proceso de 6n de posturay s necesario ala entidad confirmar sifa fecha de entrega de los datos el representante principal y | Podra asistir un representante e la entidad, con el
que se remita la siguiente informacion, de acuerdo con la fecha indicada  [suplente (nombre, nimero de cedula, cargo, telefono de contacto y deben ser poder otorgado por la persona facultada
en el cronograma de actividades al correo: entregados el dia 22 de Julio de 2024 y si debe remitirse algun documento soporte en caso de que  [para ello.
invitacion_seguros@bancopopular.com.co Ia persona que represente la compafiia no cuente con facultades de Representante Legal.

AXA COLPATRIA|13 313 22 Para el proceso de 6n de posturay s necesario ala entidad indicar Ia hora y el dia en que se suministraria el ik para el ngreso a la_| Dias previos de la Audiencia Publica el Banco la agendara
que se remita la siguiente informacion, de acuerdo con la fecha indicada  [audiencia de adjudicacion. indicando el dia y hora de la misma
en el cronograma de actividades al correo:
invitacion_seguros@bancopopular.com.co

AXA COLPATRIA|14 38 8 PRESENTACION DE LA POSTURA [Agradecemos a la entidad confirmar i la tasa mensual a ofrecer por Ia aseguradora aplica tanto | Aplica para la cartera actual y nuevos desembolsos

para el stock como para los nuevos

[AXA COLPATRIA|15 210 27 GTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA | Agradecemos a a entidad informar si los documentos que refiere este numeral desde el 4.10.1al_|Si, lo Gebe entregar la aseguradora adjudicada

|ADJUDICATARIA 4.10.16 hacen los documentos que debe acreitar la compafiia que resulte adjudicataria,
La adar estricto esto teniendo en cuenta que en varios se menciona como fesponsable la Aseguradora oferente
a 1o estipulado en Ia Circular Basica Juridica expecida por fa

Superintendencia Financiera de Colombia, en lo que respecta al numeral

1.2.2.2.2.4. Parte |, Titulo lll Capitulo |, obligaciones contractuales, asi

como

AXA COLPATRIA|16 2105 4105 OFRECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNICA (SISTEMAS) [Agradecemos a la entidad informar si este anexo debe ser firmado por el legaly Si, garla adjudicada

remitido al Banco. De ser correcta nuestra apreciacion agradecemos informar en que etapa del
proceso debe ser remitido
[AXA COLPATRIA|17 132 |23 Remlm el perfil de cualro (4) de los principales directivos y un (1) [Agradecemos ala entidad dar claridad a que hace referencia cuando se indica * Remitr el perfil de | EI Banco necesita conocer el perfl de cualro de fos.
empleado, que tendran a su cargo la administracion directa del programa | cuatro (4) de los principales directivos y un (1) empleado” esto teniendo en cuenta que enel | principales directivos que puedan tener contacto para la
de seguros, indicar los afios de experiencia en seguros y en las polizas [ Numeral 4.3.1 solo se indica como personal exicusivo de la cuenta 1 solo funcionario.De otra parte, |atenci6n de la cuenta en toma de decisiones y las funciones
objeto de la Invitacion. Es de resaltar que las personas que atiendan el |agradecemos nos puedan informar el alcance de las funciones de este personal en el manejo de la |del empleado son las indicadas en el pliego de condiciones
programa de seguros del Banco deben ser contratados directamente por |Licitacion. del numera 4.3.3 2.4.3.8
Ia Aseguradora, ser expertos en las polizas objeto de esta invitaci6n.

[AXA COLPATRIA|18 132 24 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA:Emision y entrega de las ‘Agradecemos a la entidad confirmar el porcentaje de asegurados que cuentan con correo [Aproximadamente el 95% tienen correo
certficaciones individuales de seguros por parte de la Aseguradora. electronico para envio de comunicados

AXA COLPATRIA|19 132 24 INFRAESTRUCTURA OPERATIVAEmision y entrega de las [Agradecemos a la entidad confirmar i para el proceso de renovaciones aplicara el envio de [Er certificado es por cada asegurado, se hace una entrega
certficaciones individuales de seguros por parte de la Aseguradora, comunicaciones nica al inicio de vigencia de los deudores que reporte el

Banco deudores y mensualmente a las nuevas inclusiones.
La aseguradora adjudicada es la encargada de entregar los
centificados a través del medio que tengan autorizados los
deudores

[AXA COLPATRIA|20 45 25 COBRO Y PAGO MENSUAL DE PRIMAS ‘Agradecemos a la entidad confirmar que para [0s Geudores morosos sea cualquiera de sus 'E Banco paga la prima y superado los dias de mora se
£l cobro de primas de la Aseguradora al Banco, se har mes vencidoy [ modalidades de crédito, las primas correspondientes a la cobertura otorgada durante este periodo | excluye de la base asegurable
las primas se pagaran en un plazo méximo de 60 dias calendario, una  [de tiempo, sera asumida por el Banco.
vez entregadas las respectivas facturas al Banco.

El Banco suministrard a la Aseguradora Adjudicataria dentro de los treinta
(30) dias calendario al cierre del mes anterior las bases asegurables
segn se especifica en el Anexo 8, con la informacion correspondiente de
los clientes para que se validen con los datos del Banco y posterior
entrega de la cuenta de cobro de primas descontando lo concerniente al
senicio de recaudo de primas otorgada al Banco.
Sin embargo, los plazos mencionados podrén ampliarse de comiin
acuerdo con las partes ante eventos inesperados.
El pago de primas se efectuara mediante consignacion, cheque o
que se acordaré con la Aseguradora Adjudicataria y a la
entidad que esta designe.
AXA COLPATRIA|21 NIA Anexo 14, Niveles de [ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO ‘Agradecemos a la entidad informar si este anexo debe ser firmado por el representante legal y No es necesario que se remitan firmados por el represéntatel
Cumplimiento CGH remitido al Banco. De ser correcta nuestra apreciacion agradecemos informar en que etapa del legal pero hace parte del contrato y debe ser de obligatoriol
proceso debe ser remitido

[AXA COLPATRIA|22 NIA ANEXO 15 Pago de siniestios, objeciones, documentos pendientes, [Agradecemos a la entidad ampliar el plazo de Pago de siniestros, objeciones, documentos Se ratifica lo establecido en el pliego de condiciones

ACUERDOS DE NIVELES DE  |reconsideraciont pendientes y reconsideraciones a 9 dias habiles para los dos amparos
CUMPLIMIENTO oo s hbies.
ITP: 5 dias habiles.




[AXA COLPATRIA[23

(AXA COLPATRIA|

ANEXO 15
ACUERDOS DE NIVELES DE
CUMPLIMIENTO

Facturacion: 2 dias habiles (horas laborales)

En el evento de requerirse mayor inmediatez, se le
informara a la aseguradora adjudicataria para su
cumplimiento

[Agradecemos a la entidad ampliar el tiempo a 3 dias habiles para el procesos de facturacion

Se ratifica lo establecido en el pliego de condiciones

ANEXO 15
ACUERDOS DE NIVELES DE
CUMPLIMIENTO

Respuestas 0 insumo para dar
tramite a inquietudes,

requerimientos, aclaraciones o

quejas radicadas a través del

Banco: 1 dia habil (horas laborales)

En el evento de requerirse mayor inmediatez,se le informara a la
aseguradora adjudicataria

para su cumplimiento.

[Agradecemos a la entidad ampliar el tiempo a 2 dias habiles para Respuestas o insumo para dar
ramite a inquietudes,

requerimientos, aclaraciones o

quejas radicadas a través del

Banco

Se ratifica Io establecido en el pliego de condiciones

AXA COLPATRIA|25 NIA ANEXO 16 JUSTIFICACION | El calculo del costo del senvicio e recaudo fue realizado a partir de Ios la entidad confirmar que fa tarifa por costo el servicio e recaudo ($12.993 + IVA) |Se confirma
COSTO DE RECAUDO valores para el afio 2024 y aplicando el IPC proyectado para el afio 2025 |sera fijo para todas las vigencias del presente proceso lictatorio,
y 2026 de forma tal que el costo no varie durante la vigencia de las
polizas licitadas.
AXA COLPATRIA|26 NIA ANEXO 6 [VIGENCIA: Veinticualro (24) meses contados a partir del 01 de octubre | Agradecemos a la entidad modificar el tiempo de preaviso por revocacion unilateral a 90 dias, Se acepta modificacion a 60 dias calendario.

(AXA COLPATRIA|27 N/A

SLIP DE CONDICIONES PARA
SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES Y/O LOCATARIOS
ASOCIADOS CON GARANTIA
HIPOTECARIA Y/O LEASING
HABITACIONAL

ANEXO 6
SLIP DE CONDICIONES PARA
SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES Y/O LOCATARIOS
ASOCIADOS CON GARANTIA
HIPOTECARIA Y/O LEASING
HABITACIONAL

de 2024 a las 00:00 horas, (1a fecha de inicio de la vigencia podra ser
modificada por el Banco Popular S.A., en caso que resulte pertinente)
No obstante, el Banco Popular S.A, tendra el derecho de revocar de
manera unilateral el contrato de seguros, en cualquier momento de su
ejecucion sin indemnizacion alguna, dando un preaviso de 30 dias
calendario.

calendario

[VIGENCIA INDIVIDUAL DEL SEGURO.
La duracién de la cobertura ser igual a la existencia de la deuda,
incluyendo las eventuales prérrogas, los alivios y/o beneficios otorgados
por el Banco a los clientes autorizados por el Banco Popular S.A., en
operaciones ordinarias y las motivadas en la duraci6n de los procesos
judiciales que se inicien para hacer efectivo el pago en los casos de mora.
De la misma manera, se incluyen las deudas que se encuentren
clasificadas, en cobro juridico o vencida, sin importar la altura de la mora
del crédito y por la cual el Banco Popular S.A., paga una prima.

La cobertura del seguro inicia al momento del desembolso de cada
crédito y estar vigente hasta su cancelacion total y sujeta a la
terminacién de Ia vigencia de la poliza.

Los deudores morosos de la unidad de cartera hipotecaria tendrén
cobertura hasta cuando su morosidad cumpla los noventa y un (91) dfas,
es decir, a los noventa y dos (92) dias de mora se excluyen de la
cobertura de Ia poliza; sin embargo, cuando este niimero de dias sea
menor al estipulado reingresa a la poiiza.

-+ Los deudores de cartera administrada y leasing habitacional reportan las
obligaciones hasta los ciento ochenta (180) dias subsiguientes de mora,
independientemente si corresponde 0 no al vencimiento final de la
obligaci6n; sin embargo cuando este niimero de dias sea menor al
estipulado reingresa a la poliza.

Nota: EI Banco de acuerdo con sus politicas de crédito puede modificar
los plazos en cualquier momento.

| Agradecemos a la entidad informar si es correcto entender que la entidad realizara mensualmente
el pago de las primas a la aseguradora para clientes con mora de hasta 91 dias.

TE1 Banco paga la prima y superado los dias de mora se

excluye de la base asegurable

(AXA COLPATRIA| 28 N/A

ANEXO 6
SLIP DE CONDICIONES PARA
SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES Y/O LOCATARIOS
ASOCIADOS CON GARANTIA
HIPOTECARIA Y/O LEASING
HABITACIONAL

[AMPAROS
Para los deudores y/o locatarios que se encuentran dentro del amparo
automatico se ampara la muerte y la incapacidad total y permanente por
cualquier causa sin ningin tipo de exclusiones, salvedades o limitaciones

para el pago de las reclamaciones por cualquier concepto, sin requerirse

es decir, se todos los

reclamos uue afosen poliza sea cual fuere su naturaleza, incluyendo
odo tipo de preexistencias.

[Agradecemos a la entidad en esta definicion "Para los deudores y/o locatarios que se
encuentran dentro del amparo automatico se ampara la muerte y la incapacidad total y
permanente por cualquier causa sin ningdn tipo de exclusiones, salvedades o limitaciones
para el pago de las reclamaciones por cualquier concepto, sin requerirse declaracién de
asegurabilidad, es decir, se indemnizaran todos los reclamos que afecten la péliza sea cual
fuere su naturaleza, incluyendo todo tipo de preexistencias. * aclarar si es correcto entender
cuando se indica sin exclusiones, que se cubre toda preexistencia hasta el limite establecido en el
proceso y se mantendran las exclusiones propias de los Contratos de Reaseguro tales como
Guerra, terrorismo activo, Fision o fusion nuclear.

Sta dentro del amparo automatico no se acepta ninguna
exclusion

[AXA COLPATRIA|29 N/A

ANEXO 6
SLIP DE CONDICIONES PARA
|SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES Y/O LOCATARIOS
ASOCIADOS CON GARANTIA
HIPOTECARIA Y/O LEASING
HABITACIONAL

Devolucion de primas:Las opciones de valor pagado son:
1. La Aseguradora realice la devolucion de la prima descontando la
gestion de recaudo.

2. La Aseguradora realice la uevommén de la prima total y el Banco
devuelve la gestion de recau

3. La Aseguradora realice la devolucion de la prima en la facturacion y
descontando la gestion de recaudo

[Agradecemos a la entidad permitir que el proceso de devolucion de primas sea mediante descuento
alas primas a pagar, es decir, que la entidad descuente el monto a devolver de las primas positivas
a girar a la aseguradora.

Esta incluido en el slip de condiciones - devolucion de
primas numeral 3

AXA COLPATRIA|30 NIA ANEXO 6 [VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL:Nota: Durante la ejecucion del radecemos a la entidad confirmar que en caso que el Banco asegure lbranzas con garantia
SLIP DE CONDICIONES PARA | contrato, el Banco podra asegurar libranzas con garantia hipotecaria que mpmecana estas operaran de acuerdo a las condiciones tecnicas y economicas que se adjudiquen
SEGURO DE VIDA GRUPO deberan ser objeto de cubrimiento por la poliza a ser adjudicada. n este proceso,
DEUDORES Y/O LOCATARIOS. Se confirma que se aseguraran bajo las condiciones
| ASOCIADOS CON GARANTIA técnicas y econémicas de la adjudicacion
HIPOTECARIA Y/O LEASING
HABITACIONAL
AXA COLPATRIA[3L  [N/A ANEXO 6 [AMPARO AUTOMATICO [Agradecemos a la entidad aclarar en esta condicion como fecha de vinculacién que la misma no | Existira amparo automatico para aquellos clientes vinculados
SLIP DE CONDICIONES PARA  |El limite maximo de amparo automatico para cada deudor y/o locatario | debe superar i ser retroactiva a la fecha de vigencia de este proceso de Licitacion previa la entrada en vigencia de la licitacion en curso, y que
SEGURO DE VIDA GRUPO asociado con garantia hipotecaria ylo leasing habitacional sera de 1.800 cump\an con los requisitos a lugar, para aplicar el amparo
DEUDORES Y/O LOCATARIOS [SMMLV independiente de las lineas de crédito (Cartera Administrada, automatico, tal como se sefiala en el texto.
ASOCIADOS CON GARANTIA  |UCH Unidad de Crédito Hipotecario, Empleados, Leaslng hahuacmna\) °
HIPOTECARIA Y/O LEASING [fecha de vinculaci6n de los clientes y quedaran asegur
HABITACIONAL automaticamente sin la necesidad de dar cumplimiento a veqmsuus de
asegurabilidad
AXA COLPATRIA|32 NIA ANEXO 6 [AMPARO AUTOMATICO Teniendo en cuenta los contratos de Y las
SLIP DE CONDICIONES PARA  |El limite méximo de amparo automatico para cada deudor y/o locatario  [internas que se pueden presentar en el proceso de suscripcion, agradecemos a la entidad limitar el
SEGURO DE VIDA GRUPO asociado con garantia hipotecaria ylo leasing habitacional sera de 1.800 ~|amparo automatico a un maximo de 900 SMMLV.
DEUDORES Y/O LOCATARIOS [SMMLV independiente de las lineas de crédito (Cartera Administrada,
ASOCIADOS CON GARANTIA  |UCH Unidad de Crédito Hipotecario, Empleados, Leasing habitacional) o
HIPOTECARIA Y/O LEASING  [fecha de vinculaci6n de los clientes y quedaran asegurados
HABITACIONAL automaticamente sin la necesidad de dar cumplimiento a requisitos de
asegurabilidad
Es las sumas antes acapital
de uno o varios créditos del mismo asegurado y en caso de siniestro la
compafiia indemnizara por capital hasta la cifra arriba mencionada més
los intereses del plazo de gracia, intereses corientes y moratorios, primas
de seguros, cuentas por cobrar asociadas a cada crédito y cualduier otra
suma que se relacione con la misma operacion del crédito.
Asi mismo, se entiende que el amparo automatico hace referencia a las Se ratifica lo solicitado en el pliego de condiciones
sumas iniciales o saldos por capital para otorgar cobertura sin requisitos
de asegurabilidad, en consecuencia, si un deudor toma un crédito por el
limite del amparo automatico tendra cobertura automética
independientemente de que luego por efecto de los intereses crezca el
valor de la deuda; por lo tanto, en caso de siniestro la verificacién del
los parametros d se efectuara con
respecto al valor del saldo del crédito o del crédito en el momento del
yel valor de la al saldo insoluto
de la deuda a la fecha de configuraci6n del siniestro.
(AXA COLPATRIA|33 NIA ANEXO 6 [AMPARO AUTOMATICO [Teniendo en cuenta que el limite para esta condicion se encuentra establecido en SMMLV, Debe ser actualizada automaticamente a partir del primero

SLIP DE CONDICIONES PARA
SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES Y/O LOCATARIOS
ASOCIADOS CON GARANTIA
HIPOTECARIA Y/O LEASING
HABITACIONAL

Ellimite maximo de amparo automético para cada deudor y/o locatario
asociado con garantia hipotecaria ylo leasing habitacional sera de 1.800
SMMLV independiente de las lineas de crédito (Cartera Administrada,
UCH Unidad de Crédito Hipotecario, Empleados, Leasmg nahuamuna\) °
fecha de vinculaci6n de los clientes y quedaran asegur
automaticamente sin la necesidad de dar cumplimiento a veqmsuus de
asegurabilidad
Es que las sumas antes acapital
de uno o varios créditos del mismo asegurado y en caso de siniestro la
compafiia indemnizara por capital hasta la cifra arriba mencionada més
los intereses del plazo de gracia, intereses corientes y moratorios, primas
de seguros, cuentas por cobrar asociadas a cada crédito y cualduier otra
suma que se relacione con la misma operacion del crédito.
Asi mismo, se entiende que el amparo automético hace referenciaa s
sumas iniciales o saldos por capital para otorgar cobertura sin requisitos
de asegurabilidad, en consecuencia, si un deudor toma un crédito por el
limite del amparo automético tendra cobertura automatica
independientemente de que luego por efecto de los intereses crezca el
valor de la deuda; por [o tanto, en caso de siniestro la verificacion del
parametros de se efectuara con

respecto al valor del saldo del crédito o del crédito en el momento del

yel valor de la al saldo insoluto
de Ia deuda a la fecha de configuracién del siniestro.

agradecemos a la entidad informar si esta condicion debera ser actualizada automaticamente con el
incremento Anual del salario minimo mensual legal vigente. En caso afirmativo agradecemos si este
se actualizaria en el segundo afio de vigencia o al inicio del afio fiscal

de enero




34 N/A

[AXA COLPATRIA| ANEXO 6 [AMPARO AUTOMATICO Agradecemos a la entiad informar si es correcto entender que el no cumplir con requisitos de: Es correcta la interpretacion.
SLIP DE CONDICIONES PARA  |El limite méximo de amparo automatico para cada deudor ylo locatario ~ [asegurabilidad se entiendo que se debe cubrir preexistencias hasta el monto establecido de 1.800
SEGURO DE VIDA GRUPO asociado con garantia hipotecaria y/o leasing habitacional sera de 1.800 [SMMLY
DEUDORES Y/O LOCATARIOS [SMMLV independiente de las e crédito (Cartera Administrada,
/ASOCIADOS CON GARANTIA | UCH Unidad de Crédito Hipotecario, Empleados, Leasing habitacional) o
HIPOTECARIA Y/O LEASING  [fecha de vinculacion de los clientes y quedaran asegurados
HABITACIONAL automaticamente sin a necesidad de dar cumplimiento a requisitos de
Es entendido que las sumas antes pital
de uno o varios créditos del mismo asegurado y en caso de aiesto s
comparia indemnizara por capital hasta Ia cifra arriba mencionada mas
los intereses del plazo de gracia, intereses corrientes y moratorios, primas
de seguros, cuentas por cobrar asociadas a cada crédito y cualquier otra
suma que se relacione con la misma operaci6n del crédito.
Asi mismo, se entiende que el amparo automatico hace referencia a las
sumas iniciales o saldos por capital para otorgar cobertura sin requisitos
de asegurabilidad, en consecuencia, si un deudor toma un crédito por el
limite del amparo automético tendré cobertura automatica
independientemente de que luego por efecto de los intereses crezca el
valor de la deuda; por Io tanto, en caso de siniestro la verificacion del
los parametros de se efectuara con
respecto al valor del saldo del crédito o del crédito en el momento del
yel valor de la 4 al saldo insoluto
de la deuda a la fecha de configuraci6n del siniestro.
AXA COLPATRIA|35 NIA ANEXO 6 INDEMNIZACION [Agradecemos a la entidad eliminar el interés moratorio de esta clausula 0 cambiar la definicion Se ratifica o solictado en el pliego de condiciones
SLIP DE CONDICIONES PARA  [La Aseguradora Adjudicataria definira el pago de las mdemmzacmnes obligando al pago de interes de mora solo en caso de exceder los 30 dias establecidos para el pago
|SEGURO DE VIDA GRUPO independiente de la cuantia dentro de tres (3) dias habiles ps e indemnizaciones por siniestro de acuerdo con el numeral 2.1 del articulo 1080 del Cédigo de
DEUDORES Y/O LOCATARIOS ~ fallecimiento y cinco (5) dias habiles por Incapacidad total y pevmanen(e‘ Comercio, modificado por el Paragrafo del articulo 111 de la Ley 510 de 1999, establece que "El
ASOCIADOS CON GARANTIA | contados a partr de la fecha del recibo por parte de la Aseguradora de la [asegurador estaré obligado a efectuiar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en
HIPOTECARIA Y/O LEASING |documentacion que sustente el sniesiro y en caso e exceder 103 15 dias | que el asegurado o beneficari acredite, atn extrajudiciamente, su derecho ante el asegurador de
HABITACIONAL calendario la Aseguradora pagaré a favor el Banco ylo beneficiario la [acuerdo con el articulo 1077
asa méxima de interés moratorio vigente en el momento que se efeciué | Esto sin perjucio de afectar los ANS establecidos y en caso de no cumplir con los pazos fados por
el pago. Asf mismo, el reporte del pago debe ser informado por correo |la entidad para el pago por siniestros de fallecimiento e incapcidad total y Permante.
electronico al Banco Popular S.A.
El plazo para que la Aseguradora de respuesta en caso de objecién o
documentos pendientes es de tres (3) dias habiles para fallecimiento y
cinco (5) dias habiles por Incapacidad total y permanente.
El plazo para que la Aseguradora presente la objecion o respuesta a las
reconsideraciones no podra ser superior a tres (3) dias hbiles para
fallecimiento y cinco (5) dias habiles por Incapacidad total y permanente.
AXA COLPATRIA|36  [NIA ANEXO 6 EDAD MINIMA DE INGRESO Y PERMANENCIA [Agradecemos ala entidad ajustar la Edad Maxima de ingreso para Vida € ITP a 75 afos + 365
SLIP DE CONDICIONES PARA | La edad minima de ingreso es de 18 afios sin edad méxima de ingreso ni [dias
'SEGURO DE VIDA GRUPO permanencia.
DEUDORES Y/O LOCATARIOS
[ASOCIADOS CON GARANTIA Se ratifica lo solicitado en el pliego de condiciones
HIPOTECARIA Y/O LEASING
HABITACIONAL
AXA COLPATRIA|37 NIA ANEXO 6 DOCUMENTOS PARA LA ATENCION DE SINIESTROS POR gradecemos a la entidad considerar como_documento para sustentar [as reclamaciones por Para el ramite de las reclamaciones el documento es el
SLIP DE CONDICIONES PARA |FALLECIMIENTO v uecwmenm el Registro Civil de Defuncion expedido por notaria como quiera que contiene la fecha |registro civil de defuncion y en caso de no presentarlo los
|SEGURO DE VIDA GRUPO Los documentos para sustentar las reclamaciones de siniestros del Banco | real de ocurrencia y sobre el que se realizan las validaciones a lugar en Ia aseguradora jemas documentos seran opcionales; igualmente, debe ser
DEUDORES Y/O LOCATARIOS  [Popular S.A, los puede entregar en fisico o digitalizados:... aceptado el certificado de defuncién digital que se expide a
ASOCIADOS CON GARANTIA través de la pagina de la Registraduria Nacional del Estado
HIPOTECARIA Y/O LEASING Civi
HABITACIONAL
AXA COLPATRIA|38 NIA ANEXO 6 DOCUMENTOS PARA LA ATENCION DE SINIESTROS POR [Agradecemos a la entidad tener presente que el documento valido para acreditar la configuracion | Para el tramite de fas reclamaciones el documento es el
SLIP DE CONDICIONES PARA |FALLECIMIENTO de la IPT corresponde al dictamen de PCL emitido por la entidad competente registro civil de defuncion y en caso de no presentarlo los
|SEGURO DE VIDA GRUPO Los documentos para sustentar las reclamaciones de siniestros del Banco &s documentos serén opcionales; igualmente, debe ser
DEUDORES Y/O LOCATARIOS  [Popular S.A, los puede entregar en fisico o digitalizados:... aceptado el certificado de defuncion digital que se expide a
ASOCIADOS CON GARANTIA través de la pagina de la Registraduria Nacional del Estado
HIPOTECARIA Y/O LEASING Civi
HABITACIONAL
[AXA COLPATRIA|39 NIA ANEXO 6 VALORES AGREGADOS ala entidad informar si estos Valores agregados deben aporarse junto con Ia oferta | Si, Io debe entregar la aseguradora adjudicada
SLIP DE CONDICIONES PARA |En el evento de ser adjudicados, deberan informar los valores agregados |de las Aseguradoras o si por el contrario esta condicion opera solo para la aseguradora
|SEGURO DE VIDA GRUPO que le ofrecerian al Banco para la presente piza. adjudicataria.
DEUDORES Y/O LOCATARIOS
ASOCIADOS CON GARANTIA
HIPOTECARIA Y/O LEASING
HABITACIONAL
AXA COLPATRIA[40  [N/A ANEXO 6 VALORES AGREGADOS [Agradecemos a la entidad iformar la caliicacion y su injerencia en la adjudicacion el presente | Si,lo debe entregar la aseguradora adjudicada
SLIP DE CONDICIONES PARA |En el evento de ser adjudicados, deberan informar los valores agregados |proceso, de esta condicion, teniendo en cuenta que al tratarse de un proceso licitatorio de cartera
'SEGURO DE VIDA GRUPO que le ofrecerian al Banco para la presente piza. hipotecaria la adjudicacion se debe realizar a la aseguradora que presente la menor tasa de
DEUDORES Y/O LOCATARIOS acuerdo a lo establecido en el EOSF (ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO), los
ASOCIADOS CON GARANTIA decretos 2555 de 2010, decreto 673 de 2014 y demas normas concordantes
HIPOTECARIA Y/O LEASING
HABITACIONAL
AXA COLPATRIA|41 NIA ANEXO 6 Todo el Documento [Agradecemos a la entidad informar i las Aseguradoras oferentes deben presentar Siip d Se ratifica lo manifestado en el pliego de condiciones, anexo
SLIP DE CONDICIONES PARA condiciones o si ya se da por entendida la aceptacion de las condiciones con la presentacién de la |10 carta de presentacién de posturas
|SEGURO DE VIDA GRUPO oferta
DEUDORES Y/O LOCATARIOS
ASOCIADOS CON GARANTIA
HIPOTECARIA Y/O LEASING
HABITACIONAL
AXA COLPATRIA[42  [N/A ANEXO 6 DOCUMENTOS PARA LA ATENCION DE SINIESTROS POR ala entidad considerar como documento para sUstentar las reclamaciones por Para el uamite de las reclamaciones el documento es el
SLIP DE CONDICIONES PARA |FALLECIMIENTO fallecimiento, el Registro Civil de Defuncion expedido por notaria como quiera que contiene la fecha |registro civil de defuncion y en caso de no presentarlo los
'SEGURO DE VIDA GRUPO real de ocurrencia y sobre el que se realizan las validaciones a lugar en la aseguradora jemas documentos seran opcionales; igualmente, debe ser
DEUDORES Y/O LOCATARIOS aceptado el certificado de defunci6n digital que se expide a
ASOCIADOS CON GARANTIA ravés de la pagina de la Registraduria Nacional del Estado
HIPOTECARIA Y/O LEASING Civi
HABITACIONAL
AXA COLPATRIA[43  [N/A ANEXO 6 CODIGO DE ETICA [Agradecemos a la entidad mmvmav ‘en que elapa del proceso debe sef remitido este anexo con la | Si, debe entregarse con los requisitos de admisibiidad
SLIP DE CONDICIONES PARA firma de Representante Leg:
|SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES Y/O LOCATARIOS
ASOCIADOS CON GARANTIA
HIPOTECARIA Y/O LEASING
HABITACIONAL
AXA COLPATRIA|44 NIA [Anexo A Seguridad de la Seguridad de la informacion [Agradecemos a la entidad informar si este anexo debe ser firmado por el representante legal y Los siguientes anexos No es necesario que se remitan
informacion remitido al Banco. De ser correcta nuestra apreciacion agradecemos informar en que etapa del [ firmados por el representante legal: anexo 3, 4
proceso debe ser remitido
Anexo A de seguridad de la informacién debe hacer partel
del contrato y debe ser de obligatorio cumplimiento
[AXA COLPATRIA[45 (Observacio [N/A N/A [Agradecemos a a entidad suministiar fa siguiente informacion para el analisis de Ia cuenta De acuerdo con el cronograma se entregara archivo que
nes - Relacion de asegurados actuales donde se detalle: valor asegurado, fecha de nacimiento y/o edad |contiene fecha de nacimiento, fecha de desembolso, valor
del asegurado, género, altura de la cuota y si es un credito conjunto o individual, desembolsado, valor asegurado, fecha de finalizacion del
crédito y género
AXA COLPATRIA|46 Gbservacio [ /A N/A [Agradecemos a la entidad suministrar la siguiente informacion para el analisis de Ia cuenta De acuerdo con el cronograma se entregara archivo que
- Detalle de la siniestralidad de los ullimos 5 afios donde se detalle: valor asegurado, causa contiene fecha de nacimiento, fecha de desembolso, valor
siniestro, fecha de aviso, fecha de ocurrencia, tipo de cartera, edad del asegurado. reclamado, fecha de siniestro, fecha de presentacion,
estado, fecha de respuesta y valor pagado
SEGUROS 1 23 23 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA Solicitamos aclarar si s personas requeridas para el manejo de esta cuenta deben ser exclusivas | No esta relacionado con la entidad que realiza el proceso de
MUNDIAL Designar a un (1) funcionario que apoye la ejecucion del contrato en el [para el Banco Finandina o pueden ser de funciones compartidas con otras cuentas lictacion
rea operativa y administrativa, ya sea en las instalaciones del Banco, la
| Aseguradora o de forma virtual y el Banco sera quien definiré la
ubicacion; igualmente se debera designar a un funcionario de alto nivel,
quien sera el interlocutor entre el Banco y la Adjudicataria.
SEGUROS g 135 24 Emision y entrega de las certiicaciones indiiduales de sequros por parte | Agradecemos detallar como debe ser el proceso de entrega. El certiicado es por cada asegurado, se hace Una entrega
MUNDIAL de la Aseguradora nica al inicio de vigencia de los deudores que reporte el
Banco deudores y mensualmente a las nuevas inclusiones.
La aseguradora adjudicada es la encargada de entregar los
certificados a través del medio que tengan autorizados los
deudores
3 211 38 DURACION DE LA ADJUDICACION Teniendo en cuenta que se solcita vigencia de 24 meses, solicitamos permiti la revision de Se ralifica 1o establecido en el pliego de condiciones
esta licitacion tiene una vigencia maxima de veinticuatro (24) meses términos de comun acuerdo al finalizar la primera anualidad con el fin de evaluar el comportamiento
siniestral de la cuenta y las actualizaciones que puedan surgir en el mercado asegurador y
g 12 5 Cronograma Solicitamos a la Entidad incluir en el cronograma la presentacion de observaciones, posterior a la | Se ratifica las etapas establecidas en el pliego de
entrega de la informacion para presentar postura.
g Anexo6 |3 Se ampara la muerte y la incapacidad total y permanente por cualquier | Solicitamos a la Entidad permiti las exclusiones propias del clausulado general de la compai Si, prevaleceran las condiciones particulares
causa sin ningn tipo de exclusiones, salvedades o limitaciones para el [adjudicataria
pago de las reclamaciones por cualquier concepto,
SEGUROS g Anexo6 |4 [AMPARO AUTOMATICO Solicitamos disminui el Iimite del amparo automatico a maximo 300 SMMLV.
MUNDIAL £l limite maximo de amparo automatico para cada deudor y/o locatario
asociado con garantia hipotecaria ylo leasing habitacional sera de 1.800 Se ratifica lo solcitado en el pliego de condiciones
SMMLV independiente de las crédito
[SEGUROS 7 Anexo6 |4 [AMPARO AUTOMATICO Solicitamos a la Entidad permilir 1a aplicacion de los requisitos de asegurabilidad, para obligaciones
MUNDIAL Quedaran asegurados automaticamente sin la necesidad de dar superiores a 300 SMMLV.
cumplimiento a requisitos de asegurabilidad, Se ratifica lo solcitado en el pliego de condiciones
SEGUROS g Anexo6 |6 DOCUMENTOS PARA LA ATENCION DE SINIESTROS Fallecimiento: Se ratifica Io solicitado en el pliego de condiciones
MUNDIAL Para siniestros que superen el amparo automatico se debe suministrar copia de la historia clinica.
SEGUROS 9 Anexo6 |9 EDAD MINIMA DE INGRESO Y PERMANENCIA [Teniendo en cuenta las condiciones actuales del mercado asegurador, solicitamos modificar las
MUNDIAL La edad minima de ingreso es de 18 afios sin edad maxima de ingreso i [edades de ingreso y permanencia de acuerdo con lo siguiente:
permanencia Muerte por cualquier causa:
Edad maxima de ingreso: 70 afios
Edad méxima de permanencia: hasta la finalizacién del pago de la deuda. Se ratifica lo solcitado en el pliego de condiciones
Incapacidad total y permanente:
Edad méxima de ingreso: 65 afios.
Edad maxima de permanencia: 70 afios.
SEGUROS 10 Anexo6 |9 Preexistencias Solicitamos imitar la cobertura e preexistencias a maximo $100.000.000 No se acepta
MUNDIAL




[SEGUROS

igual a 0.45, lo anterior teniendo en cuenta que las compafias de seguro deben establecer
reservas técnicas las cuales corresponden a provisiones de caracter obligatorio que se deben
constituir de las primas no devengadas sobre las primas emitidas; por lo que se entiende que estas.
no significan como tal un endeudamiento, pues tienen el proposito de proteger la parte del riesgo
correspondiente a la prima no devengada, garantizan el pago de los siniestros ocurridos que no
hayan sido liquidados o avisados durante el ejercicio contable y también para cubrir riesgos cuya
siniestralidad es poco conocida, altamente fluctuante, ciclica o catastréfica. Como es de piiblico
conocimiento, el mercado asegurador es una actividad regulada por la Superintendencia Financiera,
circunstancia que hace que este contrato sea especial si se quiere tener un parametro de

del le manera que el respaldo y la seguridad para
el amparo de los bienes del proceso de la referencia se da precisamente con las Reservas
Tecnicas, las cuales se encuentran reguladas en el Articulo 186 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero.

Anexo6 |2 Los deudores morosos de fa unidad e cartera hipotecaria tendran ‘Agradecemos a la entidad aclarar si, para aquellas obligaciones en mora, el Banco estara a cargo|El Banco paga la prima y superado 0s dias de mora se
MUNDIAL cobertura hasta cuando su morosidad cumpla los noventa y un (91) dias  [de los pagos mensuales a la aseguradora, mientras el cliente se pone al dia con su obligacion excluye de la base asegurable
SEGUROS 2 Anexo6 |11 Tasa [Agradecemos informar si a tasa que resulte adjudicataria en el proceso aplicara tanto para os [Aplica para la cartera actual y nuevos desembolsos
MUNDIAL créditos vigentes como para los nuevos, o si debe mantenerse algn tipo de condicién actual.
informar la tasa que trae el negocio
SEGUROS 13 Anexo6 |2 VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL: De acuerdo con las polticas propias de suscripcion de la Entidad solicitamos informar cual es
MUNDIAL monto méximo asegurado individ
De acuerdo con el cronograma se entregaré la informacion
SEGUROS = 16 25 SERVICIO DE RECAUDO DE PRIMAS Solicitamos a la entidad aclarar i 1a tarfa de recaudo de primas e cobra por asegurado o por
MUNDIAL crédito vigente. En caso de que un crédito tenga dos o més asegurados se cobraré por cada uno
de ellos o sobre el crédito tnico Se cobra por Crédito Vigente
SEGUROS 15 Generalidades Solicitamos a la entidad suministrar la siniestralidad detallada de Ios Glimos 5 anos indicando como | De acuerdo con el cronograma se entiegara archivo que
MUNDIAL inimor contiene fecha de nacimiento, fecha de desembolso, valor
Ramo afectado reclamado, fecha de siniestro, fecha de presentacion,
| Amparo afectado estado, fecha de respuesta y valor pagado
Causa del siniestro
Fecha de ocurrencia
Fecha de aviso
Namero de péliza
Vigencia de la poliza afectada
Valor pagado a la fecha
Valor en reservas a la fecha
Valor de Incurridos totales
SEGUROS 6 Generalidades Solicitamos a la entidad suministrar el listado actual de asegurados incluyendo saldos insolutos de | De acuerdo con el cronograma se entregar archivo que
MUNDIAL la deuda, tasa actual, si contempla extraprima, edad o fecha de nacimiento, documento de contiene fecha de nacimiento, fecha de desembolso, valor
identidad. desembolsado, valor asegurado, fecha de finalizacion del
crédito y género
SEGUROS [ Generalidades Solicitamos a la enfidad suministrar las proyecciones e Grecimiento de cartera y asegurados, mes a| De acuerdo con el cronograma se entregara proyeccion de
MUNDIAL mes, para los proximos 2 afios y de igual forma las proyecciones de decrecimiento o personas que |clientes activos y desembolsos para los proximos dos afios
finalizan el crédito. (octubre 2024- septiembre 2026)
Generalidades Solicitamos a la entidad suministrar la informacion de valores asegurados mensuales y anuales y X
niimero de asegurados en los 3 afios anteriores al presente proceso De acuerdo con el cronograma se entregara proyeccion de
clientes activos y desembolsos para los proximos dos afios
(octubre 2024- septiembre 2026)
T2 5 CRONOGRAMA [Agradecemos confirmar las horas limite de cada una de las fechas establecidas en el cronograma. | No es claro la actividad a la que se refiere
163 ) COASEGURO [Agradecemos confirmar si las compariias que deseen conformar Un Coaseguro fo pueden hacer | No se acepta
despues de presentar los requisitos de
171 12 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Nivel de endeudamiento: solicitamos a la entidad se modifique el nivel de endeudamiento a menor o | Se ratifica lo solicitado en el pliego de condiciones

GENERALIDADES

confirmar el plazo maximo para realizar la entrega de las polizas, en caso de que no
esté establecido aue sea minimo de 5 dias habiles

No es clara la poliza a la que se refieren (seriedad de la
oferta, poliza deudores)

GENERALIDADES

[Agradecemos confirmar el correo de facturacion electronica.

Se le informara a la aseguradora adjudicada




