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Carta del Presidente

Avanzamos en nuestro proposito
de ser una empresa sostenible

En medio de un entorno cambiante y exigente que nos ha enfrentado a nuevos
desafios y retos en un mercado cada vez mas competitivo, nuestra organizacioén ha
focalizado sus esfuerzos en continuar su camino hacia una transformacién integral
que nos ha permitido adaptarnos al contexto y responder rapidamente a esas
exigencias, evidenciando asi el compromiso que tenemos con nuestros grupos de
interés vy la satisfaccion de sus expectativas, requerimientos y necesidades, haciendo
honor a nuestro propésito de ser una empresa sostenible que crea experiencias que
transforman positivamente la vida de las personas.

En ese orden de ideas, me complace presentar a ustedes el Informe de Gestiéon
Sostenible, el cual refleja los resultados de este proceso en todos los frentes, partiendo
de nuestras prioridades estratégicas:

) Banco con experiencias positivas

® Atendemos mas de 1.1 millones de clientes, principalmente a adultos mayores,
educadores, personal de la fuerza publica y trabajadores formales, de los cuales,
en el Ultimo afio, logramos la vinculacion de 50.000 nuevos clientes.

® Lasoperaciones del Banco en este periodo permitieron apalancar a mas de 2.800
empresas en multiples sectores de la economia, relacionados especialmente
con las areas de servicios, industria y comercio.

® Continuamos trabajando para transformar positivamente la vida de nuestros
clientes, buscando mejorar los resultados de nuestra operacion, con mejoras en
el indice de Satisfaccion Neto, INS 2022 que tuvo una valoracién que ya se acerca
al 74%. Lo anterior gracias a las mejoras de atencién y servicio implementadas
por parte del equipo humano y tecnolégico del banco, que desarrollé nuevos
mecanismos para facilitar el acceso a la oferta de valor de nuestra entidad.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2022 ﬂ
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) Banco digital agil y facil

A partir de nuestra migracién a la nueva versién de Banca Mévil hemos logrado
incorporar a casi un tercio de nuestros clientes a los medios digitales.

Hemos fortalecido nuestra oferta de servicios digitales, en aspectos altamente valorados
por nuestros usuarios, como son facilidad de uso, simplificacién de procesos y servicios
transaccionales basados en medios digitales seguros para operaciones financieras.

La digitalizacién de procesos nos ha permitido optimizar los tiempos de respuesta para
que nuestros clientes puedan acceder a los diferentes productos, como tarjeta de
crédito, libre destino y nuestro producto estrella, Presta Ya, perteneciente al portafolio
de Libranzas. Los trdmites que antes tomaban dias ahora los hacemos en minutos.

7.600 usuarios fueron vinculados al Portal Empresarial, cuya tasa de uso aumentd en
un 94% durante este Ultimo afo.

Banco que convierte las interacciones y el conocimiento
de sus clientes en reconocimiento y generacion de valor

El fortalecimiento de capacidades en gestién y analitica de datos, ha aumentado nues-
tro conocimiento de las condiciones de mercado y de las necesidades de nuestros
clientes en escenarios cada vez més retadores en la economia nacional y mundial. Este
esfuerzo, ha sido trasladado a nuestros procesos operativos vy a los servicios ofrecidos
por el banco, buscando aumentar la satisfaccién y confianza de nuestros clientes.

) Banco de precio justo que comparte valor
como recompensa a la reciprocidad de sus clientes

El programa de fortalecimiento empresarial desarrollado por El Banco Popular, en alianza
con Elevate Business, impulsé a 200 pymes, incluyendo asesorias personalizadas
para mejorar la gestidon de sus negocios y la implementacién de buenas préacticas.
Lo anterior, permitid mejorar en un 92% los indices de satisfaccion de sus clientes,
incremento del 10% en sus ventas y del 19% en sus utilidades, siendo este un reflejo
del impacto positivo generado en la relacién con nuestros clientes.

) Banco con excelente salud organizacional

En 2022, el Banco Popular ocupd el noveno puesto entre las mejores empresas para
trabajar en Colombia, segun el ranking de Great Place to Work para la categoria
grandes empresas, y el décimo puesto en el ranking de Great Place to Work Mujeres,
gracias a que es una organizacion que brinda oportunidades de crecimiento para las
mujeres por medio de politicas de inclusidn, reconocimiento, formacion y desarrollo.

En el afio 2022, el Banco Popular recibid la renovacion de su Certificacién como
Empresa Friendly Biz, otorgada por la Camara de Comerciantes LGBTI de Colombia
(CCLGBTCO) y la firma auditora Future Builders. Esta certificacion refleja el compromiso
de la organizacion con la implementacion de buenas practicas de diversidad e inclusion
y la consolidacién de ambientes que promueven la seguridad y el bienestar de las
personas en sus interacciones con el Banco Popular.

) Banco sostenible

Gracias a la implementacién de nuevas tecnologias y al uso eficiente de los recursos,
hemos logrado una disminucién del 6% en el consumo de agua y energia en las oficinas
del Banco, y una reduccién del 12% en el consumo de papel.

Comprometidos con nuestra gestién ambiental, en el aflo 2022 compensamos
la huella de carbono corporativa, a través de la alianza entre Banco Popular y la
organizacién especializada en Restauracion Ecolégica, Amazonia Emprende, a través
de la cual se realizé la siembra de 3.316 arboles en el proyecto “Escuela Bosque”, en
el departamento del Caquetd, una de las zonas con mayor deforestacién del pais.

) Banco eficiente y excelente administrando sus riesgos

En el entorno econémico nacional, las variables exdgenas como la inflacién, la
devaluacion, y el consecuente aumento en las tasas de intervencion del Banco de
la Republica, impactaron los costos del Banco y esto a su vez tuvo incidencia en
el desempefio econdmico de la organizacion, con una disminucién respecto al afio
anterior. Frente a estas circunstancias el Banco ha tomado las medidas necesarias
para recuperar sus niveles habituales de rentabilidad.

El Banco Popular tiene un norte y un propésito definido y se esta trabajando para
sobrepasar con fuerza y determinacion la coyuntura actual, para que permita retomar
la participacién de mercado histérica de la entidad.

La suma de acciones emprendidas en los Ultimos afios y la decidida voluntad de nuestro
equipo humano, nos llenan de emocion y expectativa frente a un futuro promisorio,
en el que el Banco Popular seguira siendo un referente en servicios financieros hacia
grupos especiales de la sociedad, para los cuales disefiamos y adaptamos nuestros
medios tecnoldgicos y los esquemas de operacién, alineandonos a las necesidades de
nuestros clientes y demés grupos de interés.

W)=

Carlos Eduardo Upegui Cuartas
Presidente

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2022 n
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Acerca
de este informe

[GRI 2-2; 2-3; 2-4]

El Informe de gestion sostenible del Banco Popular presenta a sus grupos
de interés los avances y resultados de la gestién realizada en el afio 2022
frente a sus principales asuntos de gobierno corporativo, econémicos,
sociales y ambientales.

El marco de reporte de este Informe esta alineado con los estdndares de
Global Reporting Initiative (GRI)?, edicién 2021, como guia de reporte de
sostenibilidad. De igual manera, considera los requerimientos del Cédigo
de Comercio, las recomendaciones de Mejores Practicas Corporativas
de Cddigo Pais, los lineamientos de la Circular Externa 012 de 2022 —
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)— vy los
estandares del Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para los
bancos comerciales.

Este Informe de gestion estd estructurado en cinco grandes capitulos.
En el primero se presentan la organizaciéon y sus principales cifras, y los
cuatro capitulos siguientes corresponden a los frentes estratégicos del
Modelo de Sostenibilidad del Banco Popular: “Seamos mas”, “Aportemos
mas”, “Aprendamos mas"” y “Cuidemos mas”. Dicha estructura permite
visualizar la forma en que la organizacidén genera valor a sus grupos
de interés y contribuye al desarrollo del pais. Asi mismo, se revelan los
estados financieros del Banco en la segunda seccién del documento, la
cual incluye el informe del revisor fiscal, la certificacion de los estados
financieros separados y las notas contables.

La informacion financiera incluida en este documento se ha preparado de
acuerdo con las Normas Colombianas de Informacion Financiera (NCIF),
promulgadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB,
por su sigla en inglés), asi como segun las interpretaciones emitidas por el
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC). Dicha
informacion esta expresada en millones de pesos colombianos (COP).

Si desea conocer mas sobre este Informe o tiene alguna inquietud frente a
la informacién presentada, se puede comunicar con la Oficina de Relacion
con el Accionista e Inversionista en la pagina web del Banco o al correo
electrénico sostenibilidad@bancopopular.com.co.

1 1 El Banco Popular ha elaborado el informe conforme a los Estdndares GRI para el periodo comprendido
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2022.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2022 n
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CAPITULO

Sobre el
Banco Popular

[GRI 2-1; 2-6] [CE9-14]

El Banco Popular S.A. es una sociedad comercial anénima colombiana, de
caracter privado, con una trayectoria de mas de 70 afios en el mercado
financiero, a lo largo de los cuales ha estado comprometida con brindar
apoyo y acompafiamiento financiero a todos sus clientes para ayudarlos a
alcanzar sus propoésitos. El Banco forma parte del Conglomerado Financiero
Aval, uno de los grupos financieros mas representativos de Colombia, asf
como uno de los grupos bancarios lideres en Centroamérica por nivel de
activos.

El Banco Popular se ha consolidado como una organizacién centrada en
el cliente, que construye confianza, comparte conocimiento, desarrolla su
talento humano y genera espacios de innovacion y transformacién. Estas
caracteristicas le han permitido ofrecer una gran oferta de valor, dirigida
a sus clientes, en los segmentos de Banca Personas, Pequefa y Mediana
Empresa (Pyme), Empresarial y Gobierno. Asi, la entidad ha construido
su liderazgo en la atencién de pensionados, educadores, trabajadores
formales y fuerza publica, ademas de que ha edificado una relacién sélida
con las entidades publicas y privadas del pais.

De esta manera, el Banco, apalancado en su modelo de negocio vy la
estrategia 2025, sigue trabajando para honrar su propésito de ser una
empresa sostenible, que crea experiencias que transforman positivamente
la vida de las personas y asi, continuar siendo elegido, querido y
recomendado por la gente

En el mes de septiembre de 2022, la organizacién recibié las siguientes
calificaciones de riesgo por parte de BRC Standard & Poor's y Value & Risk
Rating:

= AAA (Triple A), con perspectiva estable a la deuda a largo plazo.

= BRC 1+ (uno mas) y VIR 1+ (uno mas) a la deuda a corto plazo.

= AAA para bonos ordinarios y AA+ para los bonos subordinados,
por BRC Standard & Poor’s.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2022 n
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11 ] El Banco Popular en cifras

La organizacién tiene presencia de canales de atencién fisicos en 29 departamentos
de Colombia para prestar sus servicios financieros. Adicionalmente, el Banco cuenta
con canales digitales que permiten garantizar el acceso a sus servicios
en cualquier lugar con conexién a internet.

fisicos Oficinas Oficinas Corresponsales Cajeros
tradicionales exprés bancarios / automatlcos

Canales ) 174> 15 > 103 > 693

d

Mas de Mas de Mas de Mas de
Clientes ) > 1.700 > 1.300 ) 1900
deMsg‘r):::as empresas Pymes en;iodl;aigsrfode
Presencia
nacional por  Mas de 3.600 empleos generados —

departamentos

39+ (5 615 (@)

d

4 0 més oficinas.
Entre 2 y 3 oficinas.

1 oficina.

No cuenta con oficina.

Canales fisicos por regional Composicion de la cartera bruta

> (Cifras expresadas en millones de pesos colombianos) " HH
NUmero NUmero de Filiales

de cajeros corresponsales Cartera de consumo $ 16.377.261
automaticos bancarios |
7.097.436

NUmero
de oficinas

Regionales

Cartera comercial

$
Bogota y Pyme 50 176 36
Cartera de vivienda $ 1.037.595 alp Op UIar

Noroccidente 46 166 26 Logistica Especializada
Leasing financiero $ 408.117

Occidente 40 194 14 . o

Suroriente c3 157 . Cartera de microcrédito $ 1.705 fiduciario
Repos e interbancarios $ 9.653 popular

Total 189 693 103 Total m

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2022
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[CE16]

El Banco Popular cuenta con dos filiales, Alpopular
- Almacén General de Depésitos S.A. y Fiduciaria
Popular S.A., sobre las cuales se presenta una resefa,
al igual que sus principales cifras y resultados 2022.

alpopular

Logistica Especializada

El Almacén General de Depdsito S.A. (Alpopular) es
una compafia con cobertura nacional que desarrolla
su actividad social como integrador logistico y gestor
documental con estdndares especializados, certificado
en SO 9001, ISO/IEC 27001, ISO 45001, IGNET y BASC,
certificado como operador econdmico autorizado
(OEA) y vigilado por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC).

Alpopular tiene presencia en Bogotd, Medellin, Cali,
Barranquilla, Buenaventura, Cartagena, Ipiales, Cucu-
ta y Villavicencio, ciudades donde ofrece soluciones
en logistica especializada en agenciamiento aduanero
(importacién, exportacion y transito aduanero), alma-
cenamiento de mercancias, servicios especializados
de inventarios e integracion estratégica de transporte
de carga. Asi mismo, presta servicios especializados
en gestion documental fisica y electrénica, consultoria
especializada en elaboraciéon de instrumentos archi-
visticos, software de gestién de informacién, digitali-
zacion, organizacién, transporte y almacenamiento de
documentos fisicos y en la nube.

Para desarrollar sus operaciones cuenta con mas de
20 plataformas fisicas, con una capacidad de mas de
40 mil posiciones de estanteria para almacenamiento
de mercancia, 1,7 millones para almacenamiento de
cajas X-300.

En el uso de plataformas tecnolégicas para prestar
servicios especializados en gestion documental fisica
y electrénica, la gestion de Alpopular se enfoca
en el aplicativo Docuware, de esta manera, ofrece
beneficios funcionales a los clientes, asi como en
logistica especializada con la adopcién de la solucion
LAB-WMS, que apalanca el crecimiento de la oferta de
Servicios.

Principales cifras '

M4as de 900 clientes

en los sectores financiero, pUblico,
industrial, agropecuario, minero-
energético, educativo, automotor,
guimico, de telecomunicaciones,
de salud, entre otros.

l

97¢y fue el nivel de servicio
O promedio en el afio 2022.

l

0/ enelNPS
74 A) (Net Promoter Score).

d

Ejecucion *
de mas de 75 mll
operaciones de logistica,

cerca de 3 mil

operaciones de comercio exterior
y 42 millones de operaciones
fisicas y electrénicas de gestién

documental.

Al ver los resultados obtenidos durante el afio, se
aprecia que Alpopular tuvo una utilidad neta de $3.300
millones y que sus ingresos crecieron en un 12 %
frente al afio anterior. Por otra parte, las cifras del
activo, pasivo y patrimonio presentan cada uno una
variacion del 10 %, comparadas con las del afio 2021.

Equipo de trabajo conformado por

506 empleados directos

con presencia en 10 sucursales a lo
largo y ancho del territorio nacional.

d

Para atender los proyectos
cuenta con 320 empleados
mediante vinculacion temporal.

l

Durante el 2022 se realizaron

253 entrenamientos

a colaboradores, para un promedio
mensual de 252 personas

capacitadas.

En esta vigencia, Alpopular recibié la acreditacion
como operador econdémico autorizado (OEA) para el
tipo de usuario agencia de aduanas en la categoria
seguridad vy facilitacién, al igual que la certificacién
ISO/IEC 27001:2013 en seguridad de la informacién
para la prestacién del servicio de gestién documental.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2022 n



Con respecto a la situacién financiera de la fiduciaria
al 31 de diciembre de 2022, se registran activos
por un valor total de mas de COP 55 mil millones, y
pasivos por cerca de COP 5 mil millones, resultado
que representa un crecimiento del 5 % frente al afo
anterior. Fidupopular cierra el afo con un patrimonio
cercano a los COP 50 mil millones en 2022.

Por otra parte, consciente del papel que desempena en
el sector, Fidupopular reconoce que ser parte activa del
ecosistema del sector fiduciario es fundamental, pues
le permite estar a la vanguardia del mercado y mantener
capacitados e informados a sus colaboradores para
ofrecer la mejor asesoria y servicio a sus clientes. Por

fiduciaria
l‘.a popular

La Fiduciaria Popular (Fidupopular) se creé en agosto
de 1991 como una entidad de servicios financieros,
sujeta a lainspeccién y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC). La organizacion celebra,
desarrolla y ejecuta contratos de fiducia mercantil,
fiducia publica y encargos fiduciarios; ademas,
administra un fondo voluntario de pensiones y tres
fondos de inversién colectiva.

Fidupopular ofrece un portafolio de productos que
permite lograr las metas de ahorro e inversién de sus
clientes, asi como brindar soporte operativo en la ges-
tién de sus proyectos.

En todas sus oficinas, ubicadas en las ciudades de
Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena, Cali, Neiva,
Popayan, Medellin, Ibagué, Monteria, Magangué vy
Soledad, la fiduciaria brinda un servicio cercano,
profesional y de alta calidad, el cual se ha reforzado
a través del proyecto “+ Impacto”, en el que se
implementaron  herramientas  tecnoldgicas que
contribuyeron a la eficiencia operativa de Fidupopular.
Esto produjo, a su vez, mejores tiempos de respuesta
a los clientes y generd, por consiguiente, experiencias
positivas en el servicio.

esta razon, la organizacion es parte de la Asociacion
de Fiduciarias (Asofiduciarias) y de sus grupos de
apoyo técnico, a través de los cuales se discuten los
aspectos que puedan impactar al sector y, a su vez, a
suUs publicos de interés.

Finalmente, cabe destacar que en el ano 2022 la
compafiia ha implementado iniciativas con propésito
ambiental e impacto positivo, como la instalacién de
puntos ecoldgicos, cambio de iluminacion a LED en di-
ferentes areas y algunas intervenciones fisicas y ade-
cuaciones de puestos de trabajo, que mejoraron las
condiciones de espacio y ambiente de trabajo para
los colaboradores, conforme al programa de manteni-
mientos definido.

Principales Mas de 9.500 clientes, de los cua!es cerca del 92.% se en-
. cuentran segmentados en los fondos de inversién colectiva y otro
cifras 7% en negocios fiduciarios que forman parte de diversos sectores
de la economia, tales como financiero, publico, industrial, comercial,
agropecuario, minero-energético, educativo, automotor, quimico, de
telecomunicaciones, de la salud, de la construcciéon, de infraestruc-
tura y transporte, de servicios publicos y de la cultura.

77 %

en el indice neto de satisfaccién
(INS), bastante mejor que el

60 % obtenido en el afo 2021,
lo cual refleja el compromiso

de Fidupopular con sus clientes.

- Equipo de trabajo conformado por

2 5 2 empleados

distribuidos en los diferentes
niveles de la organizacion.

d

) Maég: 600.000 millones « Inversion de 41 5 horas

- totales de capacitaciéon en 2022.
32'}235:;%1055&2?\2?#5] ) El indicador de cumplimiento
) del Plan Anual de Capacitacién
fue del 84 % en la Escuela de
Fortalecimiento de Competencias,
superando en 4 % la meta
establecida para el 2022.

« Mas de

cop 35.000 millones

administrados en el fondo
voluntario de pensiones.

Reconocimientos '

En el aflo 2022, Fidupopular obtuvo el galardén otorgado al Fondo de Inversion
+ Colectiva (FIC) Rentar 30, producto que se consoliddé como el mejor fondo de la
categoria “Renta fija pesos de corto plazo”, segun el reconocimiento otorgado en
los premios Prixtar, que destacan la excelencia en la inversion.

Este logro se complementa con la ratificacién de la maxima calificacién en “Riesgo

de crédito” para el FIC Rentar 30, otorgada por Value & Risk Rating en marzo de

' 2022. Con estos reconocimientos, la organizacion afianza sus esfuerzos en ser una
fiduciaria que crea experiencias para transformar positivamente la vida de sus clientes.
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Direccionamiento — €  conactitud e, con erpata, isposicn v proacidsc, of Banco

pOSitiva genere experiencias que agreguen valor y fortalezcan en

2 ® el tiempo su vinculo con los clientes mediante soluciones
es ra e g I CO faciles, oportunas y efectivas.
Facilitar a los clientes las interacciones con el Banco y

Banco con aquellos ecosistemas que les generan valor, por E
1 en el bOISi"O medio de capacidades digitales y de una experiencia

extraordinaria.

Vivir una cultura basada en el positivismo que se refleje
13

"

A 4
A— p— .

P L] ° [ 34
PrOpOSItO VlSlon Integrar y complementar la oferta de valor de los grupos
H H ) . de interés a partir de sus interacciones, relaciones \
prInCIpaI Ser elegidos, queridos /—o e ,Banqo y entorno, para la toma de decisiones oportunas, @
Ser una empresa sostenible que y recomendados por |nte||gente inteligentes e integradas en los diferentes niveles de la kg
crea experiencias que transforman nuestra gente. organizacion.

positivamente la vida de las personas.

V I Distribuir con los grupos de interés los beneficios 7
alor - ; iy
——° o cuantificables que se obtienen de su relaciéon con el

com pa rt|d0 Banco para construir relaciones a largo plazo. R

Estrategia S
C O r p O ra t i Va ot ene Contribuir a hacer un mejor pais dejando huella positiva
—o 6 Sostenibilidad

2 o 2 5 para el mafiana, e impulsando proyectos sostenibles que

generen valor a los clientes y rentabilidad para el negocio.

5

Eﬁciencia Automatizar y digitalizar punta a punta los procesos
ries o) internos del Banco, garantizando un adecuado equilibrio < = s
/ y gl d entre riesgo y rentabilidad y generando experiencias :E:
Contro ado positivas a la gente. =
El Banco Popular ha definido siete prioridades estratégicas, con las cuales /
busca continuar transformando positivamente la vida de las personas. I —
Capacidad para alinearse, ejecutar y renovarse mas
\ @ SHIUd rdpidamente que sus competidores, asegurando una 2
H H experiencia de trabajo memorable con el objeto de poder
OrganlzaC|0na| mantener resultados excelentes a lo largo del tiempo. A
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Estrategia de sostenibilidad

El Banco Popular ha integrado la sostenibilidad en
su propésito principal y en la estrategia 2025 para
consolidar su compromiso con el desarrollo sostenible
del pais a través de la prestacion de servicios financieros
que apalancan el crecimiento econémico, asi como el
bienestar de las personas y las organizaciones en los
territorios donde la entidad tiene presencia.

En este contexto, la organizacién ha desarrollado su
estrategia de sostenibilidad con un modelo de gestion
en el que se contemplan cuatro frentes estratégicos,
desde los cuales se abordan los asuntos materiales
para el Banco y sus grupos de interés: “Seamos mas”,
“Cuidemos mas"”, "Aprendamos mas" y “Aportemos
mas”. Este modelo se construyd a partir del analisis
de materialidad del afio 2020, el cual se actualizd en
el ano 2022, en el marco de la doble materialidad. A
continuacion, se presenta el proceso de construccion
y actualizacién del modelo.

Modelo de sostenibilidad

[GRI 3-3]

TRABAIO DECENTE INDUSTRIA, § Mesoocon 16 P usmen
Y CRECIMIENTD INNOVACIGN E YCRECIMIENTO EINSTITUCIONES
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA ECONGMICO SOLIDAS
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empleos generados

Mds de 1,1
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de Banca Personas .-+

e indice de Satisfaccién
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Mds de 700 lideres formados
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Mds de 1.700
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_en la implementacién
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" de Cédigo Pais

Experiencia
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Mds de 1.300
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Gestion
corporativa

Pilares de gestion

Empresa
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entidades ® certificada
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apalancadas social Contribuir al Brindar B
mejoramiento de experiencias positivas
la calidad de vida y al equipo humano Popular
prosperidad de nuestros y generar valor a nuestros
24,9 billones grupos de interés para accionistas por medio de una
financiados Desarrollo promover su crecimiento gestion corporativa sélida, Gobierno

econémico y desarrollo. ética y transparente. corporativo

de gestion

Contribuir al desarrollo Dejar huella positiva en las
de nuestros grupos de comunidades y la sociedad
interés impulsando el a través de la gestion y

Educacion
financiera conocimiento, acceso y promocién de practicas Desarrollo ;
uso responsable de los responsables para el ambiental Disminucion
productos y servicios cuidado del entorno ./ del6 % en
financieros. Yy SUS recursos. el consumo
energetico con
respecto a 2021
que representa
un ahorro
de 869 MWh
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con respecto a 2021
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Cerca de 4.000 .
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3.316 drboles para la
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Analisis de doble materialidad

[GRI 2-29] [GRI 3-1]

Grupos
de interés

Equipo
humano
del Banco

Junta
Directiva

Proveedores
y contratistas

Gobierno y
reguladores

La evolucion de los estandares de sostenibilidad ha
permitido a las organizaciones conocer y profundizar
en sus aportes a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) desde la actividad econdmica que realizan
y el contexto en el que operan. En este sentido, la
doble materialidad se ha constituido como un marco
de andlisis de gran relevancia en el marco de la
sostenibilidad empresarial, pues permite entender
tanto los impactos que la organizaciéon genera en el
entorno, como los impactos que el entorno puede
tener en el desarrollo y la operacion del negocio y su
generacion de valor.

En este orden de ideas, el Banco Popular llevé a cabo
el ejercicio de doble materialidad con los siguientes
pasos. En primer lugar, se revisaron los avances del
Modelo de Sostenibilidad, con los principales logros
alcanzados en los dos afios de su implementacion,
junto a los documentos estratégicos consolidados en
el plano interno y el marco normativo asociado.

En segundo término, se llevaron a cabo la revisién y la
alineacion de estdndares de sostenibilidad aplicables,
con el objeto de actualizar la lista de temas relevantes

Accionistas

Agremiaciones

Clientes Filiales

Opinion
publica

Calificadoras
de riesgo

en materia de sostenibilidad; para esto se analizaron
marcos de reporte como Global Reporting Initiative
(GRI), Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), los Principios de Banca Responsable de la
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI, por su sigla en
inglés), el indice de Sostenibilidad de Dow Jones y las
recomendaciones del Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD). Esto permitié identificar
asuntos relevantes desde las perspectivas econdmica,
social, ambiental y de gobierno corporativo.

En tercer lugar, se realizd un proceso de didlogo con
los grupos de interés para conocer y actualizar sus
expectativas hacia el Banco y sus puntos de vista
frente a los asuntos relevantes, identificados desde la
perspectiva de la doble materialidad. Para este fin, se
efectuaron 20 entrevistas con grupos de interés.

Finalmente, se consolidaron los resultados del proceso
de analisis y se priorizaron los asuntos relevantes, de
conformidad con los criterios propuestos en el marco
de la doble materialidad; se presentaron los siguientes
resultados, validados por los grupos de interés.

Matriz de doble materialidad

[GRI 3-2] [GRI 3-3]

Prioridad baja Prioridad media Prioridad alta

Importancia para los grupos de interés ——M >

Impacto para el negocio

Asuntos relevantes con prioridad alta, media y baja '

Social

. Relacionamiento con grupos de interés

. . 2 3. Practicas laborales
. Gestion de la innovacion

1
2 ) 13. Desarrollo del capital humano

4. Transformacion . . 18. Inclusién financiera

5 Lineas, productos y servicios sostenibles 20. Atraccién y retencion del talento
7. Estrategia de negocio

9. Gestion de las relaciones con los clientes

11. Calidad de los productos y servicios
12. Digitalizaciéon

14. Finanzas sostenibles

16. Eficiencia

19. Construccién sostenible

Gobernanza

6. Gestion del Entorno Legal y Regulatorio
10. Gobierno Corporativo

17. Gestion de riesgos y crisis

21. Etica del negocio

22. Gestién de la cadena de suministro

Ambiental

8. Estrategia climatica
15. Oportunidades relacionadas con el clima

Esta priorizacion permitié identificar los asuntos de alta prioridad para integrar y actualizar el Modelo
de Sostenibilidad. Es asi como se estructuraron los resultados del analisis, con base en los cuales
se construye este Informe de gestion sostenible, en el que cada uno de los asuntos materiales se

aborda en los frentes estratégicos respectivos.
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1.4 / Iniciativas y reconocimientos

[GRI 2-28]

Iniciativas externas '

p PROTOCOLO
VE RDE ASOBANCARIA

a

AN

a

Asociacion Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia (Asobancaria)

Asobancaria es el gremio representativo del sector financiero colombia-
no, desde el cual se lideran acciones para promover y mantener la con-
fianza del publico en este sector, se prestan servicios de apoyo que se
puedan desarrollar eficientemente de manera colectiva y se coadyuva a
la continua modernizacion del sector financiero. El Banco forma parte de
esta asociacién y participa activamente tanto en sus comités técnicos
COmo en sus grupos de trabajo.

Protocolo Verde

El Protocolo Verde es un acuerdo suscrito entre el Gobierno nacional y el
sector financiero colombiano, el cual se renovo en el afio 2022 para la vi-
gencia 2022-2027. En este acuerdo se establecen compromisos de am-
bas partes para facilitar la convergencia de esfuerzos y establecer la hoja
de ruta para contribuir al desarrollo sostenible y la agenda climética en el
pais. En la renovacion del Protocolo Verde se establecen cinco lineas de
trabajo, relacionadas con la oferta de productos y servicios financieros
sostenibles, la implementacién del Sistema de Administraciéon de Ries-
gos Ambientales y Sociales (SARAS), el desarrollo de buenas practicas
ambientales para la gestién eficiente de los recursos, la divulgacion de
asuntos ambientales en los reportes de sostenibilidad y la gestion inte-
gral del cambio climético. En el marco del IV Congreso de Sostenibilidad
de Asobancaria, celebrado en el afio 2022, el Banco Popular renové su
compromiso con este protocolo, al cual estd adherido desde el afio 2017.

Colombia Fintech

Esta asociacion agrupa empresas del ecosistema de innovacion financie-
ra de Colombia, con el propésito de dinamizar el ecosistema de servicios
financieros digitales con estrategias de posicionamiento, conocimiento
y capital relacional que se dirigen a la inversién, el talento y la inclusién
financiera digital. El Banco Popular se encuentra afiliado a Colombia Fin-
tech desde junio de 2021.

Reconocimientos '

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

Great
Place
To COLOMBIA

Work. | 2022

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

para Mujeres

COLOMBIA
2022

\\ FRIENDLY BIZ

a

\\

a

\

Principios de Banca Responsable

El Banco Popular se adhiri¢ a los Principios de Banca Responsable de la
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP Fl), desde la cual la organizacién se ha comprometido
con la implementacién de los seis principios:

« Alineacién de la estrategia corporativa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
» Medicién del impacto y fijacién de objetivos.

+ Clientes y usuarios.

 Gestion de grupos de interés.

» Gobernanza y cultura.

+ Transparencia y responsabilidad.

En este sentido, el Banco avanzd durante el afio 2022 en el proceso de
medicién de impacto de sus operaciones financieras y su alineacién con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El reporte de este avance se hace
en la pagina web del Banco:

https://www.bancopopular.com.co/wps/portal/bancopopular/inicio/
para-ti/sostenibilidad/informe-de-gestion-y-sostenibilidad

Great Place to Work

El Banco Popular cuenta con la certificacién como un Gran Lugar para Tra-
bajar gracias a los resultados obtenidos frente a la cultura y el ambiente
de trabajo evaluados con la metodologia del Great Place to Work Institute.

Great Place to Work para mujeres

El Banco Popular recibié este reconocimiento, el cual hace honor a una
empresa justa, equitativa e incluyente, que valora y aporta al empodera-
miento de las mujeres. Para el Banco, es un orgullo estar certificado por
Great Place to Work como uno de los mejores lugares para trabajar en
Colombia para las mujeres, en el afio 2022.

Empresa Friendly Biz

En el afio 2022, el Banco Popular recibié la renovacién de su Certifica-
ciébn como Empresa Friendly Biz, otorgada por la Cdmara de Comerciantes
LGBTI de Colombia (CCLGBTCO) v la firma auditora Future Builders. Esta
certificacion refleja el compromiso de la organizacién con la implementa-
cién de practicas para el reconocimiento vy la proteccién de los derechos
humanos, en la consolidacién de ambientes que promueven la seguridad
y el bienestar de todas las personas en sus interacciones con el Banco.
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Seamos mas

CAPITULO

Seamos
mas

El poder de inspirar es esencial para fortalecer la cultura del Banco
Popular y brindar experiencias positivas a todos los grupos de interés de
la organizacién. Por este motivo, en el frente estratégico “Seamos mas”
se generan acciones para consolidar una gestion corporativa sélida, ética,
transparente y agil, que apalanque la construccién de confianza y bienestar
en el desarrollo del propdsito principal del Banco.

De esta manera, en el afio 2022 se han logrado resultados importantes
en cada uno de los pilares que conforman este frente, aportando no
solo a la ejecucion de la estrategia 2025, sino también al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), tal como se presenta a
continuacion.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

[
Contenido 1
del capitulo ! M
B N1
2.1. Gobierno
corporativo ) 16.10.
16.4.
2.2. Gestion
corporativa ) 16.5.
16.6.
2.3. Talento 8.2.
humano y cultura ) 8.5,

organizacional
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2.1 / Gobierno

corporativo

Informe de gobierno corporativo

enero-diciembre de 2022

A continuacién, se presenta el informe a la Asamblea
General de Accionistas, correspondiente al afio 2022,
con el propésito de brindar informacién oportuna,
completa y veraz a los inversionistas y al mercado
en general, sobre el Gobierno Corporativo del Banco.
Lo anterior de conformidad con las disposiciones
establecidas en el Decreto 151 de 2021, la Circular
Externa 012 de 2022 (emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, que lo reglamenta), asi como
las recomendaciones del Cédigo de Mejores Practicas
- Cédigo Pais, contenidas en la Circular Externa 028 de
2014, expedidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (en adelante SFC).

El Informe de gobierno corporativo, correspondiente
al afo 2022, una vez presentado ante los comités de
Gobierno Corporativo y Auditoria, a la Junta Directiva
y Asamblea General de Accionistas, se publicara en la
pagina web del Banco, y también como informaciéon
relevante en la pagina web de la SFC.

Estructura de la propiedad

[CE21]

El capital del Banco al cierre de diciembre de 2022
estd representado en un total de 7.725'326.503
acciones ordinarias en circulacién, de valor nominal de
$10,00 pesos cada una, de las cuales 7.621'941.403
acciones, que representan un 98,66% del capital social
de la Entidad, se encuentran en poder de accionistas
particulares y 103'385.100 acciones, que representan
un 1,34 % del capital social de la Entidad, se encuentran
en poder de algunos departamentos, municipios vy
otras entidades oficiales.

Al mencionado cierre, el accionista Grupo Aval Acciones
y Valores S.A. posee una participacion significativa del
93,74 % en el capital del Banco, siendo la sociedad
matriz del Banco y holding financiero del Conglomerado
Financiero Aval.

QParticipacién accionaria Banco Popular)

> Grupo Aval 93,74%
> Departamentos 0,51%
> Municipios 0,24%
> Otras entidades oficiales 0,58%
> Otras particulares 4,93%

con menor participacién

Los miembros de la Junta Directiva del Banco, directa o
indirectamente, no poseen acciones del Banco Popular,
y no se presentaron durante 2022 negociaciones
de acciones en las que formaran parte los miembros
de la Junta Directiva, de la alta gerencia y demas
administradores del Banco

banco popular

’

En el periodo evaluado no se presentd acuerdo alguno
entre accionistas del Banco y no se registraron acciones
propias en poder de esta Entidad.
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Estructura
de la administracion

Junta
Directiva

[GRI 2-9;2-10] [CE26] [CE27]

La Junta Directiva esta conformada por cinco miem-
bros principales y sus suplentes personales, propues-
tos en plancha presentada por el accionista Grupo Aval
Acciones y Valores S.A. y aprobada por la Asamblea
General de Accionistas, en la que se indican el nombre
y el renglén, asi como los honorarios que van a deven-
gar por la asistencia a las sesiones de Junta Directiva o
de los Comités de Apoyo de esta. Tres renglones de la
Junta Directiva, tanto principales como suplentes, tie-
nen el caracter de independientes como se evidencia-
rd en la estructura de su conformacion. Las funciones
de la Junta Directiva pueden ser consultadas en los
Estatutos y Reglamento Interno de Funcionamiento
de la Junta Directiva.

La Asamblea General de Accionistas, en cumplimiento
de las normas legales y estatutarias, ha adoptado
lineamientos por medio de la Politica de Nombramiento
y Remuneraciéon de la Junta Directiva, con el fin
de revisar la idoneidad, el perfil profesional y la
experiencia de cada uno de sus miembros. La posesion
de los directores es autorizada por la Superintendencia
Financiera, entidad que emite su conformidad para
la respectiva posesion, con base en la informacion
suministrada por el Banco. Después de elegida la Junta
Directiva por la Asamblea General de Accionistas, el
18 de marzo del 2022, la Superintendencia Financiera
autorizé la posesion de los directores designados.
Los documentos soporte, entre estos la hoja de vida,
reposan en los archivos de la Vicepresidencia Juridica
- Secretaria General del Banco.

Conformacion
de la Junta Directiva

La siguiente es la conformacién de la Junta Directiva
del Banco:

—

Luis Orlando Alvarez Betancur

Primer renglén principal

Miembro independiente
Desde 1998

Administrador de Negocios de la Universidad
EAFIT, con master en Administracion del
Instituto Tecnolégico de Monterrey (México), y
especializacidon en Gerencia de la Universidad
de los Andes.

De su experiencia laboral, se destaca que
fue Vicepresidente Financiero de Cadenalco,
Vicepresidente Financiero de Chaid Neme
Hermanos, delegado de Presidencia de
Bancoquia, Medellin y segundo Vicepresidente
de Bancoquia, Bogota, Gerente Financiero del
Grupo Agenciauto, Medellin, asi como Director
Académico de la Universidad EAFIT de Medellin.
Pertenecid a las Juntas Directivas de Nacional
de Seguros, Arfisa, Seyco Estradas Bogota v,
Fiduciaria Fiducor. Actualmente, se desempena
como consultor independiente, y es miembro
de Junta de la Asociacién de Correcaminos y
Fundacién Plan Internacional.
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—

Sandra Patricia Solérzano Daza

Primer renglon suplente

Miembro independiente
Desde 2017

Matematica con especializacidn en Actuaria
de la Universidad Nacional de Colombia, y
Master of Business Administration (MBA) de
la Universidad de los Andes. A lo largo de
su destacada trayectoria profesional ha sido
Presidente de BBVA Seguros Colombia y BBVA
Seguros de Vida Colombia, asi como miembro
de la Junta Directiva de BBVA Valores Colombia
S.A., Comisionista de Bolsa - BBVA Valores.
Actualmente, se desempena como Presidente
de Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa
S.A. y pertenece a la Junta Directiva de la
Federacién de Aseguradores Colombianos
(Fasecolda) y de Promigas S.A. ESP empresa
transportadora y distribuidora de gas natural.


https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/877cae9a-b3bf-4a45-a7ee-ffcfe463b2f0/estatutos-bpo-2022.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nWxsOF-
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/8cb27bbc-94d6-41d2-a4a4-ce4469946998/8.+REGLAMENTO+JUNTA+DIRECTIVA+-+2022+VF.pdf?MOD=AJPERES&CVID=olvQ2f5
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/8cb27bbc-94d6-41d2-a4a4-ce4469946998/8.+REGLAMENTO+JUNTA+DIRECTIVA+-+2022+VF.pdf?MOD=AJPERES&CVID=olvQ2f5
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/71ce9665-325c-40bb-b115-98b8612262dc/politica-nombramiento-remuneracion-junta-directiva.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n6E466p
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/71ce9665-325c-40bb-b115-98b8612262dc/politica-nombramiento-remuneracion-junta-directiva.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n6E466p

a—

José Mauricio Rodriguez Munera

Administrador de Empresas del Colegio de Es-
tudios Superiores de Administracién (CESA).
De su trayectoria se destaca que fue Vicepre-
sidente de Medios de Casa Editorial El Tiempo,
Fundador y Director del Diario Econémico Por-
tafolio, rector del CESA, Embajador de Colom-
bia en el Reino Unido, asesor del Alcalde Mayor
de Bogota, asi como miembro de las Juntas
Directivas de Casa Luker, Grupo Aval Acciones
y Valores y de Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP Telefénica Colombia. Es docente de
Liderazgo en la Universidad Externado de Co-
lombia. Actualmente preside la Junta Directiva
de Latam Colombia, es integrante del Consejo
Directivo de la Fundacién Compaz y de la junta
asesora de la consultora Kearney.

=

Luz Piedad Rugeles Ardila

Segundo renglon suplente

Miembro independiente
Desde 2008

Abogada de la Universidad Externado de
Colombia, con especializaciones en derecho
comercial y derecho financiero y bursatil de la
misma universidad. Tiene una vasta experiencia
como consultora juridica en mercado de
capitales, derecho comercial y derecho
financiero como abogada independiente
y con la firma Lopez Montealegre. Fue
asesora juridica y Superintendente Delegada
de la Superintendencia de Valores (hoy
Superintendencia Financiera), coordinadora
de la especializacién en Derecho Financiero de
la Universidad Externado de Colombia y jefe
de Representacién Externa de la Divisién de
Cobranzas Personas Juridicas de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

—

Mauvuricio Hernando Amador Andrade

Administrador de empresas de la Universidad
Javeriana con especializaciones en Analisis
Financiero de Chase Manhattan Bank — Banco
del Comercio, asi como en Alta Gerencia de
la Universidad Externado de Colombia y en
el Programa Desarrollo Directivo de INALDE
Business School de la Universidad de la Sabana.

De su amplia trayectoria se destaca que fue
Vicepresidente Financiero de Liberty Seguros
de Vida, de Latinoamericana de Seguros
de Titularizadora Colombiana, y de Seguros
del Comercio, Presidente de Pensiones vy
Cesantias Santander, de Davivir, y de Leasing
del Comercio, Coordinador de Convenios
Internacionales del Banco de la Republica,
asi como Gerente Regional, Asistente de
Vicepresidencia y Subdirector Internacional del
Banco del Comercio. Fue miembro de las Juntas
Directivas de Fondos y Pensiones Proteccién,
AFP Capital de Chile, Empresa de Teléfonos
de Bogotd, Fiduciaria Davivienda y Corfitolima.
Se desempena como consultor financiero
independiente y es miembro del Comité de
Riesgos de Porvenir, y asesor de la Junta
Directiva de la Fiduciaria Popular. También es
profesor de Posgrado y Maestria en Seguridad
Social de la Universidad Externado y miembro
del equipo de investigacion de la misma.
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—

German Michelsen Cuéllar

Tercer renglon suplente

Miembro independiente
Desde 2018

Economista de la Universidad Javeriana. Ha
participado en el Programa de Alta Gerencia
de la Universidad de los Andes. Se destaca su
experiencia en el Banco de Bogota durante 44
anos en cargos como Vicepresidente del Banco
de Bogota Trust Co, Vicepresidente Asistente de
la Division Internacional, Gerente de la Agencia
delBancode Bogota Nueva York, Vicepresidente
de Créditos Especiales, Vicepresidente
Empresarial, Vicepresidente de Internacional y
Tesoreria, Vicepresidente Servicios Bancarios,
Vicepresidente  Financiero, Vicepresidente
de Crédito y Asesor de la Vicepresidencia de
Crédito. Fue miembro de la Junta Directiva de
Grupo Aval Acciones y Valores, Indufinanciera,
Porvenir y Corficolombiana. Se desempena
como consultor empresarial independiente, y
es miembro de la Junta Directiva de Fiduciaria
Bogotd, Hoteles Estelar y Almaviva.



Gabriel Mesa Zuleta
Presidente de la Junta Directiva

Cuarto renglon principal

Miembro no independiente
Desde 2004

Abogado del Colegio Mayor de Nuestra
Senora del Rosario. A lo largo de su trayectoria
profesional ha sido secretario privado
del Ministerio de Desarrollo Econdmico,
Vicepresidente y Secretario General de la
Bolsa de Bogotda, subdirector y director del
Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica, Presidente de Telecom vy
Presidente de Sadinsa. Fue miembro de la
Junta Directiva del Banco Cafetero, Grupo Aval
Acciones y Valores y Admicentros. Es miembro
de las juntas directivas de Seguros de Vida Alfa
y Seguros Alfa.

—

—

Mavuricio Fernandez Fernandez

Cuarto renglon suplente

Miembro no independiente
Desde 2002

Economista de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano, con estudios de maestria en Ingenieria
Industrial de la Universidad de los Andes.
De su trayectoria se destaca su experiencia
como subgerente de Operacidon Bancaria,
subgerente industrial, subdirector general
y subdirector financiero de Proexpo en el
Banco de la Republica, presidente de Caxdac,
gerente financiero del Banco del Pacifico
en Liguidaciéon, vicerrector administrativo
y decano de la Facultad de Economia de la
Universidad de La Salle. Fue miembro de las
juntas directivas de Caxdac y de la Corporacion
Financiera de Desarrollo (antes Popular), del
Fondo Nacional de Garantias y de Conastil.
Es consultor independiente y miembro de las
juntas directivas de la Fiduciaria Popular y del
Fondo Mutuo de Inversiones del Banco de la
Republica (FIMBRA). Ademas participa y ha
participado en Asesorias Técnicas que ofrece
el Banco Interamericano de Desarrollo — BID a
los paises miembros.

——

Javier Diaz Molina

Quinto rengloén principal

Miembro no independiente
Desde 2003

Economista de la Universidad Nacional de
Colombia. De su experiencia profesional se
destaca que fue vicepresidente técnico vy
vicepresidente de Analdex. Es miembro activo
de las juntas directivas de Procolombia, Smurfit
Kappa Colombia, Fiducdéldex y Alpopular. Es
presidente de Analdex desde 1997.

Zmmmmm———

—

Diego Fernando Solano Saravia

Quinto renglon suplente

Miembro no independiente
Desde 2019

Ingeniero de sistemas de la Universidad de
los Andes, con master en Administracién de
Negocios de The Wharton School University
of Pennsylvania. Actualmente se desempena
como Vicepresidente senior financiero de
Grupo Aval Acciones y Valores y es miembro
del Consejo Directivo de la Fundacion
Microcrédito Aval. En su trayectoria se
destaca que fue Vicepresidente de Planeaciéon
Corporativa del Grupo Aval Acciones y Valores,
asi como miembro de las juntas directivas de
Corficolombiana S.A., Fondo de Pensiones
y Cesantias Porvenir y Megabanco. También
fue Associate Principal en McKinsey & Co., y
ocup6 varias posiciones directivas en el Grupo
Santander en Colombia.

Algunos de los Miembros de la Junta Directiva participan como Directores en las Juntas Directivas
de entidades subordinadas del Banco, tales como Alpopular S.A. y Fiduciaria Popular S.A.
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Criterios de independencia '

[CE29]

Los criterios de independencia adoptados por el Banco
para el nombramiento de los miembros de Junta Directiva
y de los Comités de Apoyo, se encuentran establecidos
en el Reglamento Interno de Funcionamiento de la Junta
Directiva.

En el 2022, el Banco modificd este reglamento, con el
fin de establecer requisitos adicionales a los exigidos
por la ley para que un miembro de la Junta Directiva sea
considerado como independiente.

Desarrollo de reuniones '

[CE27] [CE30] [CE31] [GRI 2-18] [GRI 2-11]

Durante el afo 2022, la Junta Directiva se reunid en
forma ordinaria, siguiendo el cronograma y plan de
trabajo aprobado por este estamento, un total de 51
reuniones en su mayoria de forma no presencial, en
cumplimiento de las medidas de autocuidado para la
prevencién, promocion y conservacion de la salud por
el Covid-19 y otras infecciones respiratorias, de acuerdo
con lo sefalado en el articulo 19 de la Ley 222 de 1995
y en el Decreto 398 de 2020.

Las reuniones que se desarrollaron con la participacion
virtual de los Directores se realizaron mediante video
conferencia, a través de la herramienta Microsoft Teams,
y cuando se requiri6 tratar temas urgentes, se realizaron
reuniones extraordinarias, con participacion presencial y
no presencial.

La conformacion y periodicidad de las reuniones le
han permitido a dicho érgano orientar la marcha de
la sociedad y hacerle un adecuado seguimiento. Asf
mismo, la Junta Directiva desarrollé sus funciones
con base en el programa de cumplimiento normativo
definido para este 6rgano y ha sido apoyada por sus
comités de apoyo, que le informan el cumplimiento de
sus directrices y proponen modificaciones a politicas y
normas impartidas por la Junta Directiva, de acuerdo
con las exigencias normativas o del mercado.

En el afo 2022, se realizaron 48 reuniones ordinarias y 3 reuniones
extraordinarias de Junta Directiva, con un promedio de participacién del
100 % por renglén. A continuacién, se indica la asistencia de cada uno
de los Directores a las reuniones realizadas durante el periodo 2022:

Luis Orlando Alvarez Betancur 100%
Sandra Patricia Solérzano Daza 63%
Mauricio Rodriguez Minera 98%
Luz Piedad Rugeles Ardila 94%
Mauricio Hernando Amador A. 96%
German Michelsen Cuéllar 94%
Gabriel Mesa Zuleta 100%
Mauricio Fernandez Fernandez 96%
Javier Diaz Molina 94%
Diego Solano Saravia 96%

Las reglas sobre el guorum deliberatorio y decisorio para
realizar las reuniones de Junta Directiva se encuentran
definidas en los Estatutos y en el Reglamento. En el
ano 2022, hubo el quorum en todas las reuniones,
e igualmente, como buena practica de gobierno
corporativo y de funcionalidad de este estamento, se
invitd a los directores suplentes, quienes participaron
también en las sesiones respectivas.

Asi mismo, la Junta Directiva realizé la correspondiente
autoevaluacién anual de su gestién en el afio 2022, a
través del diligenciamiento del formato establecido
para tal fin, el cual se implementé durante la misma
vigencia, bajo la coordinacién del Comité de Gobierno
Corporativo y del Presidente de la Junta Directiva. Una
vez obtenidos los resultados de esta, se identificaron
las oportunidades de mejora en el cumplimiento de las
funciones de este érgano social, y se definiran planes
de accién para desarrollar durante el afio 2023.
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El Presidente de la Junta Directiva promovié que los
miembros recibieran informacién oportuna y suficiente
con antelacién a cada reunién, igualmente tuvo a su
cargo la coordinacién, planificacion y direccionamiento
de las sesiones y debates surgidos durante su desarrollo,
de acuerdo con los érdenes del dia definidos. Asi
mismo, liderd el proceso de autoevaluacién anual de los
miembros de Junta, y efectud la revision y firma de las
respectivas actas con el apoyo del Secretario General.
El Presidente de la Junta Directiva no ostenta la calidad
de Alto Ejecutivo al interior del Banco, y sus funciones
se encuentran en el Reglamento de Junta Directiva.

El Secretario de la Junta Directiva convocé a sus inte-
grantes, segun el cronograma establecido para las re-
uniones de la Junta y de los Comités de Apoyo, igual-
mente coordind la elaboracién de los érdenes del dia
con base en el plan de trabajo anual y necesidades del
Banco, liderd el procedimiento de estructuracion, revi-
sién y suscripcidn de actas y expidié las certificaciones
y los extractos respectivos.


https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/8cb27bbc-94d6-41d2-a4a4-ce4469946998/8.+REGLAMENTO+JUNTA+DIRECTIVA+-+2022+VF.pdf?MOD=AJPERES&CVID=olvQ2f5
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/8cb27bbc-94d6-41d2-a4a4-ce4469946998/8.+REGLAMENTO+JUNTA+DIRECTIVA+-+2022+VF.pdf?MOD=AJPERES&CVID=olvQ2f5

Remuneracion '

[GRI 2-19] [GRI 2-20] [CE26]

Los honorarios de los miembros de la Junta Directiva
se pagaron segun lo ordenado por la Asamblea General
de Accionistas, de acuerdo con la propuesta presentada
por estos, los cuales se generan por la participaciéon de
los Directores, tanto principales como suplentes, en las
sesiones de Junta Directiva y de los Comités de Apoyo.
El monto maximo de honorarios esta determinado por
el numero de reuniones de la Junta Directiva y de sus
Comités de Apoyo, en las que participan cada uno de
los Directores, multiplicado por el valor de honorarios
aprobado por sesién. La Politica de Nombramiento
y Remuneracién de la Junta Directiva puede ser
consultada en la pagina web en la pestafa Relacion con
el Accionista e Inversionista en la seccién Documentos
de Gobierno Corporativo.

Principales informes
y aprobaciones

[GRI 2-12; 2-14]

La Junta Directiva del Banco, comprometida con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la enti-
dad, participd activamente en la deliberacién de los
temas presentados y en la definicidn de planes estra-
tégicos relacionados con el modelo de sostenibilidad,
alianzas y estrategias comerciales, ecosistemas digita-
les, estrategias de canales, segmentos y medios de pa-
gos digitales, modelo de innovacién, agilismo y renova-
cién tecnolégica, estrategias de talento humano, lineas
de sucesioén y altos potenciales, evolucién y posiciona-
miento de marca, asi como riesgos relevantes definidos,
cifras financieras, seguimiento presupuestal, proyeccio-
nes e indicadores. Igualmente, se realizaron informes a
la Junta Directiva sobre los sistemas de administracion
de riesgos, informes periddicos por parte de las filiales
acerca de su gestiéon y presentaciones periédicas sobre
los proyectos de normas, asi como regulaciones expe-
didas por el Gobierno Nacional y entidades territoriales
en diversas materias.

Aparte de las presentaciones para aprobacion de ope-
raciones, actos y contratos, de conformidad con las
atribuciones establecidas para la Junta Directiva, se so-
metieron a consideracién de este estamento las apro-
baciones, ajustes o actualizaciones de los manuales,
politicas, cddigos y reglamentos, con el propésito de
dar cumplimiento a la normativa vigente y contribuir al
desarrollo sostenible del Banco. A continuacion, se des-
tacan las novedades mas relevantes:

En relacién con el Manual del Sistema de Administracion
del Riesgo de Crédito (SARC), la Junta Directiva aprobé
la politica para compra de cartera de originadores, al
igual que la politica para crédito de libranzas castigadas,
con el objeto de cumplir con lo estipulado en la Circular
Externa 009 de 2022, expedida por la SFC. Adicional-
mente, se actualizaron las politicas para la atencién de
entidades gubernamentales y entes territoriales, tenien-
do en cuenta la entrada en vigencia de la Ley 2155 de
2021, y se hicieron ajustes a las politicas de crédito de
vivienda, de cupo maximo del producto tarjeta de cré-
dito, de plazo maximo para el producto de libranza, al
igual que a las condiciones para empleados provisiona-
les en el producto de libranza.

Por otra parte, la Junta Directiva aprobd la Politica de
Diversidad e Inclusién, con el propdsito de fortalecer la
promocién de ambientes constructivos, respetuosos y
libres de discriminacién en el Banco.

As{ mismo, la Junta Directiva aprobé la realizacién de
cambios en los Manuales del Sistema de Administraciéon
del Riesgo de Mercado (SARM) y del Sistema de Ad-
ministracion de Riesgo de Liquidez (SARL), referentes
a la actualizacién de politicas, metodologias y directri-
ces, para hacer una adecuada gestion de estos riesgos
y atender los lineamientos establecidos por el regulador
y los érganos de control.

Igualmente, los Directores aprobaron el ajuste de la Po-
litica SOX, con el propdsito de adecuarla con la Ultima
actualizaciéon de la politica corporativa y con las defini-
ciones internas, en relacién con la tolerancia y la capa-
cidad de riesgo sobre el reporte financiero del Banco.

Ademas, la Junta Directiva autorizd realizar ajustes a la
Politica Anticorrupcién y Antisoborno (ABAC) vy a las di-
rectrices de procedimientos que forman parte del Ma-
nual ABAC, de acuerdo con los lineamientos corporati-
vos relacionados con definiciones y procedimientos de
conflicto de interés, practica corrupta, terceras partes
intermediarias (TPI's) y regalos e invitaciones.

Se aprobé también la modificacién del Manual del Sis-
tema de Atencidn al Consumidor Financiero (SAC), con
el objeto de incorporar lineamientos adicionales para la
adecuada implementacion de una cultura de debida aten-
cioén, trato justo, proteccion, respeto y servicio al consu-
midor financiero, en cumplimiento de lo establecido en la
Circular Externa 023 de 2021, expedida por la SFC.

La Junta Directiva aprobé ademéas la modificacion del
Reglamento de Cuenta de Ahorros, con ocasiéon de la
migracion del antiguo core “SFB” al nuevo “Flexcube”,
ajustando de esta manera el nuevo portafolio de cuen-
tas con su respectiva liquidacién de intereses. Adicio-
nalmente, se autorizd una modificacién en una de las
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cladusulas generales del Reglamento Universal de Pro-
ductos y Servicios para Persona Natural y Juridica, en
la cual se incluyen los canales de acceso para que los
clientes del Banco puedan solicitar la terminacién de sus
productos financieros.

Igualmente, en aras de implementar buenas practicas
adicionales de gobierno corporativo, la Junta Directiva
aprobd realizar algunos ajustes al Reglamento Interno
de Funcionamiento de la Junta Directiva, con el fin de
acoger las recomendaciones 16.5, 18.2 y 10.9 del C6-
digo de Mejores Practicas Corporativas - Cddigo Pais
(ver el acapite correspondiente a la implementacion de
mejoras practicas corporativas).

Por otra parte, la Junta Directiva del Banco aprobé ajus-
tes al formato de reporte de conflicto de interés me-
diante la actualizacidon de las definiciones de terceras
partes intermediarias (TPI's) y el concepto de conflictos
de interés, con el propdsito de fortalecer los controles
existentes para la deteccion, prevencidon y manejo de
los conflictos de interés de los Directores.

Finalmente, aprobé la modificacién del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, en el sentido de incluir directrices
para el manejo adecuado de los conflictos de interés
que se presenten durante la postulacién, designacion y
desarrollo de las funciones del Defensor del Consumidor
Financiero, de acuerdo con la instruccién dada en la Cir-
cular Externa 013 de 2022, expedida por la SFC.

Ahora bien, durante el periodo evaluado, la Junta Direc-
tiva recibié del Revisor Fiscal los informes correspon-
dientes a su labor, las consideraciones y los soportes
que se tuvieron en cuenta para estos, al igual que los
informes de la Contraloria del Banco. Adicionalmente, la
administracién presentd los planes de accién, a los que
les hizo seguimiento para verificar su cumplimiento.

La informacién suministrada a la Junta Directiva se ma-
nejé con la responsabilidad y la confidencialidad que
esta conlleva.


https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/71ce9665-325c-40bb-b115-98b8612262dc/politica-nombramiento-remuneracion-junta-directiva.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n6E466p

Asesoramiento Externo '

[GRI 2-17]

Los Directores recibieron asesoramiento tanto interno
como externo a lo largo del afio 2022, con el propdsito
de garantizar la actualizacion de sus conocimientos y de
sus habilidades sobre materias relevantes para el sector
financiero. Se destacan las siguientes formaciones:

]

 “Gestion de riesgos ambientales, sociales,
de gobierno corporativo (ASG) y climaticos”,
liderada por la Gerencia de Experiencia,
Marca y Sostenibilidad del Banco Popular S.A.

]

» “Revolucion de la vivienda en Colombia”,
a cargo de Jonathan Malagén Gonzélez,
ex Ministro de Vivienda.

]

» “Gestion de activos y pasivos, riesgo
estructural y de liquidez”, liderada por Rodolfo
Castilla Molina, socio de la firma de consultoria
Management Solutions.

]

 “Formacioén Sarlaft y ABAC", a cargo
del doctor Juan Pablo Rodriguez Cardenas,
consultor antilavado, antifraude y anticorrupcién,
socio de la firma Rics Management Colombia y
Director y socio de Rics Management Panama.

 “Formacion en riesgo operacional”, liderada
por los doctores Tomdas Gatti Marano y Robert

Sanchis Clemente, de la firma Management
Solutions.

P

« “Sistema Integral de Administracion de Riesgos
(SIAR)", por parte de los doctores Eduardo
Saavedra Calero, de la practica Risk Consulting
Services, y Oscar Espinosa Ledn, Gerente de
la practica Risk Advisory Services, de la firma
PriceWaterhouseCoopers PwC Colombia.

|

 “Ciberseguridad y seguridad de la
informacion’, a cargo de los doctores Gustavo
Garzén Robayo y Fabidn Garzén Garzén,
Director General y Director de Investigaciones,
respectivamente, de la firma HackerGame.

P

 “Continuidad del negocio”, por parte del
doctor Tomas Gatti Marano, socio de la firma
Management Solutions.

De igual manera, se destacaron las presentaciones de la Asociacidon Nacional de Instituciones Financieras (ANIF)
acerca de analisis econdmicos y de sectores especificos a nivel nacional e internacional.

Comités de Apoyo
de la Junta Directiva

[CE27]
La Junta Directiva del Banco cuenta con los siguientes
comités de apoyo:

» Comité de Auditoria

Su objetivo es asistir a la Junta Directiva en la evaluacion del Sistema de Control Interno, asi como en su mejoramiento
continuo, para el adecuado cumplimiento de la labor que le corresponde a la Junta. Este comité estd compuesto por

tres miembros principales y tres suplentes, asf:

Principales

Gabriel Mesa Zuleta
Mauricio Hernando Amador Andrade

Luis Orlando Alvarez Betancur

[CE30]

Suplentes

Mauricio Fernandez Fernandez
Luz Piedad Rugeles Ardila

German Michelsen Cuéllar

En el 2022, el Comité de Auditoria sesiond en once ocasiones, con un porcentaje de asistencia del 100 %, desarrollando
sus funciones de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Funcionamiento y en la normativa vigente.

» Comité de Gobierno Corporativo

Suobjetivo es asistirala Junta Directiva en sus funciones
de propuestas y de supervision de las medidas de
gobierno corporativo adoptadas por el Banco, asi como
en las demas funciones que expresamente le delegue
la Junta Directiva.

El comité estd compuesto por tres miembros de la Junta
Directiva con experiencia y conocimientos en temas
de Gobierno Corporativo, actualmente lo conforman
los doctores Luz Piedad Rugeles Ardila, Gabriel Mesa
Zuleta y Javier Diaz Molina.

En el 2022, el Comité de Gobierno Corporativo sesiond
en tres ocasiones, con un porcentaje de asistencia del
100 %, y desarrollé sus funciones de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de Funcionamiento y
en la normativa vigente.
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» Comité de Riesgos

El objetivo de este Comité es asistir a la Junta Direc-
tiva del Banco en el cumplimiento de sus responsa-
bilidades de supervisidon con relacién a la gestion de
riesgos, para la identificacién, medicién, control y mo-
nitoreo consolidado de los riesgos, sobre los cuales se
encuentra expuesto tanto el Banco como sus Filiales,
en el marco de una vision holistica que promueva una
cultura institucional enfocada hacia la prevencion.

El comité estd compuesto por tres miembros de la
Junta Directiva con experiencia y conocimientos en te-
mas de gestién y control de riesgos, quienes son los
doctores Mauricio Amador Andrade, Sandra Soldérzano
Daza y German Michelsen Cuéllar.

En el 2022, se cred el Comité de Riesgos, el cual sesiond
en tres ocasiones con un porcentaje de asistencia del
100 %, desarrollando sus funciones de acuerdo con el
Reglamento de Funcionamiento y en la normativa
vigente.



https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/3289e036-db1a-4fed-aeb4-b2acddac72a2/reglamento-comite-de-gobierno-corporativo.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nXv6YGy
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/035a73fb-67b2-4b92-bf6b-fea5fa3311c8/REGLAMENTO-INTERNO-DE-FUNCIONAMIENTO-DEL-COMITE-DE-RIESGOS-DE-LA-JUNTA-DIRECTIVA-DEL-BANCO-POPULAR.pdf?MOD=AJPERES&CVID=ojkAGd.
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/1cbbf4fb-3ed9-4893-8f31-b7d557967770/reglamento-interno-funcionamiento-comite-auditoria.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nqMdD94

Alta
Gerencia

[CE28]

Carlos Eduardo Upegui Cuartas )

Presidente

Representante Legal
Desde 2014

) Administrador de empresas, con especializacién en Mercados de la Universidad de
los Andes. Cuenta con una amplia experiencia en el sector financiero colombiano,
en el que ha ocupado diferentes cargos directivos, entre ellos, se desempefié
como Vicepresidente de Mercadeo y Comercial del Banco de Bogota. Desde su
llegada al Banco Popular inicié un gran proceso de transformacién interna en
todos los frentes: operativo, administrativo, comercial y de cultura corporativa.
Dentro de su curriculum se destaca también su participacién como integrante
de la Junta Directiva de entidades como Titularizadora Colombiana S.A., ATH,
ACH, Corficolombiana, Grupo Aval y la Asociacién Bancaria de Colombia, entre
otras. Asi mismo, ha sido catedratico de instituciones como la Universidad de los
Andes y el Colegio de Estudios Superiores de Administracion (CESA).

El Presidente es el lider de la Alta Gerencia del Banco, y entre otras funciones
propias de su gestién administrativa, se destaca la coordinacién, direccién
y vigilancia respecto al correcto funcionamiento de la entidad a través de la
ejecucion de las politicas aprobadas por la Asamblea General de Accionistas y
la Junta Directiva.

Juan Felipe Vasquez Mora )

Vicepresidente Financiero

Representante Legal
Desde 2021

Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes. Master en Finanzas de The
London School of Economics. De su amplia experiencia se destaca que fue
Miembro de la Junta Directiva de Casa de Bolsa S.A., Sociedad Comisionista
de Bolsa y Presidente de la Fiduciaria Popular S.A. Actualmente es Miembro
de la Junta Directiva de Alpopular S.A. Almacén General de Depésitos y de la
Fiduciaria Popular S.A.

Orlando Lemus Gonzalez )
Vicepresidente Juridico

— Secretario General

Representante Legal
Desde 2014

) Abogado de la Universidad Nacional de Colombia, especialista en Derecho

Comercial de la Universidad de los Andes. Se destaca de su amplia trayectoria
profesional la vinculacién con la Corporacién de Ahorro y Vivienda de Villas,
empresas del sector real, litigio profesional, miembro de la Junta Directiva del
Fondo Mutuo de Inversidon Banco Popular. En el Banco Popular ha ocupado
cargos durante mas de 30 afios. Actualmente, se desempefia como Miembro
de la Junta Directiva de la Fiduciaria Popular S.A. y Fundacién Servicio Juridico
Popular S.A.

Luis Fernando Gomez Falla )

Vicepresidente
de Banca de Personas
y Pequenas Empresas

Representante Legal
Desde 2014

» Administrador de Empresas de Florida International University con estudios en

Finanzas de la misma universidad y master en administracién de empresas de
la Universidad Externado de Colombia. A lo largo de su destacada trayectoria
profesional se ha desempefiado como Miembro de la Junta Directiva de A
Toda Hora S.A., Vicepresidente de Banca de Consumo de Citibank Guatemala,
Vicepresidente Cash en Helm Bank S.A. y Director regional en Banco de Bogota
S.A; actualmente, es Miembro de la Junta Directiva de Credibanco S.A.
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Sergio Restrepo Alvarez )
Vicepresidente de Banca
Empresarial y de Gobierno

Representante Legal
Desde 2014

) Abogado de la Universidad de Antioquia. A lo largo de su amplia experiencia

laboral se resalta que fue Presidente encargado y Vicepresidente de Servicios
de Banco del Estado S.A., Vicepresidente Comercial del Banco Popular, Miembro
de la Junta Directiva de ACH Colombia S.A., A Toda Hora S.A. y de Cyberseguros
de Colombia S.A. Actualmente es Miembro de la Junta Directiva de Alpopular -
Almacén General de Depdsitos S.A. y de Fiduciaria Popular.

Gabriel José Nieto Moyano ]

Vicepresidente de Crédito

Representante Legal
Desde 2020

Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes, especialista en Desarrollo
Gerencial de la Universidad de la Sabana. De su amplia trayectoria profesional
se destaca que fue Miembro de la Junta Directiva de las companias Multiactivos,
Titularizadora Colombia, Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa y la Compafiia
Colombiana de Financiamiento Comercial S.A., Presidente y Subgerente
administrativo en Leasing del Estado S.A., Country Risk Manager en Citibank
Colombia, Brasil, Venezuela, Argentina, Uruguay y Pery, Credit Policy Manager
para la Division de Banca de Consumo en América Latina en Citibank vy
Vicepresidente de Riesgos en Banco Caja Social.

Jorge Enrique Jaimes Jaimes )
Vicepresidente
de Operaciones

Representante Legal
Desde 2014

) Administrador de Empresas de la Universidad de la Salle, Especialista en Finanzas

de la Universidad del Valle y Master en Gerencia de Operaciones de la Universidad
de la Sabana. De su amplia experiencia laboral de mas de 40 afios en entidades
financieras de primer orden, se destaca su calidad de Miembro de la Junta
Directiva de la Fiduciaria Colmena S.A., y ACH Colombia S.A., Vicepresidente
de Operaciones del Banco Caja Social y Macrofinanciera S.A. Actualmente es
Miembro de la Junta Directiva de la Fiduciaria Popular S.A. y Alpopular - Almacén
General de Depdsitos S.A.

Nubia Inés Sanabria Nieto )

Vicepresidente
de Experiencia
del Talento Humano

Representante Legal
Desde 2021

) Administradora de Empresas de la Universidad Autdénoma de Bucaramanga,

con especializacion en Mercadeo de la Universidad de los Andes. De su amplia
trayectoria profesional, se destaca que fue Gerente de Banca familiar y de
Mercadeo en la Corporacién de Ahorro vy vivienda Colmena; Directora Nacional
de Mercadeo en Banco de Bogotd; Gerente General de Megalinea S.A.; Miembro
de la Junta Directiva de A Toda Hora S.A. Actualmente es Miembro de la Junta
Directiva de la Fiduciaria Popular S.A.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2022 n



Alta
Gerencia

[CE28]

Joaquin Edvardo Uribe Franco )

Vicepresidente
de Innovacion Empresarial

Representante Legal
Desde 2021

Ingeniero Civil de la Escuela Colombiana de Ingenieria con Master of Science de la
Universidad de California, Berkeley. De su experiencia laboral, se destaca que fue
Vicepresidente de Tecnologia y Productividad del Banco Popular, Vicepresidente
de Operaciones y Tecnologia de Citibank Colombia, Vicepresidente de Ingenieria
de Procesos y Tecnologia en el Banco Latinoamericano de Comercio Exterior. Ha
sido miembro de las Juntas Directivas de A Toda Hora (ATH) S.A., de Colfondos
S.A. Pensiones y Cesantias, Cititrust Colombia S.A., Citibank S.A., ACH Colombia
y Servibanca/Tecnibanca.

Ricardo Quijano Rueda )
Vicepresidente de Tecnologia

Representante Legal
Desde 2022

Ingeniero Electronico de la Universidad Santo Tomas de Aquino, especialista
en Gerencia Estratégica de la Universidad de la Sabana y en Redes de
Datos y Plataformas Satelitales del Instituto Tecnoldgico de Electrénica y
Comunicaciones - ITEC. Egresado del programa en Direcciéon Estratégica para
Directivos del INALDE. De su experiencia profesional, se resalta que fue Gerente
de Operaciones de Tecnologia del Banco Popular y estuvo vinculado a entidades
como Avianca S.A., Axede S.A., Colombia de Telecomunicaciones, Telecom y
Ministerio de Defensa. Actualmente es Miembro de la Junta Directiva de A Toda
Hora (ATH) S.A.

Maria Paula Wittich Borrero )

Gerente de Experiencig,

Marca y Sostenibilidad
Desde 2014

) Comunicadora Social, énfasis en Comunicacién Organizacional de la Pontifica

Universidad Javeriana, egresada del programa en Direccién Estratégica para
Directivos del INALDE, con una amplia trayectoria profesional de mas de 25 afios
en estrategias de marca, publicidad, mercadeo, endomarketig y comunicaciones
corporativas, contribuyendo a un exitoso posicionamiento de marca, asi como
el desarrollo, el disefio e implementacién de Modelos de Experiencia y Voz del
Cliente, para el mejoramiento de la experiencia en empresas de servicios. De su
experiencia laboral, se destaca que fue Gerente de Comunicaciones en COMCEL
S.A., y Gerente de Marca y Comunicaciones en Banco Caja Social. En los Ultimos
afos ha liderado el disefio y la implementacién de la estrategia de sostenibilidad
alineada al propdsito de marca del Banco Popular.

Yibran Ortegon Botello )

Gerente Integral de Riesgos
Desde 2016

Profesional en Finanzas y Relaciones Internacionales de la Universidad Externado
de Colombia, con especializacién en Finanzas de la Universidad de los Andes,
graduado del Business Analytics Program de la Universidad de Berkeley en
California, con estudios de Machine Learning, Transformacién Digital e Inteligencia
Artificial en las universidades de MIT y Berkeley en California. Actualmente, es
candidato a MBA de la Universidad de Temple en Philadelphia.

Experiencia laboral de mas de 21 afios, dentro de lo que se destaca haber traba-
jado en posiciones gerenciales de Riesgo y Analitica en Bancos como Sudameris,
Citibank y Caja Social; y recientemente como Gerente de Analitica y Consultoria
para Latinoamérica habla hispana en Experian y Vicepresidente de Analitica en
TransUnion — CIFIN. Entré a Banco Popular en diciembre de 2016 como Gerente
de Riesgos No Financieros y Cumplimiento, pasando a ser Gerente Integral de
Riesgos del Banco desde el afio 2020.
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Mario Javier Montalvo )

Gerente Direccion General

— Laboratorio Digital Bp-Adl
Gerente Laboratorio Digital ADL
Desde 2018

Ingeniero de sistemas con énfasis en software de la Universidad Antonio Narifio,
con especializaciones en teoria de Probabilidades y estadistica de la Universidad
Nacional, Especializacién en Gerencia de Proyectos segun estandares del PMI
de la Universidad Piloto de Colombia, con estudios de Pre-Master en Business
Information Technology de la Universidad de Twente —Netherlands, otros estudios
en Gerencia Financiera de la Universidad de los Andes y Gerencia Comercial
en la Universidad de la Sabana. Cuenta con mas de 13 afos de experiencia
en proyectos de estrategia corporativa, analisis de informacién para la gestiéon
comercial y recientemente en proyectos de transformacion y digitalizacion.

Walter Saldana Vergara }

Gerente Contralor
Desde 2022

) Contador Publico de la Pontificia Universidad Javeriana, especialista en

Aseguramiento y Control Interno de la misma Universidad. De su experiencia
profesional se resalta que fue Auditor General en Porvenir S.A., Gerente de
Contralorfa en Grupo Aval Acciones y Valores S.A., Director de Auditoria en el
Banco GNB Sudameris, Auditor General en el Autorregulador del Mercado de
Valores — AMV y Coordinador de Auditoria en el Banco Granbanco — Bancafé. Asi
mismo, ha sido docente en la Pontificia Universidad Javeriana, Universidad de la
Sabana vy el Instituto de Auditores Internos de Colombia IIA.

Comité Ejecutivo
de Presidencia

Este comité es el érgano de apoyo a la gestién del
Presidente del Banco en el desarrollo de la administracién
de la entidad, con algunas atribuciones especificas
documentadas, relacionadas con situaciones de
conflicto de interés o eventuales conflictos de interés
del Conglomerado Financiero Aval, asi como para los
acuerdos transaccionales diferentes de obligaciones vy
eventos de riesgo ope