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Principales 
Cifras E indicadores1



Organización Balance Posicionamiento

Principales Magnitudes 6M25
Cifras en miles de millones y porcentaje

Activo Pasivo + Patrimonio

972 Mil 
Clientes activos

3.369 Mil 
Empleados

177 – (oficina tradicional & 

oficina exprés)

Sucursales

52,9%
NPS

Participación de mercado de 

Cartera

3.2% Cartera Total
➢ 19.3%MS Cartera Libranzas
➢ 8.0% MS Cartera consumo
➢ 1.6%MS Cartera  comercial

Participación de mercado de 

Depósitos

3.8% Depósitos Totales 
➢ 4.2% Ahorros
➢ 3.9% CDT

➢ 1.5% Corriente

Otros consumo incluye vivienda

1,5%
Costo de crédito 2T-25

2,83%
Índice de cartera vencida 2T-25

2T-25 4,82% Sistema bancario 

Fuente: superintendencia financiera de Colombia

Organización Balance

Principales Magnitudes 6M25

Libranzas (45%)
14,5Bn COP

Otro Consumo (5%)
1,4Bn COP

Comercial (18%)
5,8Bn COP

Portafolio Titulos (17%)
5,5Bn COP

Disp y Repos (11%)
3,5Bn COP

Otros Activos (7%)
2,1Bn 

Provisiones de 
cartera (-3%)
-0,9Bn COP

Activo Pasivo + Patrimonio

972 Mil 
Clientes activos

Costo de crédito 2T promedio del trimestre

Persona natural (20%)
6,3Bn COP

Persona jurídica (64%)
20,5Bn COP

Otro fondeo (6%)
1,9Bn COP

Otros Pasivos (2%)
0,8Bn COP

Patrimonio (8%)
2,4Bn



Resumen Resultados 6M25
Cifras en miles de millones

Mejora en rentabilidad explicada principalmente por la 

eficiencia y optimización del mix de fondeo y la mejora en el 

rendimiento del portafolio de libranza vía reprecio, 

acompañado de una contención del gasto.

Líderes en desembolsos libranzas

Récord en productividad de red oficinas

Aumento de mix de depósitos de segmentos foco

Crecimiento de la cartera promedio acompañado de incremento en 

spreads en libranza

Indicadores de cartera vencida mejorando tanto en consumo y 

comercial

Rentabilidad 

YTD 6M25

ROA 0,05%

ROE 0,7%

Margen Intermedación 5,4%

Nim 4,5%

Eficiencia* 90,1%

Balance

Jun-25

Cartera Bruta 21.802 

Comercial 5.875 

Libranzas 14.463 

Otro Consumo 506 

Vivienda 958 

Total Depósitos 26.852 

Cuenta Corriente 1.123 

Cuenta Ahorro 13.482 

CDT 12.204 

Otros Depósitos 43 

Depósitos/Cartera Neta 115%

Crédito y capital

Jun-25

Cartera Vencida > 30 días 2,9%

Costos de riesgo neto 1,4%

Solvencia Total 11,8%

* Eficiencia contable



Contexto
Macroeconómico2



9,07%

7,88%
8,25%

9,25%

9,00% 8,50%

5%

6%

7%

8%

9%

10%

11%

en
e-

25

m
ar

-2
5

m
ay

-2
5

ju
l-

2
5

se
p

-2
5

n
o

v-
2

5

en
e-

26

m
ar

-2
6

m
ay

-2
6

ju
l-

2
6

se
p

-2
6

n
o

v-
2

6

Media mercado Minimo Maximo Banco Popular

5,03%

3,93%

5,03%

4,00%

3,12%
3,0 0%

3,5 0%

4,0 0%

4,5 0%

5,0 0%

5,5 0%

6,0 0%

en
e-

2
5

ab
r-

2
5

ju
l-

2
5

o
ct

-2
5

en
e-

2
6

ab
r-

2
6

ju
l-

2
6

o
ct

-2
6

Banco Popular Media mercado Minimo Maximo

-0,1 -0,8 -1

-2,1 -2,3
-3,2 -3,4

-4 -4,1
-4,9

-6
-6,8

-0,7
-1,61

-2,1
-2,8 -3,1

-3,8 -4,2

-8

-7

-6

-5

-4

-3

-2

-1

0

En
er

o

Fe
br

er
o

M
ar

zo

Ab
ril

M
ay

o

Ju
ni

o

Ju
lio

Ag
os

to

Se
pt

ie
m

br
e

O
ct

ub
re

N
ov

ie
m

br
e

D
ic

ie
m

br
e

2024 2025

-7,4%

Proyecciones tasa BanRep 2025-2026

Proyecciones inflación 2025-2026 Proyecciones de crecimiento  2025

Proyecciones déficit fiscal 2025

2,7

0,5

-0,6

0,4
0,6

1,9
2,1

2,3

2,7

2,1

2,8 2,7

-1,0

-0,5

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

1Q-23 2Q-23 3Q-23 4Q-23 1Q-24 2Q-24 3Q-24 4Q-24 1-Q25 2Q-25 3Q-25 4Q-25



13,00 12,75 12,75
12,25

11,75 11,75 11,25
10,75 10,75

10,25
9,75 9,50

9,50 9,50 9,50 9,50 9,25 9,25 9,25 9,25 9,25

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

8,35
7,74

7,36 7,16 7,16 7,18
6,86

6,12
5,81

5,41 5,20 5,20

5,22 5,28 5,09 5,16 5,05 4,82 4,90 5,10
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Informe Detallado
De Resultados 

Financieros
3



Estructura Activos y portafolio de Cartera
Cifras en miles de millones y porcentaje

Admin pública
21,70%

Construcción e infraestructura
14,10%

Energía eléctrica
13,10%

Servicios primarios
9,30%

Industria de alimentos
8,00%Financiero

7,40%

Otros
26,40%

Cartera comercial por sector económico

Otros activos netos
6,79%

Inversiones renta variable
5,33%

Inversiones renta fija
12,02%

Disponible
3,62%

Cartera Neta
72,24%

Activo total $31.393

Composición cartera bruta

68,4% 68,4% 68,6%

26,4% 26,9% 27,0%

5,2%

2T-24

4,7%

1T-25

4,5%

2T-25
Comercial Consumo Vivienda

$27.747

Crecimiento cartera por producto

Bpop YoY

Comercial 4,6%

Consumo 2,7%

Bpop Trim
Sistema 

Trim

1,9%

2,0%

Vivienda -12,8% -3,1%

Cartera bruta 2,4% 1,7%

1,8%

1,1%

2,4%

1,7%

2T-24

Comercial 1.61%

Consumo 7.72%

1T-25 2T-25

1,61%

7,95%

Vivienda 1.04% 0,87%

Cartera bruta 3.22% 3,19%

1,59%

7,96%

0,82%

3,16%

Participación de mercado (%)YoY +2,4%

QoQ +1,7%



Composición fondeo
Cifras en miles de millones y porcentaje

86,4%

7,2%
6,4%

2T-24

27.643

Depositos Bonos Otros

88,7%

4,9%
6,4%

1T-25

27.942

90,4%

3,7%
6,0%

2T-25

28.975

Composición Fondeo

10.718

12.072

1.044

2T-24

11.877

11.820

1.036

1T-25

12.058

12.935

1.141

2T-25

23.834 24.733 26.134

Depósitos a termino Cta de ahorro Cta corriente

Composición Depósitos % 2T-24

Depósitos a termino 45,0%

Cta de ahorro 50,7%

1T-25 2T-25

48,0% 46,1%

47,8% 49,5%

Cta corriente 4,4% 4,2% 4,4%

2T-24

Depositos 87,9%

Bonos 7,4%

1T-25 2T-25

88,7% 90,4%

4,9% 3,7%

Otros fondeo 6,5% 6,4% 6,0%

Composición % - PN & PJ depósitos 2T-24

Persona Natural 21,4%

Persona Juridica 78,6%

1T-25 2T-25

22,2% 22,4%

77,8% 77,6%

Composición Fondeo %



Calidad del portafolio de Cartera 
Cartera Vencida / Cartera Bruta 

1,0%

2T-24

0,8%

3T-24

0,4%

4T-24

1,1%

1T-25

1,5%

2T-25

4,38%

1T-24

4,37%

2T-24

4,11%

3T-24

3,51%

4T-24

3,28%

1T-25

2,83%

2T-25

* Provisiones de cartera / cartera promedio

ICV +30 
(Cartera vencida / cartera bruta)

ICV +90
 (Cartera vencida / cartera bruta)

Cobertura provisiones  +30 
(Provisiones/cartera vencida +30 días)

Cobertura provisiones  +90 
(Provisiones/cartera vencida +90 días)

Costo de crédito*
(provisiones de cartera/ cartera)

3,22%

1T-24

3,32%

2T-24

3,15%

3T-24

2,67%

4T-24

2,52%

1T-25

2,09%

2T-25

136,8%

1T-24

133,0%

2T-24

128,6%

3T-24

132,5%

4T-24

135,1%

1T-25

150,4%

2T-25

186,16%

1T-24

175,45%

2T-24

167,95%

3T-24

174,25%

4T-24

175,71%

1T-25

203,56%

2T-25



Calidad del portafolio de Cartera 
Cartera Vencida / Cartera Bruta 

2,94%

1T-24

3,02%

2T-24

2,97%

3T-24

2,48%

4T-24

2,30%

1T-25

1,81%

2T-25

4,69%

1T-24

4,71%

2T-24

4,39%

3T-24

3,68%

4T-24

3,46%

1T-25

2,97%

2T-25

7,54%

1T-24

6,87%

2T-24

6,55%

3T-24

6,80%

4T-24

6,43%

1T-25

6,76%

2T-25

2,62%

1T-24

2,79%

2T-24

2,57%

3T-24

2,31%

4T-24

2,11%

1T-25

1,62%

2T-25

3,44%

1T-24

3,50%

2T-24

3,35%

3T-24

2,74%

4T-24

2,60%

1T-25

2,17%

2T-25

3,35%

1T-24

3,52%

2T-24

3,56%

3T-24

3,65%

4T-24

3,86%

1T-25

3,73%

2T-25

ICV +30 Consumo

ICV +90 Comercial

ICV +30 ViviendaICV +30 Comercial

ICV +90 Consumo ICV +90 Vivienda



Margen de Intermediación y NIM

Margen neto de intermediación
(%)

12,90%

9,00%

3,90%

2T-24

12,70%

8,30%

4,40%

3T-24

12,60%

7,50%

5,10%

4T-24

12,60%

7,40%

5,20%

1T-25

12,70%

7,20%

5,60%

2T-25

Rendimiento de cartera Costo de depósitos MI

2T-24 3T-24 4T-24 1T-25 2T-25

3,03%
3,39%

3,93%

4,43%
4,65%

Nim
(%)

YoY +170pbs

QoQ +36pbs
YoY +161pbs

QoQ +22pbs



Evolución Principales KPIs

10,5%

2T-24

10,5%

3T-24

10,5%

4T-24

10,5%

1T-25

10,5%

2T-25

12,3% 12,2% 12,1% 11,9% 11,8%

Relación de Solvencia Total Regulatorio de Solvencia Total

Relación de solvencia total
(%)

Relación de solvencia básica
(%)

6,0%

2T-24

6,0%

3T-24

6,0%

4T-24

6,0%

1T-25

6,0%

2T-25

10,6% 10,4% 10,3% 10,1% 10,1%

Relación de Solvencia Básica Regulatorio de Solvencia Básica

2.476 2.456 2.391 2.406 2.426

8,1%

2T-24

8,3%

3T-24

8,3%

4T-24

7,7%

1T-25

7,6%

2T-25

Patrimonio Ratio Patrimonio /Activo

Patrimonio
($ - %)

184,6%

118,4%

2T-24

143,9%

112,8%

3T-24

128,5%

112,5%

4T-24

152,5%

114,4%

1T-25

176,5%

115,1%

2T-25

IRL CFEN

IRL/CFEN
(%)



Evolución Comisiones
Cifras en miles de millones y porcentaje

23,0

20,9

17,3

29,3
27,5

2T-24 3T-24 4T-24 1T-25 2T-25

+19,6%

Comisiones netas

0,11%

2T-24

0,10%

3T-24

0,08%

4T-24

0,14%

1T-25

0,13%

2T-25

Razón de saldos promedio por comisiones
(Comisiones netas / Cartera bruta promedio)



Eficiencia

Cifras en miles de millones y porcentaje

308,8 305,2
282,1

327,4

277,0

2T-24 3T-24 4T-24 1T-25 2T-25

-10,3% -15,4%

128,70%

2T-24

114,50%

3T-24

93,60%

4T-24

96,40%

1T-25

83,90%

2T-25

Gastos operacionales Eficiencia
(Gastos operacionales / (Margen neto de intereses + comisiones netas + otros ingresos)



Utilidad e Indicadores de Rentabilidad 

Cifras en miles de millones y porcentaje

-63,6

-39,4 -30,9

2,2 5,6

2T-24 3T-24 4T-24 1T-25 2T-25

+69,2 +3,4

-0,80%

2T-24

-0,50%

3T-24

-0,40%

4T-24

0,00%

1T-25

0,10%

2T-25
-10,30%

2T-24

-6,40%

3T-24

-5,10%

4T-24

0,40%

1T-25

0,90%

2T-25

ROAA ROAE

ROAA para cada trimestre es calculado como la utilidad neta del trimestre anualizado / promedio del activo 

ROAE para cada trimestre es calculado como la utilidad neta del trimestre anualizado / promedio del patrimonio

Utilidad neta (contable)



Utilidad e Indicadores de Rentabilidad 
Cifras en miles de millones y porcentaje

Estado de Situación Financiera jun-24 jun-25 ∆$ Vs. ∆% 24-25

COP$ miles de millones Real Real 2024 meses

Disponible 2.053 979 (1.074) (52,3%)

Comercial 5.636 5.875 239 4,2%

Consumo 14.452 14.970 518 3,6%

Viv ienda 1.101 958 (143) (13,0%)

Microcrédito 1 0 (0) (81,7%)

Total cartera bruta (Capital) 21.188 21.803 614 2,9%

Repos 435 2.330 1.896 436,3%

Cuentas por cobrar (Intereses) 313 273 (40) (12,8%)

Prov isiones de cartera (1.308) (987) 321 (24,6%)

Total cartera neta 20.628 23.419 2.791 13,5%

Inversiones renta fija 4.147 3.867 (279) (6,7%)

Inversiones renta variable 1.558 1.652 94 6,1%

Crédito mercantil e intangibles 375 404 29 7,7%

Otros activos netos 1.648 1.734 86 5,2%

Total Activos 30.408 32.056 1.647 5,4%

Depósitos 24.196 26.852 2.655 11,0%

Otro fondeo 2.966 1.892 (1.074) (36,2%)

Otros pasivos netos 771 887 116 15,0%

Total Pasivos 27.933 29.630 1.697 6,1%

Total Patrimonio 2.476 2.426 (50) (2,0%)

Total Pasivo + Patrimonio 30.408 32.056 1.647 5,4%

Acumulado a junio 2025

Estado de Resultados Acum. 

COP$ miles de millones jun-24 ∆$ ∆% 

Cartera 1.363,2 1.377,9 (14,7) (1,1%)

Repos, interbancarios 54,6 39,3 15,4 39,1%

Inversiones 192,8 199,6 (6,8) (3,4%)

Ingreso de intereses 1.610,5 1.616,7 (6,2) (0,4%)

Gasto de intereses (1.004,1) (1.253,8) 249,7 (19,9%)

Margen neto de intereses 606,4 362,9 243,6 67,1%

Provisiones de cartera (131,3) (143,0) 11,6 (8,1%)

Prov isiones de CxC de intereses (7,0) (12,3) 5,3 (43,0%)

Prov isiones de cartera e intereses (138,3) (155,3) 16,9 (10,9%)

Otras prov isiones 31,0 11,4 19,6 171,7%

Comisiones netas 56,8 44,7 12,1 27,1%

Otros ingresos 52,6 30,4 22,3 73,3%

MPU 22,3 19,7 2,6 13,2%

Div idendos 10,7 12,6 (1,9) (14,8%)

Gastos operacionales (602,2) (560,8) (41,4) 7,4%

Depr. y  amortizaciones (43,4) (42,1) (1,2) 3,0%

Utilidad antes de impuestos (3,9) (276,4) 272,5 (98,6%)

Impuesto de renta 11,7 120,0 (108,3) (90%)

Utilidad neta 7,8 (156,5) 164,3 (105,0%)

25 vs 24
Real



Gestión
Sostenible4



¡El Banco 
para el mejor 
momento de 

la vida!

Social

AmbientalGobernanza

Transformación 

cultural

Finanzas 
incluyentes

Desempeño y 

rentabilidad

Ecosistema de 
productos 

accesibles e 
inclusivos

Innovación y 

transformación 

digital

Gobierno 

Corporativo

Educación y 

Bienestar 

financiero  a 

clientes y 

usuarios

Estrategia de 

ecoeficiencia

Estándares de 

referencia

Membresías

ReconocimientosNuestra estrategia de sostenibilidad está alineada 
con los temas doblemente materiales identificados

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) alienados con nuestra 

estrategia de sostenibilidad

Dimensión
Social

Dimensión 
Ambiental

Dimensión 
Gobernanza

Modelo de sostenibilidad



Gobierno
Corporativo6



Miembros de Junta Directiva

Los perfiles de los directores pueden consultarse en el siguiente enlace.

Mauricio Hernando 
Amador Andrade

María Ximena 
Lombana Villalba

Diego Fernando
Solano Saravia

Javier
Díaz Molina

Paula 
Durán Fernández

Ernesto José
Gutiérrez de Piñeres Luna

Natalia
Ramírez Carrizosa 

Luis Ernesto
Mejía Castro

Juan Pablo
Zárate Perdomo 

Miembro No 
Independiente

Miembro
Independiente

https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/a38b3cad-34f4-490e-89d4-37eb66332e42/perfiles-junta-directiva.pdf?MOD=AJPERES&CVID=px32R4U


Comités de Apoyo – Junta Directiva

Comité de Auditoría

El objetivo de este comité es asistir a la Junta Directiva en la evaluación 

del Sistema de Control Interno, así como su mejoramiento continuo, 

para el adecuado cumplimiento de la labor que le corresponde a la 

Junta. 

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

El objetivo de este comité es asistir a la Junta Directiva en sus funciones 

de propuestas y supervisión de asuntos ambientales, sociales y de 

gobierno corporativo (ASG). 

Comité de Riesgos

El objetivo de este comité es asistir a la Junta Directiva del Banco en 

el cumplimiento de sus responsabilidades de supervisión con relación 

a la gestión de riesgos, en el marco de una visión holística que 

promueva una cultura institucional enfocada hacia la prevención. 

Los reglamentos de funcionamiento de los comités y conformación pueden consultarse en el siguiente enlace.

Miembros 

✓ Natalia Ramírez Carrizosa (Presidente)
✓ Mauricio Hernando Amador Andrade
✓ Diego Fernando Solano Saravia

Miembros 

✓ María Ximena Lombana Villalba (Presidente)
✓ Paula Durán Fernández
✓ Javier Díaz Molina
✓ Luis Ernesto Mejía Castro

Miembros 

✓ Mauricio Hernando Amador Andrade (Presidente)
✓ Juan Pablo Zárate Perdomo
✓ Ernesto José Gutiérrez de Piñeres Luna

https://www.bancopopular.com.co/wps/portal/bancopopular/inicio/sobre-nosotros/relacion-inversionistas


Estructura Alta Gerencia

Los perfiles de la Alta Gerencia pueden consultarse en el siguiente enlace.

Presidente
María Fernanda
Suárez Londoño

Gerente de Contraloría
Giselle Tocora 

González

Gerente Financiera
Diana Constanza 

Polanía Ruiz

Vicepresidente 
de Tesorería y 

Filiales

Vicepresidente 
de Personas y 

Experiencia del 
Cliente 

Vicepresidente 
de Banca de 

Empresas 
y Gobierno

Vicepresidente 
de Crédito

Vicepresidente 
de Experiencia 

del Talento 
Humano

Vicepresidente 
de Operaciones

Vicepresidente 
de Riesgos

Vicepresidente 
de Tecnología

Vicepresidente de 
Asuntos Corporativos 

y Sostenibilidad, 
y Secretario General

Vicepresidente de 
Estrategia 

y Transformación

Luis 
Fernando 

Gómez Falla

María 
Mercedes

Machado Ángel

Óscar René
Jimenéz Diáz

Nubia Inés
Sanabria 

Nieto

Jorge Enrique
Jaimes Jaimes

Helber Alonso
Melo 

Hernández

Ricardo
Quijano Rueda

Andrés
De La Rosa 
Martínez

Mateo
Ravagli Torres

https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/c268b649-3140-4137-bf7f-2c78b71b6a8f/Perfiles_Alta_Gerencia.pdf?MOD=AJPERES&CVID=pBpBFFE
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