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Contexto del Reporte

Banco Popular es una sociedad colombiana de caracter privado, con una trayectoria de mas de 70 anos en el
mercado financiero, a lo largo de los cuales ha estado comprometida con brindar apoyo y acompanamiento
financiero a todos sus clientes para ayudarlos a alcanzar sus propdsitos.

El Banco forma parte del Conglomerado Financiero Grupo Aval, uno de los grupos financieros mas

Sobre representativos de Colombia, asi como uno de los grupos bancarios lideres en Centroamérica por nivel de
activos.

Ba n CO PO U Ia r El Banco Popular se ha consolidado como una organizacion centrada en el cliente, que construye confianza,

comparte conocimiento, desarrolla su talento humano y genera espacios de innovacion y transformacion. Estas

caracteristicas le han permitido ofrecer una gran oferta de valor, dirigida a sus clientes, en los segmentos de
Banca Personas, Pequena y Mediana Empresa (Pyme), Banca Empresarial y Gobierno.

Asi, la entidad ha construido su liderazgo en la atencion de pensionados, educadores, trabajadores formales y
fuerza publica, ademas de que ha edificado una relacion sélida con las entidades publicas y privadas del pais.
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Nuestro Compromiso con
los Principios de Banca Responsable

1. Alineamiento: Alinearemos nuestra estrategia
comercial para que sea coherente y contribuya a las

necesidades de las personas vy los objetivos de |la sociedad.

2. Impacto y Fijacion de Objetivos: Mediremos
continuamente nuestros impactos y trabajaremos en
aumentar los positivos mientras reducimos los impactos
negativos,; que resultan de nuestras actividades, productos
y servicios. Con este fin, estableceremos y publicaremos
objetivos donde podamos tener los impactos mas
significativos.

3. Clientes & Usuarios: Trabajaremos responsablemente con
nuestros clientes y usuarios para fomentar practicas sostenibles
y permitir actividades econdmicas que generen prosperidad
compartida para generaciones actuales y futuras.

INITIATIVE | BANKING

Contexto del Reporte

4. Partes Interesadas: Consultaremos, participaremos vy
NOS asociaremos de manera proactiva y responsable con
partes interesadas relevantes para lograr los objetivos de la
sociedad.

5. Gobernanza y Cultura: Implementaremos nuestro
compromiso con estos Principios a través de una gestion
efectiva y una cultura de banca responsable.

6. Transparencia Yy Responsabilidad: Revisaremos
periddicamente nuestra implementacion individual y colectiva de
estos Principios, asi como nuestra contribucion a los objetivos de
la sociedad.

PRINCIPLES FOR I-a banco popular
RESPONSIBLE
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Contexto del Reporte

En Junio del 2021, el Banco Popular firmd el compromiso de adhesion a los Principios de Banca
Responsable, iniciativa de colaboracion mundial entre las Naciones Unidas y la Banca mundial.

Desde El Popular entendemos nuestro rol como motor en el desarrollo econdmico, social y
ambiental del pais, por lo que junto a Grupo Aval nos adherimos a UNEP FI para continuar
fortaleciendo nuestra estrategia corporativa de sostenibilidad, alineada con las agendas
Ace rca de globales, la Agenda 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris;
permitiéndonos complementar el objetivo consistente en apoyar la economia emergente en

QSte re po rte todo el negocio del grupo, a nivel estratégico, de cartera y transaccional.

En este primer informe hemos realizado un analisis consciente y amplio de nuestras carteras
donde resaltamos la importancia de cada segmento y el potencial de trabajar con mas de 1.1
millones de personas, mas de 1.700 empresas y 1.300 pymes apalancando su crecimiento
econdmico y contribuyendo al desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida y las experiencias
de estas que ha edificado una relacion sdlida con las entidades publicas y privadas del pais.
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Contexto del Reporte

Adhesion de Banco Popular y Grupo Aval

Banco Popular se adhiere a los Principios de Banca Responsable en Junio de 2021, con el compromiso de
alinear su estrategia de negocio e implementar practicas bancarias con el propodsito de desarrollar economias
sostenibles, durante los proximos 4 anos.

Este compromiso invita a la Banca a actuar a partir de la confianza que nuestros clientes y |la sociedad en general,
depositan en Nosotros, para servir a sus mejores intereses y actuar de manera responsable.

Nuestro éxito y capacidad para seguir siendo rentables y relevantes depende intrinsecamente de la prosperidad
a largo plazo de las sociedades a las que servimos.

Por lo tanto, queremos asumir un papel de liderazgo y acelerar los cambios fundamentales en nuestras economias.

Adhesion Grupo AVAL

14 Dic 2022 “Nos complace anunciar que Grupo Aval, junto con nuestros bancos,
nos adherimos a UNEP Fl para seguir fortaleciendo nuestra estrategia
corporativa de sostenibilidad, alineada con las agendas globales. Con el
desarrollo de finanzas sostenibles, esperamos complementar el objetivo
consistente en apoyar la emergente economia de desarrollo sostenible en todo el
negocio del grupo, a nivel estratégico, de cartera y transaccional”, dijo Luis Carlos
Sarmiento Gutiérrez, Presidente del Grupo Aval.
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Resumen de Avances
en el cumplimiento

de los PBR

Principios de Banca Responsable

. Alineacion de la Estrategia Corporativa con ODS P4 2. Medicion de Impacto y Fijacion de Objetivos
— e Sostenibilidad como eje estratégico corporativo @ o Se realizd la medicion de impacto tanto

o Informe de Gestién alineado a los Objetivos para la Banca Personas como para la Banca Corporativa
de Desarrollo Sostenible 2030 e Se establecieron 2 objetivos claros al 2025
3. Clientes y Consumidores 4. Gestion de Grupos de Interés
" 4 e Acceso y uso a los servicios financieros para " 4 e En el marco de la estrategia de sostenibilidad se han
% Adultos Mayores. % realizado 2 dialogo con grupos de interés en 2019 y 2022
e Portafolio Diamante. Productos disenados e Se crearon 2 micrositios en el portal web para la comunicacion
y especializados para este grupo poblacional. con Accionistas e Inversionistas, asi como con nuestros proveedores
V' 4 5. Gobernanza y Cultura ' 4 6. Transparencia y Responsabilidad

e Modelo de Gobierno de la Estrategia de Sostenibilidad e El Banco cuenta con su segundo informe de gestion sostenible
e Politica de Sostenibilidad, Diversidad e Inclusion bajo los estandares Global Reporting Initiative GRI y SASB.

y Compras Sostenibles
e C(Certificaciones Friendly Biz, Great Place to Work, -
Ranking de Empresas Incluyentes.
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\1 Principio 1.
- Alineamiento

Alinearemos nuestra estrategia comercial
para que sea coherente y contribuya a las
necesidades de las personas y los
objetivos de la sociedad en especial a las
estrategias nacionales y regionales.




Presencia
nacional por

departamentos

4 0 mas oficinas.
Entre 2 y 3 oficinas.

1 oficina.

No cuenta con oficina.

I .
-y -

2 -

Canales fisicos por regional

Regionales dygﬁgm‘;\s
Bogota y Pyme 50
Noroccidente 46
Occidente 40
Suroriente 53

Total 189

NUmero
de cajeros
automaticos

176

166
194
157

69

NUmero de
corresponsales
bancarios

36

26
14
27

103
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Nuestro Modelo de Negocio
Acerca del Banco Popular

Somos una entidad financiera con mas de 70 anos de experiencia en la oferta
de productos v servicios financieros, donde nuestro principal propdsito es ser
una empresa sostenible que crea experiencias de transformacion positiva en
la vida de las personas.

Somos un Banco con operaciéon sélo en Colombia, con
presencia fisica a nivel nacional con mas de 170 oficinas en el
90% de los departamentos del pais. Adicionalmente en
contamos con mas de 690 cajeros automaticos y 103
corresponsables bancarios.

Canales
fisicos

Canales Contamos con Portal Transaccional y Bancamoévil para
digitales Personas y Empresas desde 2019.

Nuestro Talento Humano esta conformado por mas de 3.600
trabajadores, de los cuales el 61% son mujeres y el 39%
hombres.

Talento
humano
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Nuestro Modelo de Negocio

Mas de Mas de Mas de Mas de

> 11 % 1.700 >13oo> 1.900)

M|IIones , empresas Pymes entidades de
de personas /

gobierno

ﬁ

Nuestros Clientes
La organizacion se ha posicionado como lider en los siguientes Segmentos:

Banca Personas:
Adulto Mayor y Pensionados
Trabajadores Formales (Sector Oficial y Educadores)

Banca Empresas:

Medianas y grandes empresas de diferentes sectores econdmicos, principalmente
sector servicios y manufactura.

PYME - Pequenas y Medianas Empresas

Banca Gobierno:
Atendemos a las Entidades oficiales tanto de orden nacional como territorial.

INITIATIVE | BANKING
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Cartera Banca Banca
Total 2021 personal empresarial
de Gobierno

$22 > 67% > 330
33%

Cartera de Crédito

La cartera de crédito del Banco Popular esta alrededor de 22 Billones de pesos colombianos
COP, al cierre de 2021. La cual tiene una destinacion del 67% a la Banca de Personas y un
33% a la Banca Empresarial y de Gobierno.

Calificacion de Riesgo

En 2021, la organizacion recibié por parte de BRC Standard & Poor’s y Value & Risk Rating
las siguientes calificaciones de riesgo:

AAA (Triple A), con perspectiva estable a la deuda a largo plazo.

BRC 1+ (uno mas) y VrR 1+ (uno mas) a la deuda a corto plazo.

AAA para bonos ordinarios y AA+ para los bonos subordinados, por BRC Standard & Poor’s.




Servicio con Actitud Positiva

Vivir una cultura basada en el positivismo que se refleje en las actitudes y acciones del equipo humano, para
que, con empatia, disposicion y proactividad, el Banco genere experiencias que agreguen valor y fortalezcan
en el tiempo su vinculo con los clientes mediante soluciones faciles, oportunas y efectivas

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Banco en el Bolsillo

Facilitar a los clientes las interacciones con el Banco y con aquellos ecosistemas que les generan valor,
por medio de capacidades digitales y de una experiencia extraordinaria

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Banco Inteligente

Integrar y complementar la oferta de valor de los grupos de interés a partir de sus interacciones, relaciones y
entorno, para la toma de decisiones oportunas, inteligentes e integradas en los diferentes niveles de la
organizacion..

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Valor Compartido

Distribuir con los grupos de interés los beneficios cuantificables que se obtienen de su relacion con el Banco
para construir relaciones a largo plazo.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Sostenibilidad

Contribuir a hacer un mejor pais dejando huella positiva para el manana, e impulsando proyectos sostenibles
que generen valor a los clientes y rentabilidad para el negocio.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Eficiencia y riesgo controlado

Automatizar y digitalizar punta a punta los procesos internos del Banco, garantizando un adecuado
equilibrio entre riesgo vy rentabilidad y generando experiencias positivas a la gente.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Salud Organizacional

Capacidad para alinearse, ejecutar y renovarse mas rapidamente que sus competidores, asegurando una

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

experiencia de trabajo memorable con el objeto de poder mantener resultados excelentes a lo largo del tiempo.
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Vivienda Casay3

Hoy se puede. Siemd

Nuestro Modelo de Negocio

En el Popular se inicid un proceso de transformacion en el ano 2015, en
busca de fortalecer la Entidad a partir de 5 frentes: la renovacion tecnoldgica,
potenciar la estrategia comercial, promover y mantener la salud
organizacional, consolidar el liderazgo en el mercado de pensionados vy
trabajadores formales, asi como incrementar la competitividad. A través de la
implementacion de mas de 240 proyectos en estas disciplinas se lograron
satisfactoriamente los objetivos de la transformacion de la organizaciéon al
2020.

Basados en estos resultados, se realizé la proyeccidon estratégica hacia los
siguientes 5 anos estableciendo los objetivos y prioridades estratégicas para
el 2025.




TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, TRABAJO DECENTE 1 PAZ, JUSTICIA

Y CRECIMIENTO INNOVACION E Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA ‘ ECONGMICO SOLIDAS
/J M ¥
ol & ™| R A

Mdas de 3.600
empleos generados

Mds de 1,1 {
millones de clientes _

de Banca Personas ﬁ =

Mds de 1.700
empresas apalancadas

Indice de Satisfaccién
@ del Empleado (INS): 92,8 %

Mds de 700 lideres formados
@ en habilidades blandas para
fortalecer su rol de liderazgo

Experiencia
del cliente

91 % de avance

en la implementacién
@® de buenas prdcticas

de Cédigo Pais

Mas de 1.300
Pymes financiadas

Gestion

Pilares de gestion

Mds de 200 corporativa Empresa
entidades @ certificada
del Gobierno Desarrollo como Friendly Biz
apalancadas social Contribuir al Brindar
mejoramiento de experiencias positivas
la calidad de vida y al equipo humano Popular
prosperidad de nuestros y generar valor a nuestros
24,9 billones grupos de interés para accionistas por medio de una

inanciados S ., . ™ .
fi Desarrollo promover su crecimiento gestion corporativa sélida, Gobierno

econémico y desarrollo. ética y transparente. corporativo

Contribuir al desarrollo Dejar huella positiva en las
de nuestros grupos de comunidades vy la sociedad
Educacién interés impulsando el a través de la gestion y
financiera conocimiento, acceso y promocion de practicas Desarrollo
uso responsable de los responsables para el ambiental Disminucién
productos y servicios cuidado del entorno del 6 % en

financieros. Y SUS recursos. ® el consumo
energeético con

respecto a 2021

que representa

un ahorro

de 869 MWh

Eficiencia
del uso de
los recursos

© 8,2 toneladas
de papel dejadas
de consumir en el
periodo de reporte
con respecto a 2021

Cerca de 4.000

participantes ®
en actividades
de educacion
financiera

Inclusion y
accesibilidad

Pilares de gestion

© Disminucién del 6 %
en el consumo de agua
del Banco frente al 2021,
lo cual representa un

Aumento del 59 % en el @ ahorro de 11.159 m3

uso de la banca digital
Plan de siembra de
3.316 drboles para la
compensacion del 35 %
de la Huella de carbono
corporativa 2021

12 PRODUCCION 13 ACCION
¥ CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

CO @

EDUCACIGN 1 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DESIGUALDADES
a A
|
v
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Modelo
de Sostenibilidad

En el Popular hemos integrado la sostenibilidad como uno de nuestros
propositos principales, alinedndose a nuestra estrategia 2025 vy
permitiéndonos consolidar un compromiso con el desarrollo sostenible del
pais, a través de la prestacidon de servicios financieros que apalancan el
crecimiento econémico, asi como el bienestar de las personas y las
organizaciones en los territorios donde la entidad tiene presencia.

En este contexto, se desarrolld en 2021 la estrategia de sostenibilidad basada
en el modelo de gestion que contemplan cuatro frentes estratégicos, que
invitan a los grupos de interés a trabajar juntos en que: “Seamos mas”,
"Cuidemos mas”, “Aprendamos mas” y “Aportemos mas”.

A través de estos frentes, gestionamos los asuntos materiales para el Banco y
para nuestros grupos de interés basados en la construccion de relaciones
sanas y duraderas.

Alineados al propdsito principal y a la vision del Banco, asi como a las
prioridades de desarrollo del pais, se inicid la construcciéon de indicadores que
permitan medir y tangibilizar el impacto de la organizaciéon en el cumplimiento

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como se describe en el grafico.

UNEP | PRINCPLES FOR I-a banco popular
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Principio 2.
Medicion de Impacto

Metodologia UNEPFI Impact Radar

Es una herramienta que permite analizar el negocio con el lente del
desarrollo sostenible, bajo los 3 pilares: Econdmico, social y ambiental.
Bajo los conceptos universales de desarrollo sostenible permite
reconocer el tamafo del negocio, la estructura, el contexto del pais o
regiones donde opera.

Para este ejercicio se tuvieron en cuenta las metas de Colombia para
el cumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible 2030
(Fuente DNP), asi como la composicion de la cartera de crédito del
Banco Popular 2022, el nUmero de clientes por tipo de producto y las
caracteristicas socioecondémicas de los clientes persona natural y
persona juridica.

El insumo de analisis fue la composicion de la Cartera Banco Popular
2022, por $24Bn

® Banca Personas. Cartera de Consumo $16 Bn (67%)

® Banca Empresarial y Gobierno. Cartera Comercial $8 Bn (33%)
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Principio 2.
Medicion de Impacto

El resultado del analisis de medicion de impacto nos reafirma nuestro propdsito y el aporte que hacemos desde Banco Popular a la sociedad,
en estos 5 frentes:
1. Acceso, uso y calidad de los servicios financieros

2. Integridad y seguridad de la informacion

3. Vida Productiva: Trabajo, generaciéon de ingresos, seguridad social, desarrollo profesional. Ej. Acceso al crédito a Trabajadores Formales.
4. Equidad Social y Econdmica: Mecanismos que garanticen el acceso a los bienes y servicios de las personas vulnerables. Ej: 5. Adultos

Mayores y Personas con ingresos inferiores a 3 SMMLV.

5. Produccién y Consumo Responsable: Fomentar el uso eficiente de los recursos naturales no renovables (Materias Primas) y

aprovechamiento de residuos.

Integridad y Seguridad Acceso, Uso y Calidad Produccién y Consumo
de la Informacién de los Servicios Financieros Instituciones Sélidas . . Responsable
y Estabilidad Economias Estables Equidad Social

L Cuidado de los
Salud y Seguridad Vida Productiva Equidad y Justicia y Diversificadas Infraestructura y Economica Crisis Climatica

Ecosistemas Naturales

P P F P P P P P P P F

Composicion de la Cartera

® Banca Personas. Cartera de Consumo $16 Bn (67%)

® Banca Empresarial y Gobierno. Cartera Comercial $8 Bn (33%)
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Principlo 2.

Medicion de Impacto

Impactos Positivos Banca Personas

Caracterizacion Socio-econéomica de los clientes persona natural:

. ALL ASSOCIATIONS . KEY ASSOCIATIONS . COUNTRY PRIORITIES . LOCAL PRIORITIES

2 9. 0
A A Acceso al crédito a mas de 1,2 millones de clientes T
ntegri securl
l% ‘% FO\ gofyperson !
Cireularity Health & safety Acceso, Uso y Calidad
de los Ser\llicios Financieros
Biodiversity & health Availabilit_y{ access_ibility,
- e
El 56% de nuestros clientes son mayores de 60 anos. Este grupo
etario de adultos mayores se considera vulnerable por los riesgos giimate stabilty oo
asociados a sus condiciones biolégicas, sociales y/o econdmicas. N
convergence Equality & justice
Equidad Social y Econémica
Infrastructure Sgg ; Cgei r;(sggj giﬁ?ys'
Healthy economies

El 71% de nuestros clientes tiene ingresos iguales o inferiores a 2
SMMLYV, lo cual refleja algun grado de vulnerabilidad econémica.




L(Q\ ~
Y

UNEP e [@9 banco popular

INITIATIVE | BANKING

LS
o2

&
&

PI’I ﬂCI plO 2 Inclusion Financiera en Colombia 2023
Medicién de Impacto :

—
(00)
1
N
Ul

Rango de Edades
N
(0))
N
o

Caracterizacion Socio-econdémica de los clientes persona natural: 41 - 65

Somos el Banco de los Pensionados, de los 2.31 millones de pensionados 65

) 4
< lD en el pais, en el Popular atendemos al 25%, 0 una cuarta parte de esta

poblacion, atendemos alrededor de 500.000 pensionados en el pais.

Fuente: URF — Mesa Nacional de Inclusién Financiera 2023

Uso ¢ D Acceso

) 4
‘@' El 46% de nuestros clientes pertenecen al segmento de Pensionados
i
' ) . ~
Nuestros clientes mayores a 60 anos se destacan por tener un monto
@ de cartera en conjunto alrededor de 9 billones, lo que representa una

participacion del 57% de la Cartera de consumo.
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Principio 2.
Medicion de Impacto

Caso de Referencia: ~ ~ .
, Datos Nacionales

IZN +
/\+ i

Adriana y Camilo viven juntos y tienen dos hijos Adriana: Camilo:

Almacén Trabajo del hogar

- Pobreza y Vulnerabilidad

y al cuidado de sus hijos

Adriana tiene un almacén y sus ingresos son . Incidencia de Pobreza Monetaria 2021
de $2.400.000 al mes

3 42,5%
? |

» Incidencia de Pobreza Extrema 2021

/ \ 15,1%

- EI 57% de la poblacion en Colombia
se encuentra en algun grado
de vulnerabilidad econémica.

En este caso, hay 4 personas
“en condicion de vulnerabilidad

Dado que este rango de ingresos
esta, para 2020, entre la linea

de pobreza ($331.688)

y $653.781 mensuales

Total ingreso del hogar = $2.400.000 Cifras Colombia (Fuente DANE)

Caracterizacion Socio-econéomica del Segmento Trabajador Formal:

”
A El 51% del segmento de Trabajador formal tiene unos ingresos iguales o inferiores a
o o [P
® 2 SMMLV.
\o~dl
>

La cartera vigente del segmento trabajador formal representa casi $4,2 Billones, con una

22y
L@é participacion del 26%.
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Principlo 2.

Medicion de Impacto

( Impactos Positivos Banca Empresarial + Banca Gobierno
Actividades Financiadas actualmente que tienen

A I to I m p a Cto Po S it ivo : . ALL ASSOCIATIONS . KEY ASSOCIATIONS . COUNTRY PRIORITIES . LOCAL PRIORITIES . SMEs

30% de la cartera de Banca Empresarial y de Gobierno, tiene T—
el siguiente enfoque: of person

Circularity Health & safety

Acceso, Uso y Calidad
de los Servicios Financieros

® Banca Gobierno. (Cartera $1.1Bn) Financiacion de T
organismos que prestan servicios de salud, educacion, i
cultura y saneamiento basico.

Availability, accessibility,
affordability, quality of
resources & services

Vida Productiva

Climate stability Livelihood

Socio-economic

e Banca Empresarial. (Cartera $170MM) Financiacién convergence
de actividades de Educacion Superior y actividades del
Sector Inmobiliario. astructure

Econgmia§ Estables
el e Healthy economies

Equality & justice

Strong institutions,
peace & stability
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Principio 2.

Medicion de Impacto

( Potencial Financiacion Sostenible Banca Empresarial + Banca Gobiern)

Actividades Financiadas actualmente con
pOtenCiaI de Financiacién SOStenibIe .ALLASSOCIATIONS .KEYASSOCIATIONS .COUNTRYPRIORITIES .LOCALPRIORITIES .SMEs

32,5% de la cartera de Banca Empresarial y de Gobierno puede Integrity & security
iIncrementar su impacto positivo en los siguientes sectores o o Responcable of person
actividades econdmicas:

Salud y Seguridad

Circularity Health & safety

Cuidado de
los Ecosistemas Naturales

Availability, accessibility,
affordability, quality of
resources & services

O Construccion Construccidon de Edificios e Infraestructura vial.

Biodiversity & healthy
ecosystems

Vida Productiva

O Manufactura Fabricacidon de Plastico, cemento, textil, industria

Climate stability Livelihood

quimica y farmacéutica.

Ganaderia Cria de animalesy aves de corral. Socio-economic

convergence Equality & justice

Acuveductos y Alcantarillados Captacion, tratamiento y distribucién

Strong institutions,

de agua. peace & stability

Infrastructure

Suministro de Gas. Producciony distribucién de gas o combustible

Healthy economies

gaseoso por tuberia.

Canteras y materiales de construccion. Extraccién de minerales

J U ug

no ferrosos.
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Objetivos 2023 - 2025

La metodologia de UNEPFI nos invita a establecer al menos 2 objetivos
relevantes , con un limite de tiempo especifico, que permitan
aumentar los impactos positivos de la organizacion hacia la sociedad

Objetivo 1

Disenar y desarrollar una estrategia de Inclusion Financiera para
Adultos Mayores, en el marco de la Economia Plateada.

Objetivo 2

Disenar y desarrollar una estrategia de financiacion sostenible
enfocada en la produccion y el consumo responsable, asi como
el cuidado de los Ecosistemas Naturales.
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Contexto Colombiano del acceso a los servicios financieros

O bJ et | VO ,‘ El acceso a los servicios financieros facilita la vida diaria y ayuda a las familias a planificar desde

objetivos a largo plazo hasta emergencias inesperadas. En Colombia, los adultos mayores a 65 anos

I n CI U s i 6 n Fi n a n c i e ra presentan una brecha del 32% entre el uso y acceso a los productos y servicios financieros, 1o que

redunda en menor bienestar para este grupo vulnerable de la poblacion.

Disefar y desarrollar una estrategia de Inclusion Financiera para En este sentido, la educacion y el conocimiento aportan no solo al desarrollo de las personas, sino
Adultos Mayores, en el marco de la Economia Plateada. también a la inclusion y la generacion de nuevas oportunidades para seguir viviendo juntos el efecto
positivo.

Las estrategias de alfabetizacion digital permiten mejorar la autoestima y la autonomia de las
personas siendo esencial para la inclusion social, facilitando el acceso de las personas al sistema

Oferta Diamante para el Adulto Mayor financiero, reduciendo los riesgos fiscales y promoviendo la formalizacion de la economia.

La oferta nuestro Banco se enfoca en productos y servicios accesibles y
disenados segun las necesidades de nuestro segmento de clientes.

Es por esto que, actualmente contamos con una Oferta de valor especial
para los Adultos Mayores, pensada para generar experiencias positivas
y memorables.

Para los pensionados, en el Popular disehamos la Oferta Diamante, que
integra productos financieros para administrar la pensiéon de manera
facil y financiar cualquier propdsito con beneficios exclusivos, pensando
en las necesidades especificas del segmento.
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Nuestra oferta de Valor a los Adultos Mayores del Pais

Cuenta Diamante Tarjeta de Credito Crédito de Libranza Cuenta Protegida Cuenta para

Diamante Prestaya

Integral Ahorrar

® Prevencion de impactos

econémicos inesperados
Sin costo de manejo y ® Sin costo 3 meses de cuota (Robo, perdida, fraude,
administracion de manejo

® Sin costo de manejo
y administracion

utilizacion forzada) e Mayor rentabilidad

y disponibilidad inmediata
de los recursos

e Tasas de interés preferenciales
Sin costo en retiros, e Minima documentacién Compra de Cartera ® Débito automatico de la
transferencias, giros, consultas y rdpida aprobacion cuenta de ahorros
y notificaciones automaticas

e Minimo de ingresos requeridos _ ® Sin costo en retiros,
‘_ — ® DESCUENtOS hasta del 65% €N mmm— - ® Acceso a informes de m——  transferencias, giros, consultas _‘
Hasta 5 bolsillos de ahorro

més de 100 establecimientos * Prestaya digital credito personalizados y notificaciones automaticas
Experiencias Aval (Acceso a e Experiencias Aval (Acceso a e Seguro de Vida e Acceso a plataformas e Hasta 5 bolsillos de ahorro
mejores conciertos y mejores conciertos y digitales de entrenamiento
espectaculos) espectaculos) y nutricion
o

® Experiencias Aval (Acceso a
mejores conciertos y

® Acceso a plataforma de espectaculos)

educacion digital
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J En el 2022, trabajaremos en el desarrollo de una estrategia mas enfocada en nuestro
Inclusién Financiera segmento objetivo, la cual nos permitird fortalecer nuestra relacion con los clientes,
facilitando su ingreso a la banca digital y fomentando el uso inteligente de productos vy

servicios accesibles.

Esta gestion la hemos centrado en las prioridades estratégicas de nuestro Banco, frente al

Iniciativa 2. servicio con actitud positiva, banco en el bolsillo, banco inteligente y valor compartido.

Acompanando a los clientes en el Accesibilidad y Canales
uso inteligente de los producto y especiales para poblacion
canales financieros vulnerable

Inclusion Conocimiento
Financiera fEebiacion a
herramientas digitales

Iniciativa 3.

Productos y servicios accesibles
y diseniados segun las Reduccién de la brecha digital
necesidades del Adulto Mayor

Iniciativa 1.

Oferta de productos financieros
para adultos mayores
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Objetivo 2
Financiacion Sostenible

Disefar y desarrollar una estrategia de financiacion sostenible enfocada en Ia
produccidon y el consumo responsable, asi como el cuidado de los Ecosistemas
Naturales.

Enfoque de Financiacion Sostenible

En el sector bancario, el cambio climatico posee una gran importancia vinculada
directamente a las posibles implicaciones financieras, donde la discusion sobre
los riesgos climaticos tanto fisicos como de transicion han tomado significancia.

Esta situacion estd impulsando la toma de decisiones estratégicas en nuestro
banco, donde hacia 2025 proyectamos que parte de nuestra cartera financie
actividades que respalden la transicion de la economia de nuestro pais hacia un
modelo mas sostenible y bajo en carbono.

INITIATIVE | BANKING

Nuestra Estrategia Sostenible

A partir de nuestro proposito superior de “Ser una empresa sostenible que crea
experiencias que transforman positivamente la vida de las personas”, en el Popular estamos
comprometidos con el desarrollo sostenible del pais, donde a través de nuestra estrategia
de sostenibilidad apalancamos el crecimiento econdmico, asi como el bienestar de las
personas vy las organizaciones en los territorios donde la entidad tiene presencia.

En el 2022 actualizamos nuestra materialidad, encontrando 22 temas que abarcan asuntos
ambientales, sociales y de gobierno (ASG) claves para nuestra estrategia, siendo el cambio
climatico uno de los temas mas relevantes.

Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS)

Gestion de Riesgos Climaticos (TCFD)

Durante el 2022 hemos trabajado en la
implementaciéon de nuestro SARAS, por
medio del cual podremos identificar,
evaluar, gestionar y monitorear los
riesgos A&S asociados a las actividades

Queremos ser uno de los bancos que
lideren la senda hacia la transicion de una
economia baja en carbono.

Hemos avanzado en la identificacion vy
comprension de nuestra exposicion al

que financiamos.

En el 2023 iniciaremos con nuestro piloto
SARAS, el cual involucrard nuestros
segmentos de Banca Empresarial,
Corporativa y de Project Finance.

riesgo del Cambio climatico, lo que nos
permitira abordar en los proximos anos
una vision prospectiva sobre nuestras
emisiones financiadas y la colocacion en
sectores resilientes y adaptables.




En el desarrollo de nuestra estrategia, en el banco
disenaremos e implementaremos metas a mediano y largo
plazo con el propdsito de establecer métricas que nos
acerquen periodicamente al cumplimiento de los objetivos 1y
2. A su vez, estas tendran la mision de aportar al cumplimiento
de nuestra propuesta de valor , comprometernos con las
necesidades de nuestros grupos de interés y aportar a las
prioridades nacionales hacia el desarrollo sostenible.

7N

K1)
AL
UNEP

FINANCE
INITIATIVE

PRINCIPLES FOR
RESPONSIBLE
BANKING

I-a banco popular




UNEP | PRNCPLES FOR Ig banco popular

NNNNNNN RESPONSIBLE

llllllllll BANKING

Principios de Banca Responsable

(PRB) - UNEP FI
Reporte Banco Popular 2022




