INFORME GOBIERNO CORPORATIVO ENERO - DICIEMBRE 2016

Conforme a lo dispuesto en la recomendacion 33.3 de la Circular Externa 028 de
2014 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia se presenta el
Informe Anual de Gobierno Corporativo a la Asamblea General de Accionistas
correspondiente al afio 2016.

i. Estructura de la Propiedad de la Sociedad o Conglomerado

El capital del Banco al cierre de diciembre de 2016 esta representado en un total
de 7.725.326.503 acciones ordinarias en circulacion, de valor nominal de $10,00
cada una, de las cuales 7.621.941.403 acciones, que representan un 98,66% del
capital social de la entidad, se encuentran en poder de accionistas particulares y
103.385.100 acciones, que representan un 1,34% del capital social de la entidad,
se encuentran en poder de algunos Departamentos, Municipios y otras Entidades
Oficiales.

Al cierre de diciembre de 2016, el accionista del Banco con participacion
significativa, es la sociedad Grupo Aval Acciones y Valores S.A. con una
participacion del 93,74% en el capital del Banco.

Los Miembros de la Junta Directiva del Banco, directa o indirectamente, no poseen
acciones del Banco , y no se presentaron durante 2016 negociaciones de acciones
en las que hicieran parte los Miembros de la Junta Directiva, de la Alta Gerencia y
demas Administradores del Banco.

En el periodo evaluado no se presenté acuerdo alguno entre accionistas del
Banco y no se registraron acciones propias en poder de esta entidad.

ii. Estructura de la Administracién del Conglomerado

La Junta Directiva estd conformada por cinco miembros principales y sus
suplentes personales, propuestos en plancha presentada por el accionista Grupo
Aval Acciones y Valores S.A. y aprobada por la Asamblea General de Accionistas,
en la que se indican el nombre y el renglon, asi como los honorarios a devengar
por las sesiones de Junta Directiva o Comité de Junta; dos renglones, tanto
principales como suplentes, y un renglon, con solo el principal, tienen el caracter
de independientes. Como comité de apoyo, cuenta con el Comité de Auditoria, el
cual esta conformado por tres Directores, suplentes personales.



En el 2016 se dieron cambios en la conformacién de la Junta Directiva, pues el
doctor Juan José Echavarria Soto, presento renuncia al primer renglén principal, la
cual fue aceptada por la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
celebrada el 23 de diciembre de 2016, en la cual se designé al doctor Luis
Orlando Alvarez Betancur, como Miembro Principal, quien ocupaba la suplencia
del primer renglon de la Junta, quedando vacante la misma .

Para todas las sesiones la Junta, conté con el quérum necesario para deliberar y
tomar las decisiones respectivas. Algunos de los miembros de la Junta Directiva
participan como Directores en las Juntas Directivas de las subordinadas Alpopular
S.A. y Fiduciaria Popular S.A..

La Junta Directiva actualizd, entre otras, las siguientes politicas: proceso tarjeta de
crédito y libranzas, el Manual SARL; aprob6 el Manual de Continuidad del
Negocio, el cambio de politica contable a las NIC 27 y 28, Codigo de Etica y
Conducta, Manual del SAC, Manual del SARLAFT, actualizacion de la Politica
Corporativa Antifraude y Anticorrupcion y Reglamento Interno de Funcionamiento
de la Junta Directiva.

El valor de los honorarios para los miembros de Junta Directiva se determind por
la Asamblea de Accionistas, segun propuesta presentada por los accionistas, los
cuales se generan por la participacién de los Directores, tanto principales como
suplentes, en las sesiones de Junta Directiva y de Comité de Auditoria. La
remuneracion para la Alta Gerencia se encuentra acorde con las mejores practicas
de compensacion que en materia salarial existen en el mercado laboral, lo que
permite a la entidad ser competitiva y asegurar la permanencia del personal
altamente calificado y con capacidad de asumir compromisos para el logro de los
objetivos corporativos y profesionales.

El Presidente de la Junta Directiva tuvo a su cargo la direccion de las sesiones de
Junta , la coordinacion y planificacion del funcionamiento de la Junta y de los
diferentes temas tratados en sus reuniones, liderd el proceso de evaluacion de la
Junta, asi como la revision y firma de las respectivas actas, entre otras funciones.

El Secretario de la Junta Directiva convoco, segun el cronograma establecido para
las reuniones de la Junta y del Comité de Auditoria, a los Miembros de la Junta a
las sesiones respectivas, realiz6 la debida custodia de los documentos soporte de
las actas y expidio las copias y extractos respectivos.

Durante el periodo evaluado, la Junta Directiva recibié del Revisor Fiscal los
informes correspondientes a su labor, asi como las consideraciones y soportes
que se tuvieron en cuenta para los mismos. Asi mismo, la administracion present6
los planes de accidn respectivos.



Para este periodo la Junta no tuvo asesoramiento externo, sin perjuicio de ello, se
resalta las presentaciones de ANIF sobre analisis economicos y de sectores
especificos, informacion relevante para este Estamento en la toma de decisiones
que le competen. La informacién, fue manejada con la responsabilidad y
confidencialidad que esta conlleva.

El resumen de las actividades del Comité de Auditoria hace parte del Informe de
Gestion que la Junta Directiva y el Presidente del Banco presentan a la Asamblea
de Accionistas.

iii. Operaciones con Partes Vinculadas

El resumen del registro de operaciones se encuentra anexo a los Estados
Financieros en la nota denominada “Partes Relacionadas”.

iv. Manejo de Conflictos de Interés

Con el fin de evitar que se presenten conflictos de interés en decisiones que
tengan que tomar los accionistas, directores, altos directivos y, en general, los
empleados del Banco, estan definidas unas reglas de conducta encaminadas a
que las decisiones que se tomen, en todos los casos, se realicen dentro de la
mayor objetividad y en beneficio del Banco.

De acuerdo con lo anterior, el Cédigo de Etica y Conducta sefiala unos aspectos
de conductas generadoras de conflictos y los mecanismos encaminados a
administrarlos y solucionarlos.

v. Sistema de Gestién de Riesgos

Sistema de Control Interno: De conformidad con lo sefalado por Ila
Superintendencia Financiera de Colombia, se entiende por Sistema de Control
Interno (SCI) el conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacién establecidos por la Junta Directiva, la
alta direccion y demas empleados del Banco para proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los siguientes objetivos: (i)
Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones del Banco; (ii) Prevenir y mitigar
la ocurrencia de fraudes, originados tanto al interior como al exterior de la Entidad;
(i) Realizar una gestién adecuada de los riesgos; (iv) Aumentar la confiabilidad y
oportunidad en la informacién generada por el Banco; y (v) Dar un adecuado
cumplimiento a la normatividad y regulaciones aplicables a la organizacion.

El Banco cuenta con un sistema de control integrado por principios de autocontrol,
autorregulacion y autogestion, e identifica los elementos del sistema de control
interno en toda la estructura de la organizacion.



El Banco continu6 con la actualizacion y consolidacion de los Sistemas de
Administracion de Riesgos, Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio
(SARC), Sistema de Administraciéon de Riesgo de Mercado (SARM), Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL), Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo (SARO), Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), y Sistema de Atencion al
Consumidor Financiero (SAC), y teniendo en cuenta las actividades adelantadas
durante el semestre terminado el 31 de diciembre de 2016, se establece que el
Banco cumple con la regulacion vigente en la materia y trabaja para continuar
fortaleciendo los correspondientes Sistemas de Administracion de Riesgos.

Asi mismo, la Junta Directiva acorddé monitorear los principales riesgos en adicion
al esquema de seguimiento de riesgo que hoy en dia el Banco realiza y que la
Junta Directiva monitorea y revisa.

Para este periodo no se presentd ningun evento de riesgo que representara
materialidad para la entidad, y para los riesgos que se identificaron se generaron
los planes de accidén necesarios para evitarlos o mitigarlos.

vi. Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas se reunié observando las disposiciones
legales, estatutarias y conforme con el Reglamento que regula su funcionamiento.

Para las reuniones, la convocatoria fue realizada cumpliendo las disposiciones del
Cédigo de Comercio, lo establecido en los Estatutos y lo regulado en el
Reglamento Interno de Funcionamiento de la Asamblea General de Accionistas
La Asamblea General Ordinaria en reunion el 30 de marzo de 2016, conto con el
quorum de 93,74% del capital suscrito y pagado, aprobé los Estados Financieros,
Separados y Consolidados, designé los Miembros de Junta Directiva, y el Revisor
Fiscal, y aprobo los respectivos honorarios, entre otros.

El quérum registrado en la Asamblea Extraordinaria realizada el 17 de junio de
2016 fue del 93,74% del capital suscrito y pagado, en la cual se aprobd el
compromiso de capitalizacion o incremento de la reserva legal en un porcentaje de
las utilidades. Para la Asamblea Ordinaria realizada el 29 de septiembre de 2016,
el quorum fue del 93,74%. . En esta sesion se aprobaron los Estados Financieros
Separados de Propésito General, con sus notas y demas anexos,
correspondientes al ejercicio del primer semestre de 2016,yel proyecto de
distribucion de utilidades, asi como los estados financieros consolidados.



Para las citadas Asambleas, dentro del término legal, estuvo a disposicion de los
accionistas toda la informaciéon necesaria para la toma de decisiones, segun lo
establece la regulacion del derecho de inspeccion. A los accionistas se les atendié
lo solicitado, observando el orden del dia en cada una de las Asambleas. Asi
mismo, en lo que respecta a la informacion solicitada por los accionistas,
principalmente sobre participaciones accionarias e informacion financiera, se les
entrego la respectiva informacidon en su oportunidad.

Las convocatorias a las Asambleas, los derechos y obligaciones de los
accionistas, y las caracteristicas de las acciones fueron dados a conocer a los
accionistas y al mercado en general a través de la pagina de internet de la
Superintendencia Financiera como Informacién Relevante, e igualmente a través
de la pagina de internet del Banco.

Asi mismo, en cumplimiento de la regulacion vigente se publico, a través de la
pagina de internet de la Superintendencia Financiera, la informacion relevante del
Banco, en los temas correspondientes.

vii. Junta Directiva

La Junta se reuni6é en forma ordinaria cumpliendo con el cronograma definido por
la misma, y cuando se requirié tratar temas urgentes, se realizaron reuniones
extraordinarias, y en algunas oportunidades las reuniones se efectuaron en forma
no presencial.

La conformacién y la periodicidad de las reuniones ha permitido a dicho 6rgano
orientar la marcha de la sociedad y hacerle un adecuado seguimiento. Asi mismo,
la Junta desarrollé sus funciones con base en el programa de cumplimiento
normativo definido para este érgano y ha sido apoyada por el Comité de Auditoria,
que le informa el cumplimiento de sus directrices y propone modificaciones a
politicas y normas impartidas por la Junta, de acuerdo con las exigencias
normativas y/o del mercado.

viii. Comité de Auditoria

El Comité se reunié en forma ordinaria cumpliendo con el cronograma definido por
el mismo, y cuando se requiri0 tratar temas urgentes, se realizaron reuniones
extraordinarias. La conformacion y funcionamiento del Comité sigue los
lineamientos y politicas referidos al Sistema de Control Interno - SCI, establecidos
en la por la Superintendencia Financiera en la Circular Externa 029 de 2014.

Adicionalmente, el Comité desarrolld sus funciones con base en su reglamento de
funcionamiento y en la normatividad vigente.



El resumen de sus actividades hace parte del Informe de Gestion.
iX. Informacion Junta Directiva

Los miembros Principales y Suplentes de la Junta Directiva son elegidos por la
Asamblea General de Accionistas, estamento que en cumplimiento de las
normas legales y estatutarias ha adoptado lineamientos con el fin de revisar la
idoneidad de los administradores de la sociedad, el perfil profesional y la
experiencia de cada uno de los miembros de la Junta Directiva; la posesion de
estos Directores esta a cargo de la Superintendencia Financiera, entidad
encargada de emitir su conformidad para la respectiva posesion, con base en la
informacion suministrada por el Banco; los documentos soportes, entre ellos la
hoja de vida, reposan en los archivos de la Vicepresidencia Juridica-Secretaria
General.

X. Informacién Suministrada al Mercado

El Banco dio a conocer a los accionistas, inversionistas y al mercado en general,
informacion oportuna y precisa en relacion con la sociedad, su desempefio
financiero y aspectos de Gobierno Corporativo como informacion relevante, entre
otros. Para ello, el Banco tiene un espacio en su pagina de internet, para
suministrar dicha informacion.

xi. Reclamaciones sobre el Cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno

No se reporté ninguna reclamacion sobre el incumplimiento del Cdodigo de Buen
Gobierno del Banco.

xii. Reporte de Implementacion de Mejoras Précticas Corporativas

El Banco, en cumplimiento de lo sefialado en la Circular Externa 028 de 2014 de la
Superintendencia Financiera, diligencié y remitié a esa entidad, el 31 de enero de
2017, el Reporte de Implementacién de Mejores Practicas Corporativas para el
periodo 2016, el cual se encuentra publicado en la pagina web del Banco Popular.



