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Detalle 31 de marzo 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Otros moneda legal recursos humanos 5.491 5.491
Dividendos (7) 5.240 96
Otros * 4.544 8.302
Negocios Fiduciarios 4.368 4.033
Diversas otras procesos manuales 4.337 4.337
Anticipo de contrato proveedores (8) 4.090 1.738
Corresponsales no bancarios 3.528 4.240
Promitentes vendedores 2.798 2.196
Impuesto a las ventas por cobrar 2.349 2.681
Consorcios o uniones temporales 2.179 2.203
Impuestos predial (9) 1.733 0
Cuentas por cobrar incapacidad 1.437 1.098
Movimiento debito rechazo tarjeta de crédito 1.354 489
Anticipo impuesto de industria y comercio (10) 1.164 0
Otros servicios de almacenaje 1.130 995
Cuentas por cobrar comprobantes visa nacional 801 1.752
Arrendamientos 568 320
Reclamaciones 563 570
Depdsitos 353 353
Faltantes en caja 139 199
Mayor valor pagado en declaracion de impuestos 82 82
Total bruto otras cuentas por cobrar 316.958 203.216
Provisién de otras cuentas por cobrar (19.657) (17.992)
Total neto otras cuentas por cobrar 297.301 185.224

)

)

®)
(4)

®)

(6)

()

(8)

Corresponde principalmente a las ndminas de las pagadurias: Policia Nacional, Casur,
Colpensiones, Mindefensa, Fduprevisora; por aplicacion del convenio.

La variacion corresponde a cuentas abandonadas que, por ley de la Republica, son
abonadas al ICETEX.

Para este periodo se disminuyd el servicio de almacén de mercancias.

La variacion corresponde al anticipo por donacién condicionada a la fundacién Centro de
Tratamiento e Investigacion sobre el Cancer (CTIC), de acuerdo a lo estipulado en el acta
de Junta Directiva No. 2541 del 12 de abril de 2019, dicha condicién establece que los giros
de la donacién, se haran conforme al progreso en la infraestructura de la fundacion.

La variaciéon al vencimiento de contratos Forward NDF (Non Deliverable Forward), las
cuentas de cobro gestion a Seguros ARP ALFA y la causacion comisién de disponibilidad
Concesidn Vial Andina S.A.S.

Correspondiente a los sobrantes y faltantes de cajeros satélites y propios, ademas la
compensacion de convenios.

El aumento corresponde principalmente a los dividendos del afio 2019 de ACH Colombia
y Credibanco.

Corresponde al pago del anticipo por el 10% del contrato mandato, dados a ADL DIGITAL
LAB SAS.
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(9) Pago de impuesto predial afio 2019.

(10) Movimiento corresponde al pago de anticipos del impuesto de Industria y Comercio en el
afo 2020 nacional, de la vigencia 2019.

*El siguiente es un resumen del rubro de otros:

Detalle Otros 31 de marzo 31 de diciembre

de 2020 de 2019

Otros 2.471 1.729
Cuentas por cobrar diversas otras nomina 488 496
Bienes r,ec!bldos en pago pendiente reembolso por 370 370
venta pérdida

Conciliacién transaccion ACH PSE y CENIT 346 329
Impuestos Negocios Fiduciarios 262 33
Cuenta por cobrar arancel Ley 1653 de 2013 129 129
Gastos de viajes 157 124
Cuentas por cobrar comprobantes visa internacional 71 255
Mantenimiento bienes adjunto 55 55
Reintegro gastos de personal Negocio NESA 49 49
Sobrantes en liquidacién privada de ICA 45 14
Diversas otras (cuentas por cobrar consorcios) 22 37
Cuentas por cobrar transportadoras de valores 19 18
Otros moneda legal garantias 14 234
Empleados celular/parqueadero 6 7
Cuentas por cobrar a Empleados 5 5
Intereses 2 1
Retencion en la fuente ICA 1 0
Cuentas por cobrar reclamos tarjeta habientes (1) 11 2.618
Reclamos a compafiias aseguradoras 9 15
Movimiento pendiente aplicacion tarjeta crédito (2) 8 1.758
Faltantes en canje 4 26
Total Otros 4.544 8.302

(1) El 2 de enero de 2020, se recibe pago de CREDIBANCO S.A. por compensacion del 30
diciembre de 2019.

(2) La variacién corresponde principalmente al movimiento aplicacion diaria credibanco, por
compensacion en transacciones de tarjetas débito y crédito.

El siguiente es el movimiento de deterioro para los periodos terminados al 31 de
marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019:

31 de marzo 31 de diciembre
de 2020 de 2019

Saldo al comienzo del periodo (17.992) (17.887)
Disminucion por la liquidacion de Alpopular Cargo 0 56
Provision cargada a resultados (2.041) (1.541)
Recuperaciones de otras cuentas por cobrar 376 1.251
Castigos 0 129
Saldo al final del periodo (19.657) (17.992)
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NOTA 10 — ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

De conformidad con lo dispuesto en la Circular Externa 036 de 2014 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, los preparadores de informacion
financiera sujetos a la vigilancia de la mencionada Superintendencia deberan
deteriorar el valor de los bienes recibidos en dacién en pago o restituidos,
independientemente de su clasificacion contable, de conformidad con las
instrucciones establecidas en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y
Financiera.

Resumen de los activos no corrientes mantenidos para la venta:

31 de marzo 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Saldo al inicio del periodo 0 29
Costo de activos no corrientes 0 23)
mantenidos para la venta vendidos, neto
Reclasificaciones 0 (6)
Saldo al final del periodo 0 0

Movimiento del deterioro

31 de marzo 31 de diciembre

de 2020 de 2019
Saldo al inicio del periodo 0 (29)
Reintegro a ingresos 0 23
Reclasificacion a PPE en uso 0
Saldo al final del periodo 0

NOTA 11 — INVERSIONES EN COMPANIAS ASOCIADAS Y NEGOCIOS
CONJUNTOS

A continuacién, se muestra un resumen de las inversiones en asociadas y negocios
conjuntos:

31 de marzo 31 de diciembre

de 2020 de 2019
Asociadas 501.054 485.253
Negocios conjuntos 1.294 1.271
Total 502.348 486.524

A continuacion, se incluye un resumen del movimiento de las cuentas en inversiones
en asociadas y negocios conjuntos por los periodos terminados al 31 de marzo de
2020 y 31 de diciembre de 2019:
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Compafilas  Negocios

asociadas conjuntos Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019 485.253 1.271 486.524
Participacion en otros resultados integrales (7.884) 0 (7.884)
Participacion en los resultados del periodo 23.685 23 23.708
Saldo al 31 de marzo de 2020 501.054 1.294 502.348

‘asotiadas comuntos  TOt
Saldo al 31 de diciembre de 2018 395.242 1.047 396.289
Dividendos decretados (22.830) 0 (22.830)
Participacion en los resultados del periodo 21.768 (85) 21.683
Participacion en otros resultados integrales 30.689 0 30.689
Saldo al 31 de marzo de 2019 424.869 962 425.831

a. Resumen de las Inversiones en Asociadas

A continuacion se presenta un resumen de los Estados Financieros al 31 de marzo
de 2020 de las inversiones en asociadas

31 de marzo de 2020

A Toda Casade Avgl 'Soluciones Corficolombiana
Hora S.A. Bolsa S.A.  Digitales S.A.

Valor en libros 2.184 8.439 2.258 488.173
Porcentaje participacion 20,00% 25,79% 20,20% 4,98%
Dividendos recibidos 0 0 0 72.434
Activo corriente 12.449 79.559 4.352 6.449.833
Activo no corriente 0 1.957 9.391 9.404.522
Pasivo corriente 1.526 48.790 2.566 7.893.380
Pasivo no corriente 0 0 0 1.797
Ingresos de actividades ordinarias 3.351 25.587 52 1.755.957

El resultado del periodo de

. : 419 754 (1.102) 474.824
operaciones continuadas
Otro resultado integral 0 1.649 0 (22.791)
Resultado integral total 419 2.403 (2.102) 452.033
Efectivo y equivalentes de efectivo 7.992 14.143 3.564 1.187.687
Los pasivos financieros corrientes

0 0 0 6

(excluyendo las cuentas por pagar
Gasto. por_t;lepreuamon y 156 277 59 973
amortizacion
Ingresos por intereses 21 111 22 42.750
Gastos por intereses 0 151 0 87.652
El gasto o el ingreso por el 182 13 7 (860)

impuesto sobre las ganancias
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A Toda Casade Avgl 'Soluciones Corficolombiana
Hora S.A. Bolsa S.A.  Digitales S.A.

Valor en libros 2.101 8.163 2.480 472.509
Porcentaje participacion 20,00% 20,00% 25,79% 20,20%
Dividendos recibidos 0 0 0 71.066
Activo corriente 11.661 33.443 6.563 5.901.281
Activo no corriente 0 1.861 7.253 8.896.731
Pasivo corriente 1.157 3.649 1.538 7.151.759
Pasivo no corriente 0 0 0 1.827
Ingresos de actividades ordinarias 11.994 61.233 309 3.030.591
El resultado del periodo de 1.045 2.008 (2.814) 1.566.307
operaciones continuadas
Otro resultado integral 0 1.331 0 136.040
Resultado integral total 1.045 3.429 (2.814) 1.702.347
Efectivo y equivalentes de efectivo 2.514 9.384 1.335 1.242.819
Los pasivos financieros corrientes
(excluyendo las cuentas por pagar 0 0 0 6
Sniztr‘t’ifscrigﬁprec'ac'on y 644 1.199 34 3.447
Ingresos por intereses 32 319 298 94.146
Gastos por intereses 0 539 0 334.880
El gasto o el ingreso por el 400 123 345 (7.601)

impuesto sobre las ganancias

Durante los periodos terminados al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019,
no se recibieron dividendos de compairiias asociadas reconocidos en el estado de

resultados.

Al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019, las inversiones en compafiias
asociadas no se encontraban pignoradas en garantia de obligaciones financieras.

b. Resumen de las Inversiones en Negocios Conjuntos

A continuacion se presenta un resumen de los Estados Financieros al 31 de marzo
de 2020 de las inversiones en negocios conjuntos

31 de marzo 31 dediciembre
de 2020 de 2019
Neqocios Coniuntos A Toda Hora A Toda Hora
9 J SA. SA.

Valor en libros 1.294 1.271
Porcentaje participacién 25% 25%
Activo corriente 49.078 63.720
Activo no corriente 5 5
Pasivo corriente 43.908 58.639
Ingresos de actividades ordinarias 62.567 246.564
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31ldemarzo 31dediciembre

de 2020 de 2019
Negocios Conjuntos A Toda Hora A Toda Hora
S.A. S.A.
El resultado del periodo de operaciones continuadas 89 899
Resultado integral total 89 899
Efectivo y equivalentes de efectivo 11.681 8.248
Gasto por depreciacion y amortizacién 1.758 8.404
Ingresos por intereses 43 102
Gastos por intereses 168 781
El gasto o el ingreso por el impuesto sobre las ganancias 0 988

Durante los periodos terminados en 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019
no se recibieron dividendos de negocios conjuntos.

Al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019, las inversiones en negocios
conjuntos no se encontraban pignoradas en garantia de obligaciones financieras.

A Toda Hora S.A. - ATH tiene como objeto social la prestacién de servicios de
operaciones mercantiles relacionadas con el manejo centralizado de operaciones
de transferencia electrénica de datos y fondos, a través de cajeros automaticos,
internet o cualquier otro medio electronico. Realizacion de transacciones u
operaciones de la gestién y administracién de la red de cajeros ATH, desarrollo de
proyectos corporativos y otros servicios tales como procesamiento de datos y
manejo de informacién en equipos propios o0 ajenos.

Existe ademas un contrato de cuentas en participacién con A Toda Hora S.A. como
socio gestor, en el cual participan Banco de Bogota, Banco de Occidente, Banco
Popular y Banco AV Villas cada banco con una participacion del 25%; para la
gestion y administracion de la red de cajeros ATH y para la realizacién de proyectos
corporativos y otros servicios

NOTA 12 - ACTIVOS TANGIBLES

El siguiente es el movimiento de las cuentas de activos tangibles durante los
periodos terminados al 31 de marzo de 2020 y 2019:

Para uso Propiedades gg:gcohsop doer Total
propio de inversion uso

Costo / Valor razonable:

Saldo al 31 de diciembre de 2018 799.147 127.893 0 927.040
Reconocimiento Adopcion NIIF16 0 0 125.486 125.486
Compras o gastos capitalizados 4.810 0 (1.185) 3.625
Retiros / Ventas (neto) (3.036) (2.113) (361) (4.510)
Cambios en el valor razonable 0 (853) 0 (853)
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. Activos por
Para uso Pro'pledac_j,es derecho de Total
propio de inversién
uso
Otras reclasificaciones (793) 734 151 92
Saldo al 31 de marzo de 2019 800.128 126.661 124.091 1.050.880
Saldo al 31 de diciembre de 2019 803.966 176.205 130.458 1.110.629
Increm_ento o disminucién por_camblo en 0 0 1710 1710
las variables de los arrendamientos
Compras o0 gastos capitalizados (1) 9.098 2.200 2.821 14.119
IVA Productivo (659) 0 0 (659)
Retiros por ventas (neto) (444) (394) (871) (1.709)
Retiros por deterioro (neto) (1.464) 0 (1.042) (2.506)
Otras reclasificaciones 1 0 0 1
Saldo al 31 de marzo de 2020 810.498 178.011 133.076 1.121.585
Depreciaciéon Acumulada:
Saldo al 31 de diciembre de 2018 (270.102) 0 0 (270.102)
Depreciacion del periodo con cargo a (8.782) 0 (5.090) (13.872)
resultados
Retiros / Ventas 3.000 0 45 3.045
Otras reclasificaciones 65 0 (151) (86)
Saldo al 31 de marzo de 2019 (275.819) 0 (5.196) (281.015)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 (273.466) 0 (21.209) (294.675)
Depreciacion del periodo con cargo a (8.200) 0 (5.441) (13.641)
resultados
Retiros por ventas (neto) 443 0 871 1.314
Retiros por deterioro (neto) 1.460 0 133 1.593
Otras reclasificaciones Q) 0 0 (1)
Saldo al 31 de marzo de 2020 (279.764) 0 (25.646) (305.410)
Pérdidas por deterioro:
Saldo al 31 de diciembre de 2018 (2.289) (2.289)
Saldo al 31 de marzo de 2019 (2.289) (2.289)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 (2.827) (2.827)
Cargo por deterioro del periodo (23) (23)
Saldo al 31 de marzo de 2020 (2.850) (2.850)
Activos Tangibles, neto:
Saldo al 31 de diciembre de 2018 526.756 127.893 0 654.649
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. Activos por
Para uso Pro'pledac_j,es derecho de Total
propio de inversién
uso
Saldo al 31 de marzo de 2019 522.020 126.661 118.895 767.576
Saldo al 31 de diciembre de 2019 527.673 176.205 109.249 813.127
Saldo al 31 de marzo de 2020 527.884 178.011 107.430 813.325

(1) En las propiedades de inversion, se registré una adicién por bienes recibidos en pago restituidos por
operaciones cartera de crédito.

a) Propiedades y Equipos para Uso Propio

El siguiente es un resumen del saldo al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de
2019, por tipo de propiedades y equipos para uso propio:

31 de marzo de 2020 Costo Depreciacién Pérdid_a por Importe
acumulada deterioro en libros
Terrenos 122.669 0 (2.850) 119.819
Edificios 383.905 (67.947) 0 315.958
Equipo de oficina, enseres y 113.805 (84.225) 0 29.580
accesorios

Equipo informatico 159.596 (118.415) 0 41.181
Vehiculos 3.567 (3.117) 0 450
Equipo de movilizacién y maquinaria 3.643 (2.953) 0 690
Mejoras en propiedades ajenas 4.223 (3.108) 0 1.115
Construcciones en curso 19.091 0 0 19.091
Saldo al 31 de marzo de 2020 810.499 (279.765) (2.850) 527.884

31 de diciembre de 2019 Costo Depreciacion Pérdidg por Imp_orte
acumulada deterioro en libros
Terrenos 122.669 0 (2.827) 119.842
Edificios 383.890 (65.430) 0 318.460
Equipo de oficina, enseres y accesorios  113.026 (83.844) 0 29.182
Equipo informético 155.770 (115.200) 0 40.570
Vehiculos 3.572 (3.059) 0 513
Equipo de movilizacién y maquinaria 3.658 (2.921) 0 737
Mejoras en propiedades ajenas 4.289 (3.012) 0 1.277
Construcciones en curso 17.092 0 0 17.092
Saldo al 31 de diciembre de 2019 803.966 (273.466) (2.827) 527.673

Al 31 de marzo de 2020 en el Banco existen 4 inmuebles con restricciones para
enajenarlos (Parqueaderos ubicados en el Centro Comercial Sabana Plaza) y 17
inmuebles que presentaron deterioro (Oficinas Bocagrande, Bello, Mamonal, La
Soledad, Plaza Imperial, Arauca, Siete de Agosto, Leticia, Tunja, Monterrey, San
Juan Plaza, Fontibon, Apto 104 Edificio Altamira Barranquilla, Sabana Plaza y Nova
Plaza, Innova plaza y Cable Plaza) por valor de $2.850 y al 31 de diciembre de 2019
existen 4 inmuebles con restricciones para enajenarlos (Parqueaderos ubicados en
el Centro Comercial Sabana Plaza) y 16 inmuebles que presentaron deterioro
(Oficinas Bocagrande, Bello, Mamonal, La Soledad, Plaza Imperial, Arauca, Siete
de Agosto, Leticia, Tunja, Monterrey, Barrio Ricaurte, San Juan Plaza, Fontibon y
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Apto 104 Edificio Altamira Barranquilla, Sabana Plaza y Nova Plaza) por valor de
$2.827. El deterioro se reconocio contra resultados en el respectivo periodo de
acuerdo con la NIC 36 - Deterioro del valor de los activos.

b) Propiedades de inversion

31 de marzo de 2020 Costo Ajustes acumulados Importe
al valor razonable en libros
Terrenos 70.303 46.214 116.517
Edificios 49.160 12.334 61.494
Saldo al 31 de marzo de 2020 119.463 58.548 178.011
31 de diciembre de 2019 Costo Ajustes acumulados Importe
al valor razonable en libros
Terrenos 68.912 46.433 115.345
Edificios 48.525 12.335 60.860
Saldo al 31 de diciembre de 2019 117.437 58.768 176.205

Los siguientes montos por concepto de canones de arrendamiento, han sido
reconocidos en el estado de resultados durante los periodos terminados el 31 de
marzo de 2020 y 2019:

31 de marzo 31 de marzo
de 2020 de 2019

Ingresos por rentas 433 83
Gastos operativos directos surgidos por propiedades 0 28)
de inversiones que generan ingresos por rentas
Gastos operativos directos surgidos por propiedades (610) 0
de inversiones que no generan ingresos por rentas
Neto (177) 55

El Banco al 31 de marzo de 2020, no realiz6 ajustes a valor razonable de las
propiedades de inversidn que tuvieran un efecto en resultados. Al 31 de marzo de
2019, realiz6 ajustes a valor razonable de las propiedades de inversién con efecto
en resultados por ($853).

En las propiedades de inversion, los incrementos y/o disminuciones en un 1% sobre
el valor de mercado de las propiedades de inversion, darian lugar a una medicién
de valor razonable al 31 de marzo de 2020 un aumento de $179.791 y una
disminuciéon de $176.230 y al 31 de diciembre de 2019 un aumento de $177.967 y
una disminucion de $174.443.

Las propiedades de inversion constituyen una serie de propiedades comerciales
gue fueron recibidas como dacién en pago por recuperaciéon de cartera, sobre las
cuales la intencion del Banco es venderlas con el propésito de obtener el retorno
del dinero, obteniendo apreciacién de su valor hasta el momento de realizar la venta.
Los cambios en el valor razonable son registrados en resultados bajo “otros
ingresos”.
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Valor Razonable Nivel 3

La tabla a continuacién muestra una conciliacion entre los saldos iniciales y los
saldos finales de los valores razonables Nivel 3, sin deterioro:

31 de marzo de 31 de diciembre

2020 de 2019
Saldo al inicio del periodo 176.205 127.893
Ad|C|on BRP’s restituidos por 2200 48.796
operaciones cartera de crédito
Retiros / Ventas (neto) (394) (2.113)
Cambios en el valor razonable 0 629
Saldo al final del periodo 178.011 176.205

Técnica de Valoracion y Variables no Observables Significativas

La tabla a continuacién muestra la técnica de valoracion usada para medir el valor
razonable de las propiedades de inversion, asi como también las variables no
observables significativas usadas:

Interrelacion entre las

- L, Variables no observables variables no observables
Técnica de valoracion T o
significativas clave y la medicién del valor
razonable

De acuerdo con los informes de
los peritos, se puede observar que
utilizaron las siguientes:

El valor razonable estimado
aumentaria (disminuiria) si:
Crecimiento del valor del
Valor del q | mercado (x +/- x%)%.
¢ valor del mercado para 10S promedio ponderado de 1%. E| crecimiento esperado del

terrenos
. . valor de mercado del terreno
e Método de reposicién para las fuera mayor (menor)

construcciones
c) Activos por derechos de uso

El siguiente es un resumen del saldo al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de
2019, por tipo de propiedad, planta y equipo derechos de uso:

31 de marzo de 2020 Costo Depreciacion Importe en
acumulada libros
Edificios 127.100 (24.177) 102.923
Equipo informético 5.976 (1.469) 4.507
Saldo al 31 de marzo de 2020 133.076 (25.646) 107.430
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31 de diciembre de 2019 Costo Depreciacion Importe en
acumulada libros

Edificios 122.901 (19.223) 103.678

Equipo informaético 6.001 (1.200) 4.801

Equipo de movilizacién y maquinaria 1.556 (786) 770

Saldo al 31 de diciembre de 2019 130.458 (21.209) 109.249

NOTA 13 - ACTIVOS INTANGIBLES

El siguiente es el movimiento de las cuentas de activos intangibles por los periodos

terminados al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019

Marcas Otros

Programas y

A «~ Licencias aplicaciones Total

comerciales derechos (¥) informaticas
Costo:
Saldo al 31 de diciembre de 2018 4.500 72 53.353 105.854 166.779
Activos |nta_ng|bles en desarrollo no 0 0 0 8.849 8.849
generados internamente
Adiciones por [ntanglbles en desarrollo 0 0 2058 0 2058
no generados internamente en uso
Adiciones por compras 0 0 2.074 126 2.200
Retiros 0 0 0 (2.258) (2.258)
Saldo al 31 de marzo de 2019 4.500 72 60.485 112,571 177.628
Saldo al 31 de diciembre de 2019 4.500 72 73.983 143.194 221.749
Activos intangibles en desarrollo, neto 0 0 0 9.892 9.892
Adiciones por compras 0 0 3.044 13 3.057
Retiros-costo 0 0 (367) 0 (367)
Saldo al 31 de marzo de 2020 4.500 72 76.660 153.099 234.331
Amortizacion Acumulada:
Saldo al 31 de diciembre de 2018 (300) (72)  (23.555) (9.032) (32.959)
Amortizacion del periodo al gasto (113) 0 (2.847) (1.353) (4.313)
Saldo al 31 de marzo de 2019 (413) (72)  (26.402) (10.385) (37.272)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 (750) 0 (39.225) (15.736) (55.711)
Amortizacion del periodo al gasto (113) 0 (3.571) (2.772) (6.456)
Retiros 0 0 21 0 21
Saldo al 31 de marzo de 2020 (863) 0 (42.775) (18.508) (62.146)
Activos intangibles, neto:
Saldo al 31 de diciembre de 2018 4.200 0 32.798 96.822 133.820
Saldo al 31 de marzo de 2019 4.087 0 34.083 102.186 140.356
Saldo al 31 de diciembre de 2019 3.750 72 34.758 127.458 166.038
Saldo al 31 de marzo de 2020 3.637 72 33.885 134.591 172.185

* Detalle de los activos intangibles registrados en “Otros Derechos” corresponde a derechos en

clubes sociales.
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La siguiente es la clasificacion de los activos intangibles al 31 de marzo de 2020 y

31 de diciembre de 2019:
a) Desarrollos en curso

31 de marzo de 2020
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Amortizacion Importe
Costo .
acumulada en libros
Programas y aplicaciones informaticas 72.252 0 72.252
Saldo al 31 de marzo de 2020 72.252 0 72.252
31 de diciembre de 2019
Amortizaciéon Importe
Costo !
acumulada en libros
Programas y aplicaciones informéaticas 63.213 0 63.213
Saldo al 31 de marzo de 2020 63.213 0 63.213
b) Generados internamente en uso
31 de marzo de 2020
Amortizacién Importe
Costo !
acumulada en libros
Programas y aplicaciones informéticas 13.865 (996) 12.869
Saldo al 31 de marzo de 2020 13.865 (996) 12.869
31 de diciembre de 2019
Amortizaciéon Importe
Costo .
acumulada en libros
Programas y aplicaciones informéticas 13.749 (651) 13.098
Saldo al 31 de diciembre de 2019 13.749 (651) 13.098
c) No generados internamente en uso
31 de marzo de 2020
Amortizacion Importe
Costo .
acumulada en libros
Marcas comerciales 4.500 (863) 3.637
Licencias 76.660 (42.775) 33.885
Programas y aplicaciones informéticas 66.982 (17.512) 49.470
Otros derechos 72 0 72
Saldo al 31 de marzo de 2020 148.214 (61.150) 87.064
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31 de diciembre de 2019

Amortizacion Importe
Costo .

acumulada en libros
Marcas comerciales 4.500 (750) 3.750
Licencias 73.984 (39.225) 34.759
Programas y aplicaciones informaticas 66.231 (15.085) 51.146
Otros derechos 72 0 72
Saldo al 31 de diciembre de 2019 144.787 (55.060) 89.727

Dentro del grupo de activos intangibles en la cuenta de programas y aplicaciones
informaticas el siguiente es el mas significativo:

Descripcién: PROYECTO PROGRAMA FLEXCUBE
Valor: 42.907
Periodo de amortizacion restante: 107 meses

NOTA 14 - ACTIVO POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS

En el mes de marzo de 2020, producto de la provision y compensacion del Impuesto
de Renta se presenta un saldo consolidado en el activo de $35.004. El desglose es
el siguiente: saldo a favor del Banco Popular por $18.726, de Fiduciaria Popular S.A.
por $5.606 y de Alpopular S.A. por $10.672.

Al corte de diciembre de 2019 el Banco y sus Subsidiarias presentaban un activo
neto de impuesto a las ganancias por valor de $42.697 compuesto de la siguiente
manera un saldo a favor de la declaracién de renta del afio gravable 2018 del Banco
Popular por $18.390 y provision de renta del 2019 por $9.647 y para las filiales asi:
Fiduciaria Popular S.A. por $4.947 y Alpopular S.A. por $9.713.

NOTA 15 - OTROS ACTIVOS

En los periodos terminados al 31 de marzo y 31 de diciembre de 2019 el rubro de
otros activos comprende lo siguiente:

31 de marzo 31 de diciembre

de 2020 de 2019
Otros activos* 2.751 2.466
Bienes de arte y cultura 8 8
Inventarios 0 0
Total otros activos 2.759 2.474
Deterioro de inventarios 0 0
Deterioro otros activos (0) (7)
Total deterioro (0) (7)
Total 2.759 2.467
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* El siguiente es un resumen del rubro de otros:

31 de marzo 31 de diciembre

de 2020 de 2019
Otros activos (1) 1.018 1.124
Clubes sociales 868 868
E%ritégﬁgcszlc();)en fondos comunes 865 474
Total 2.751 2.466

(1) La variacion corresponde a la compensacion del anticipo pagado en el afio 2015 para el
arrendamiento de la oficina mixta El Edén.

(2) El aumento corresponde a la participacion que tiene el Consorcio Telecom en fondos de
inversion colectiva.

NOTA 16 — PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO - DEPOSITOS DE
CLIENTES

El siguiente es un resumen de los saldos de depdsitos recibidos de clientes por el
Banco y sus Subsidiarias en desarrollo de sus operaciones de captacion de
depdsitos:

Detalle 31 de marzo 31 de diciembre

de 2020 de 2019

A lavista

Cuentas corrientes 1.210.397 1.101.038

Cuentas de ahorro 9.537.395 8.300.198

Otros fondos a la vista 11.427 14.443
10.759.219 9.415.679

A plazo

Certificados de depésito a término 7.757.704 7.573.260

Total Depésitos 18.516.923 16.988.939

Por moneda

En pesos colombianos 18.507.606 16.982.599

En délares americanos 9.317 6.340

Total Depésitos por Moneda 18.516.923 16.988.939

A continuacion, se presenta un resumen de los vencimientos de los certificados de
deposito a término vigentes:
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31 de marzo 31 de diciembre

Aho de 2020 de 2019
2020 4.584.348 5.104.678
2021 2.059.688 1.586.700
Posterior al 2022 1.113.668 881.882
Total 7.757.704 7.573.260

A continuacion, se presenta un resumen de las tasas de interés efectivas causadas
sobre los depdésitos de clientes:

31 de marzo de 2020 31 de diciembre de 2019

Tasa Tasa
minima maxima minima maxima
% % % %
Cuentas corrientes 0,07% 0,13% 0,04 0,15
Cuenta de ahorro 3,31% 3,39% 3,23 3,46
Certificados de depésito a término 5,38% 5,40% 5,24 54

El siguiente es el resumen de concentracion de los depdsitos recibidos de clientes
por sector econémico:

31 de marzo de 31 de diciembre de
2020 2019

Sector Monto % Monto %
Goblern_o o Entidades del Gobierno 3.879.832 21% 3111122 18%
Colombiano
Municipios y Departamentos Colombianos 2.332.079 12% 1.553.138 9%
Empresas e Individuos 12.199.276 66% 12.215.424  72%
Otros 105.736 1% 109.255 1%

Total 18.516.923 100% 16.988.939 100%

Al 31 de marzo de 2020 los 50 principales clientes del Banco registraban depdsitos
por valor de $11.105.333 (al 31 de diciembre de 2019 por $10.217.016).

En los periodos terminados al 31 de marzo de 2020 y 31 marzo de 2019 se pagaron

intereses sobre el total de los depédsitos de clientes por valor de $181.370 y
$174.312, respectivamente.
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NOTA 17 -PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO - OBLIGACIONES
FINANCIERAS

a) Obligaciones Financieras
El siguiente es el resumen de las obligaciones financieras contraidas por el Banco

y sus Subsidiarias al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019, con el
propoésito fundamental de financiar sus operaciones:

31 de marzo 31 de diciembre
de 2020 de 2019

Moneda Legal Colombiana
Fondos interbancarios
Compromisos de transferencia en operaciones repo 1.301.929 1.029.238
Fondos interbancarios comprados ordinarios 0 374.375
Bancos y corresponsales 694 6.016
Total Fondos interbancarios 1.302.623 1.409.629
Créditos de bancos y otros
Créditos 8.555 7.788
Total moneda legal créditos de bancos y otros 8.555 7.788
Moneda Extranjera
Cartas de crédito — Bancos del Exterior 391.099 321.062
Aceptaciones bancarias emitidas 0 2.978
Total moneda extranjera créditos de bancos y 391.099 324,040
otros
Total obligaciones financieras de corto plazo 1.702.277 1.741.457

Al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019, las obligaciones de corto plazo
corrientes principalmente en operaciones en simultaneas y repos por valor de
$1.301.929 y $1.029.238 estaban garantizadas con inversiones por valor de
$1.415.670y $1.047.078 y respectivamente.

Al 31 de marzo de 2020 y 2019 las simultdneas generaron intereses por $1.228 y
$1.232 respectivamente.

A continuacion, se presenta un resumen de las tasas de interés efectivas que se
causaron sobre las obligaciones financieras de corto plazo:
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En moneda extranjera

Tasa Tasa Tasa Tasa
minima maxima minima maxima
% % % %
Fondos_ mterbanca_nos ) y 0.10 525 0.40 1,85
operaciones de repo y simultaneas
Bancos corresponsales 0,00 0,00 1,30 3,34

31 de diciembre de 2019

En pesos colombianos

En moneda extranjera

Tasa Tasa Tasa Tasa
minima maxima minima maxima
% % % %
Fondos_ mterbanca_rlos ] y 410 4.25 0.85 260
operaciones de repo y simultaneas
Bancos corresponsales 0,00 0,00 2,41 3,11

b) Obligaciones Financieras de Largo Plazo

1. Emision de Bonos en Moneda Legal

El Banco esta autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia para
emitir y colocar bonos (incluidos los bonos de garantia general). La totalidad de las
emisiones de bonos por parte del Banco y sus Subsidiarias han sido efectuadas sin

garantias.

Resumen del pasivo por bonos emitidos al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre

de 2019, por fecha de emision y fecha de vencimiento:

Emisor No de Emisién Fec_he_llde 3ldemarzo 31 dediciembre Fec_ha_ de Tasa gle
Emision de 2020 de 2019 Vencimiento Interés
SEPTIMA 26/02/2013 0 124.043 26/02/2020 IPC+3,14
DECIMA 17/02/2015 0 102.763 17/02/2020 IPC+2,90
UNDECIMA 14/02/2017 0 0 14/02/2019 DTF+1,49
UNDECIMA 14/02/2017 0 173.044 14/02/2020 TFIJA+7,34
DOCE 12/09/2017 200.307 200.307  12/09/2020 TFIJA+6,62
POPBlfL’\LCI:QOS.A DOCE 12/09/2017 0 0 12/09/2019 IPC+2,72
DOCE 12/09/2017 103.927 103.934 12/09/2022 IPC+3,25
TRECE 08/05/2018 112.414 112.432 08/05/2021 TFIJA+6,17
TRECE 08/05/2018 98.312 98.330  08/05/2023 TFIJA+6,68
TRECE 08/05/2018 183.906 184.004 08/05/2023 IPC+3,08
CATORCE 13/02/2019 203.676 203.713  13/02/2022 TFIJA+6,33
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cmisor  Nodogmsion  gelade Sidemamo Sldeddembre  Fechade | Tasade
CATORCE 13/02/2019 146.060 146.086 13/02/2024 FIJA + 6,84
QUINCE 04/02/2020 159.834 0 04/02/2023 FIJA + 5,88
QUINCE 04/02/2020 219.571 0 04/02/2025 FIJA + 6,12
QUINCE 04/02/2020 120.143 0 04/02/2027 FIJA + 6,29
SUBORDINADOS 12/10/2016 157.750 157.786 12/10/2023 FIJA+8,10
SUBORDINADOS 12/10/2016 147.416 147.454 12/10/2026 IPC+4,13
Total 1.853.316 1.753.896

2. Pasivos por arrendamientos

El Banco y sus Subsidiarias han aplicado la NIIF 16 a partir del 1 enero de 2019,
reconociendo el valor de los pasivos por contratos de arrendamiento durante el
periodo terminado al 31 de marzo de 2020:

31 de marzo
de 2020
Saldo al comienzo del periodo 112.983
Adiciones de contratos 2.492
Cambios en contratos de arrendamiento financiero vigentes 1.710
Contratos dados de baja derechos de uso (910)
Pago canon porcién capital arrendamiento financiero (5.022)
Pago canon porcién Intereses arrendamiento financiero (1.779)
Intereses causados arrendamiento financiero 1.926
Saldo al final del periodo 111.400
Total obligaciones financieras de largo plazo 1.964.716

31 de diciembre

de 2019
Saldo al comienzo del periodo 0
Adopcion IFRS 16 125.486
Saldo al 01 de enero de 2019 125.486
Adiciones de contratos 6.150
Cambios en contratos de arrendamiento financiero vigentes 100
Contratos dados de baja derechos de uso (1.061)
Pago canon porcion capital arrendamiento financiero (17.743)
Pago canon porcion Intereses arrendamiento financiero (8.182)
Intereses causados arrendamiento financiero 8.233
Saldo al final del periodo 112.983
Total obligaciones financieras de largo plazo 1.866.879
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El siguiente cuadro relaciona el vencimiento de las obligaciones financieras a largo
plazo:

Afio 31 de marzo 31 de diciembre
de 2019 de 2019
2019 284 0
2020 203.985 600.165
2021 115.692 112.513
2022 320.336 307.647
2023 611.881 484,943
Posterior al 2023 712.538 361.516
Total 1.964.716 1.866.784

c) Obligaciones Financieras con Entidades de Redescuento

El Gobierno Colombiano ha establecido ciertos programas de crédito para promover
el desarrollo de sectores especificos de la economia, incluyendo comercio exterior,
agricultura, turismo, construccién de vivienda y otras industrias. Los programas son
manejados por varias entidades del Gobierno tales como Banco de Comercio
Exterior (‘BANCOLDEX”), Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario
(“FINAGROQ”) y Financiera de Desarrollo Territorial (“FINDETER?”).

El siguiente es un resumen de los préstamos obtenidos por el Banco de estas
entidades al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019:

Tasas de interés 31 de marzo 31 de diciembre

vigentes al corte de 2020 de 2019
Moneda Legal
Banco de Comercio Exterior - 1,04% - 13,05% 25.396 13.654
Bancoldex
Fondo para el Fma_ncg‘m}ento Qel 0.96% - 6,43% 9334 11.318
Sector Agropecuario - “Finagro
flnan0|er,? de Desarrollo Territorial - 0.46% - 7,05% 276.536 280 212
Findeter
Total 311.266 305.184
Moneda Extranjera
Bancoéldex 1,04% - 13,05% 51.012 42.282
Total 362.278 347.466

Al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019 las obligaciones de redescuentos
(Bancoldex, Finagro y Findeter) por valor de $362.278 y $347.466 respectivamente;
se encuentran respaldadas y garantizadas el (100%) de su valor nominal, cuyos
pagares se encuentra endosados directamente a la entidad de redescuento que
otorgo dicho préstamo.
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Los titulos valores de estas obligaciones para el caso de la entidad de redescuento
FINDETER son endosados y entregados para su custodia directamente por la
entidad, para el caso de las entidades de redescuento de FINAGRO y BANCOLDEX
los Titulos son endosados por la entidad pero en custodia de Alpopular.

El siguiente es el resumen de los vencimientos de las obligaciones financieras con
entidades de redescuento vigentes al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de
2019:

Afio 31 de marzo 31 de diciembre
de 2020 de 2019
2020 53.035 45.439
2021 22.152 24.390
2022 15.252 15.550
2023 27.006 14.932
Posterior al 2023 244.833 247.155
total 362.278 347.466

El siguiente es el resumen de los intereses por pagar de las obligaciones financieras
con entidades de redescuento:

Afio 31 de marzo 31 de diciembre
de 2020 de 2019

Banco de Comercio Exterior - “BANCOLDEX ” 206 333
Fondo para el Financiamiento del Sector 65 64
Agropecuario - “FINAGRO ”
Financiera de Desarrollo Territorial -*
FINDETER” 923 9
Total 1.194 1.374

El Banco no ha presentado ningun inconveniente en el pago del capital, los intereses
u otras cuentas por cobrar, de las obligaciones a su cargo, durante los periodos
terminados al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019.

NOTA 18 — CUENTAS POR PAGAR Y OTROS PASIVOS

El resumen de las cuentas por pagar y otros pasivos al 31 de marzo de 2020 y 31
de diciembre de 2019, comprende lo siguiente:

Concepto 31 de marzo 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Dividendos y excedentes (1) 163.076 47.231
Proveedores y cuentas por pagar (2) 136.398 150.344
Cheques de gerencia 31.539 40.154
Cuentas por pagar diversas otras 30.484 36.012
Recaudos realizados 25.991 17.086
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ejercicio de su actividad como entidad recaudadora de impuestos nacionales y
territoriales, y en otros determinan mayores impuestos en su condicion de
contribuyente. Al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019 sobre estas
provisiones se tenia registrado $2.063 y $1.916.

Otras Provisiones

El Banco al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019, tenia provisiones que
correspondian principalmente al desmantelamiento de cajeros y oficinas que
funcionan en locales tomados en arriendo, en cuantia de $10.172 y $10.173
respectivamente.

Alpopular y sus Subsidiarias tenia al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de
2019, provisiones que correspondian principalmente a accion de nulidad y
restablecimiento del derecho contra resoluciones 0132 y 396 de 2015, en cuantias
de $143 y $168 respectivamente.

Fiduciaria Popular tenia al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019,
provisiones que corresponden principalmente a consorcio con Alianza, en cuantias
de $40 y $34 respectivamente.

Las obligaciones implicitas al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019, el
valor del ajuste al ORI derivado de la provision por deterioro acumulado de la cartera
contingente NIC39, disminuy6 a $7.002 y $7.411 respectivamente.

NOTA 20 - BENEFICIOS DE EMPLEADOS

De acuerdo con la legislacién laboral Colombiana y con base en la convencion
colectiva del trabajo firmada entre el Banco y sus Subsidiarias y sus empleados,
tienen derecho a beneficios de corto plazo, tales como: salarios, vacaciones, primas
legales y extralegales y cesantias e intereses de cesantias a empleados que
continlen con régimen laboral anterior al de la Ley 50 de 1990, pensiones de
jubilacion legales y extralegales y auxilios médicos.

El siguiente es un resumen de los saldos de provisiones por beneficios de
empleados al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019:

31 de marzo 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Beneficios de corto plazo 59.071 63.672
Beneficios post-empleo 366.868 370.841
Beneficios de largo plazo 71.586 71.801
Total 497.525 506.314
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Beneficios Post - empleo:

a)

b)

d)

En Colombia las pensiones de jubilacion cuando se retiran los empleados
después de cumplir ciertos afios de edad y de servicio, son asumidas por fondos
publicos o privados de pensiones con base en planes de contribucion definida
donde las compafiias y los empleados aportan mensualmente valores definidos
por la ley para tener acceso a la pension al retiro del empleado; sin embargo,
para algunos empleados contratados por el Banco y alguna de sus Subsidiarias
antes de 1968, que cumplieron con los requisitos de edad y afios de servicio,
las pensiones son asumidas directamente por el Banco o la Subsidiaria.

Algunos pensionados por el Banco reciben pagos relativos a tratamientos
médicos, hospitalizacion y cirugia.

Ciertos empleados contratados por el Banco antes de 1990 tienen derecho a
recibir por cesantias, en la fecha de su retiro a voluntad del empleado o de la
entidad, una compensacion que corresponde al dltimo mes de salario
multiplicado por cada afio laborado.

El Banco reconoce extralegalmente o por pactos colectivos una bonificacion a
los empleados que se retiran al cumplir la edad y los afios de servicio para entrar
a disfrutar de la pensién que le otorgan los fondos de pension.

Otros Beneficios de Largo Plazo a los Empleados:

El Banco otorga a sus empleados primas extralegales de largo plazo durante su
vida laboral, dependiendo del nimero de afios de servicio, cada cinco, diez, quince
y veinte afios, etc., calculadas como dias de salario (entre 15y 180 dias).

El siguiente es el movimiento de los beneficios post-empleo de los empleados y de
los beneficios de largo plazo durante los periodos terminados al 31 de marzo de
2020 y 31 de diciembre de 2019:

Beneficios Post Empleo Beneficios Largo Plazo
31 de marzo 31 de diciembre 31 de marzo 31 de diciembre
de 2020 de 2019 de 2020 de 2019
Saldo al comienzo del periodo 370.841 333.993 71.801 62.739
Cos’tos incurridos durante el 256 1108 2984 8.299
periodo
Costos de interés 5.248 23.382 861 3.744
376.345 358.483 74.946 74.782
(Gananua)/_pc_erdldas por cam_blos 0 6.063 0 0
en la suposiciones demogréficas
(Gananma)/_pt_ardldas_ por t_:amblos 0 40016 0 5959
en la suposiciones financieras
((_Bananma)/perdld_as e_fecto en el 0 1.756 813 1853
ajuste de la experiencia
0 47.835 813 7.105
Pagos a los empleados (9.477) (35.477) (4.173) (10.086)
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Beneficios Post Empleo Beneficios Largo Plazo
31 de marzo 31 de diciembre 31 de marzo 31 de diciembre
de 2020 de 2019 de 2020 de 2019
Saldo al final del periodo 366.868 370.841 71.586 71.801

Las variables utilizadas para el calculo de la obligacién proyectada de los diferentes
beneficios post-empleo y de largo plazo de los empleados se muestran a
continuacion:

Beneficios Post empleo Beneficios largo plazo
31 de marzo 31 de diciembre 31 de marzo 31 de diciembre
de 2020 de 2019 de 2020 de 2019
Tasa de descuento 5,94% 5,94% 5,25% 5,25%
Tasa de inflacion 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Tasa de incremento salarial 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%
Tasa de incremento de 4,00% - 3,00% 4,00% - 3,00% 0,00% 0,00%
pensiones
Tasa de rotacion de empleados
(Entre el afio de servicio 1y 40 Tabla Rotacién Tabla Rotacion Tabla Rotacion Tabla Rotacion
para hombres y mujeres la SOA 2003 SOA 2003 SOA 2003 SOA 2003

siguiente es la tasa de rotacion)

La vida esperada de los empleados es calculada con base en tablas de mortalidad
publicadas por la Superintendencia Financiera en Colombia, las cuales han sido
construidas con base en las experiencias de mortalidad suministradas por las
diferentes compafias de seguros que operan en Colombia.

Pagos de Beneficios Futuros Esperados

Los pagos de beneficios futuros esperados se estima que sean pagados de la
siguiente manera:

31 de marzo de 2020

AfiO Beneficios Post Otros Beneficios
Empleo Largo Plazo
2020 34.902 12.427
2021 32.952 10.071
2022 33.506 10.753
2023 33.049 7.858
2024 33.487 11.806
Afios 2025—-2029 161.796 50.423
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AfiO Beneficios Post Otros Beneficios
Empleo Largo Plazo
2020 34.902 12.427
2021 32.952 10.071
2022 33.506 10.753
2023 33.049 7.858
2024 33.487 11.806
Afios 2025-2029 161.796 50.423

Anélisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad del pasivo por beneficios post-empleo y largo plazo de

los empleados de acuerdo al resultado de los célculos actuariales los cuales son:

31 de marzo de 2020

-0.50 Puntos +0.50 Puntos
Post Empleo Largo Plazo Post Empleo Largo Plazo
Tasa de descuento 386.611 73.689 356.258 70.014
Tasa de crecimiento de los salarios 30.473 69.653 34.589 74.052
Tasa_ de crecimiento de las 323178 0 354 656 0
pensiones
31 de diciembre de 2019
-0.50 Puntos +0.50 Puntos
Post Empleo Largo Plazo Post Empleo Largo Plazo
Tasa de descuento 386.611 73.689 356.258 70.014
Tasa de crecimiento de los salarios 30.473 69.653 34.589 74.052
Tasa.de crecimiento de las 323178 0 354 656 0
pensiones

NOTA 21 — PATRIMONIO DE LOS INTERESES CONTROLANTES

El ndmero de acciones ordinarias autorizadas, emitidas y en circulacién al 31 de

marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019, se presenta a continuacion:

31 de marzo de

31 de diciembre

2020 de 2019
Numero de acciones autorizadas 10.000.000.000 10.000.000.000
NuUmero de acciones suscritas y pagadas 7.725.326.503 7.725.326.503
Total niUmero de acciones ordinarias 7.725.326.503 7.725.326.503
Capital suscrito y pagado 77.253 77.253
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La composicién de las reservas apropiadas al 31 de marzo de 2020 y 31 de
diciembre de 2019, es la siguiente:

31 de marzo 31 de diciembre

de 2020 de 2019
Reserva legal 2.385.167 2.198.626
Reserva ocasional 55.677 53.717
Total 2.440.844 2.252.343

Reserva Legal

De conformidad con las normas legales vigentes, el Banco debe crear una reserva
legal mediante la apropiacion de diez por ciento de las utilidades netas de cada
periodo hasta alcanzar un monto igual al cincuenta por ciento del capital social
suscrito. Esta reserva puede reducirse por debajo del cincuenta por ciento del
capital social suscrito para enjugar pérdidas en exceso de las utilidades retenidas.
Para el presente periodo se constituyé una reserva legal al 31 de marzo de 2020 y
31 de diciembre de 2019 por $186.541 y $284.576 respectivamente.

Reservas Ocasionales

Las reservas obligatorias y voluntarias son determinadas por la Asamblea General
de Accionistas, producto de la distribucion de utilidades del ejercicio al 31 de
diciembre de 2019 se determind por parte de la Asamblea, liberar las reservas
ocasionales por $43.994 y se constituy6 reservas ocasionales a disposicion de la
Asamblea General de Accionistas por $26.070 y $20.500 para donaciones.

Adicionalmente, hubo un enjugue de pérdidas por parte de Fiduciaria Popular por
$616.

Utilidades del Ejercicio
Dividendos Decretados
Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con base en la utilidad neta

no consolidada del periodo inmediatamente anterior. Los dividendos decretados
fueron los siguientes:

31 de marzo 2020 31 de marzo 2019 28 de junio de 2018
Utilidades del periodo
anterior determinadas 328.580 284.936 0
en los estados
financieros separados
Reservas ocasionales
a disposicion de la 20.500 18.540 33.373

Asamblea General de
Accionistas
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28 de junio de 2018

Dividendos pagados en
efectivo

Acciones ordinarias en

$1.6 mensuales por
cada accion suscrita y
pagada al 31 de
diciembre de 2019,
pagadero dentro de
los primeros cinco
dias de los meses
comprendidos entre
abril de 2020 y marzo
de 2021.

7.725.326.503

$1,4 mensuales por
cada accion suscrita y
pagada al 31 de
diciembre de 2018,
pagadero dentro de
los primeros cinco
dias de los meses
comprendidos entre
abril de 2019 y marzo
de 2020.

7.725.326.503

$0,72 mensuales por
cada accion suscrita y
pagada al 31 de
agosto de 2018,
pagadero dentro de
los primeros cinco
dias de los meses
comprendidos entre
octubre de 2018 vy
marzo de 2019.

7.725.326.503

circulacion

Total acciones en
circulacion

Total dividendos
decretados

7.725.326.503 7.725.326.503 7.725.326.503

148.326 129.785 33.373

NOTA 22 - INTERES NO CONTROLANTE

La siguiente tabla provee informacién acerca de cada Subsidiaria que tiene
intereses no controlantes significativos:

Participacion en
Participacién a31 el patrimonio al

Participacion en

las utilidades al Dividendos

Entidad Pais de marzo de 2020 31 de marzode 31 de marzo de p??ﬂ?g?i?ﬂ?é:?rtg
2020 2020 P
Alpopular S.A. Colombia 28,90% 27.105 381 364
Fiduciaria Popular S.A. Colombia 5,15% 2.692 (36) 0
Total 29.797 345 364
Participacién a Partlupacm_n en Partlc!pauon en Dividendos
. . e el patrimonio al  las utilidades al
Entidad Pais 31 de diciembre 31 de diciemb 31 de diciemb pagados durante
de 2019 e diciembre e diciembre 5o acumulado
de 2019 de 2019

Alpopular S.A. Colombia 28,90% 27.872 835 2.132
Fiduciaria Popular S.A.  Colombia 5,15% 2.788 30 71
Total 30.660 865 2.203

La siguiente tabla provee informacion financiera resumida de cada una de las
Subsidiarias que tiene intereses no controlantes significativos al 31 de marzo de
2020 y 31 de diciembre de 2019:

31 de marzo de 2020

. Otros Flujo de
Entidad Activos  Pasivos | Total Utilidad Ingresos cajadela
ngresos Neta ; -,
Comprensivos operacion
Alpopular S.A. 168.991 75.213 19.531 1.319 16.743 4.473
Fiduciaria Popular S.A. 59.604 7.372 10.552 (695) 0 (4.189)
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31 de diciembre de 2019

- Otros Flujo de
Entidad Activos  Pasivos Total Utilidad Ingresos cajadela
Ingresos Neta ; -
Comprensivos operacion
Alpopular S.A. 169.157 72.726 81.240 2.892 16.743 9.324
Fiduciaria Popular S.A. 60.195 6.101 31.844 576 0 4.523

NOTA 23 — COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

En el desarrollo de sus operaciones normales, el Banco y sus Subsidiarias otorga
garantias y cartas de crédito a sus clientes, en las cuales el Banco y sus Subsidiarias
se compromete irrevocablemente a hacer pagos a terceros en caso de que los
clientes no cumplan con sus obligaciones con dichos terceros, con el mismo riesgo
de crédito de los activos financieros por cartera de créditos. El otorgamiento de las
garantias y cartas de crédito esta sujeto a las mismas politicas de aprobacién de
desembolsos de préstamos en cuanto a calidad crediticia de los clientes y se
obtienen las garantias que se consideran adecuadas a las circunstancias.

Los compromisos para extension de créditos representan porciones no usadas de
autorizaciones para extender créditos en la forma de préstamos, uso de tarjetas de
crédito, cupos de sobregiro y cartas de crédito. Con respecto al riesgo de crédito
sobre compromisos para extender lineas de crédito, el Banco y sus Subsidiarias
estan potencialmente expuestos a pérdidas en un monto igual al monto total de los
compromisos no usados, si el monto no usado fuera a ser retirado totalmente; sin
embargo, el monto de la pérdida es menor que el monto total de los compromisos
no usados puesto que la mayoria de los compromisos para extender los créditos
son contingentes una vez el cliente mantiene los estandares especificos de riesgos
de crédito.

El Banco y sus Subsidiarias monitorean los términos de vencimiento de los
compromisos relativos de cupos de crédito porque los compromisos de largo plazo
tienen un mayor riesgo crédito que los compromisos de corto plazo.

Los saldos pendientes de las lineas de crédito no usadas y garantias no
necesariamente representan futuros requerimientos de caja porque dichos cupos
pueden expirar y no ser usados total o parcialmente.

El siguiente es un resumen de las garantias, cartas de crédito y compromisos de
créditos en lineas de crédito no usadas al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre
de 2019:
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Compromisos en Lineas de Crédito no Usadas

Los saldos pendientes de las lineas de crédito no usadas no necesariamente
representa futuros requerimientos de caja porque dichos cupos pueden expirar y no
ser usados total o parcialmente.

31 de marzo de 2020 31 de diciembre de 2019

Monto Valor Monto Valor
nocional razonable nocional razonable
Garantias 3.980 8 3.824 19
Cupos de sobregiros y aperturas de créditos 129.941 129.941 123.521 123.521
Cartas de créditos no utilizadas 29.448 29 33.034 167
Cupos de tarjetas de créditos no utilizados 523.421 523.421 547.253 547.253
Total 686.790 653.399 707.632 670.960

El siguiente es un resumen de los compromisos de crédito por tipo de moneda:

31 de marzo 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Pesos colombianos 656.171 673.578
Doélares 30.619 34.054
Total 686.790 707.632

Compromisos de desembolso de gastos de capital

Al 31 de marzo de 2020 el Banco y sus Subsidiarias tenian compromisos
contractuales de desembolsos de gastos de capital por valor de $20.112. El Banco
y sus Subsidiarias ya han asignado los recursos necesarios para atender estos
compromisos y considera que la utilidad neta y los fondos seran suficientes para
cubrir estos y otros compromisos similares.

Saldo inicial a 31 de diciembre de 2019 15.598
Compromisos nuevos del periodo 14.526
Incremento en compromisos (222)
Disminucién en compromisos (9.790)

Total compromisos de desembolso de gastos de capital
a 31 de marzo de 2020

20.112
Contingencias:

Contingencias legales

Al 31 de marzo de 2020, el Banco y sus Subsidiarias atendian procesos
administrativos y judiciales en contra; se valoraron las pretensiones de los procesos

con base en andlisis y conceptos de los abogados encargados y se determinaron
las siguientes contingencias:
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Saldo inicial a 31 de diciembre de 2019 3.748
Adiciones 143
Retiros (3.297)
Total procesos al 31 de marzo de 2020 594

a. Procesos Laborales

Al 31 de marzo de 2020, se tenian registradas contingencias laborales por $399.
Historicamente la mayoria de estos procesos se han resuelto a favor del Banco y
sus Subsidiarias.

Saldo inicial a 31 de diciembre de 2019 305
Incremento en procesos laborales 94
Total procesos laborales a 31 de marzo de 2020 399

b. Procesos Civiles

Al 31 de marzo de 2020, el resultado de la valoracién de las contingencias de los
procesos judiciales por demandas civiles, sin incluir aquellas de probabilidad
remota, disminuyé a $69.

Saldo inicial a 31 de diciembre de 2019 113
Procesos civiles nuevos del periodo 49
Disminucion en procesos civiles (93)
Total procesos civiles a 31 de marzo de 2020 69

c. Otros

Al 31 de marzo de 2020, el resultado de la valoracion de otros procesos, sin incluir
aguellas de probabilidad remota, disminuyo a $0.

Saldo inicial a 31 de diciembre de 2019 1.183
Disminucion en otros procesos (1.183)
Total otros procesos a 31 de marzo de 2020 0

d. Procesos Administrativos

Al 31 de marzo de 2020, el resultado de la valoracion de procesos administrativos,
sin incluir aquellas de probabilidad remota, aumento a $126.

Saldo inicial a 31 de diciembre de 2019 2.147
Disminucion en procesos administrativos (2.021)
Total procesos administrativos a 31 de marzo de 2020 126
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NOTA 24 - MANEJO DE CAPITAL ADECUADO

Los objetivos del Banco y sus Subsidiarias en cuanto al manejo de su capital
adecuado estan orientados a:

a. Cumplir con los requerimientos de capital establecidos por el Gobierno
Colombiano a las entidades financieras.

b. Conservar una adecuada estructura de patrimonio que le permita mantener
al Banco y sus Subsidiarias como negocio en marcha.

De acuerdo con las normas legales, las entidades financieras en Colombia, deben
mantener un patrimonio minimo que no puede ser inferior al 9% de los activos
ponderados por su nivel de riesgo, también establecidos dichos niveles de riesgo
por las normas legales.

La clasificacion de los activos de riesgo en cada categoria se efectla aplicando los
porcentajes determinados por la Superintendencia Financiera de Colombia de
acuerdo con la Circular Externa 039 de 2014.

Adicionalmente se incluyen los riesgos de mercado como parte de los activos
ponderados por riesgo.

El siguiente es un resumen de los indices de solvencia del Banco y sus Subsidiarias
al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019:

Patrimonio Técnico 31 de marzo 31 de diciembre
de 2020 de 2019

Patrimonio basico ordinario
Capital suscrito y pagado 77.253 77.253
Prima en colocacién de acciones 63.060 63.060
Apropiacion de utilidades liquidas 2.385.167 2.198.626
Pérdidas acumuladas (195.658) (62.698)
Inversiones efectuadas de otras instituciones financieras (242.682) (242.682)
Intereses no controlantes 29.797 30.660
Activos intangibles (172.185) (166.038)
1.944.752 1.898.181

Patrimonio basico adicional

Deudas subordinadas 218.700 243.000
Ganancias acumuladas no realizadas en titulos de deuda

. ) 3.267 22.847
disponible para la venta
Ganancias (pérdidas) acumuladas no realizadas en titulos 0 0
participativos
Desvalorizacion en inversiones disponibles para la venta (66) 97)
Utilidades del ejercicio en curso 43.764 204.799
Valorizaciones de activos 15.478 15.730
281.143 486.279
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Patrimonio Técnico 31 de marzo 31 de diciembre
de 2020 de 2019

Total Patrimonio Técnico 2.225.895 2.384.460
Activos ponderados por nivel de riesgo
Riesgo de crédito
Categoria Il (Activos de alta seguridad que ponderan al 20%) 66.674 53.686
Categoria Ill (Activos con alta seguridad pero con baja 431.988 463.146
liquidez que ponderan al 50%)
Categoria IV (Otros activos en riesgo que ponderan al 100%)
e mcIuye. otras categorias de riesgo de CI:e(;lItO que tienen 21 163.259 20.498 501
ponderaciones especiales por riesgo de crédito, de acuerdo
con el Decreto 1771 de 2012.
Total riesgo de crédito 21.661.921 21.015.333
Valor en Riesgo de Mercado (VeRRM) 132.473 128.317
VeRRM * 100/9 1.471.925 1.425.744
Total activos ponderados por riesgo 23.133.846 22.441.077
indice de riesgo de solvencia basica 8.41% 8,46%
indice de riesgo de solvencia total 9.62% 10,63%

NOTA 25 - INGRESOS POR COMISIONES Y HONORARIOS

A continuacién, se muestra un detalle de los ingresos, gastos por comisiones y
honorarios por los periodos terminados al 31 de marzo de 2020 y 2019:

Por el periodo acumulado al

Ingresos por Honorarios y Comisiones 31 de marzo 31 de marzo
de 2020 de 2019
Comisiones en servicios bancarios 34.004 31.178
Servicios de almacenamiento 14.488 16.639
Cuotas de tarjetas de crédito (1) 10.543 10.418
Fideicomiso 5.113 5.880
Administracién de fondos de pensiones 509 529
g:r:)g(;ljéc;;gs por giros, cheques y 414 501
Servicios de red de oficinas 77 47
Total 65.148 65.282

Por el periodo acumulado al

Gastos por Honorarios y Comisiones 31 de marzo 31 de marzo
de 2020 de 2019
Servicios bancarios (8.272) (7.846)
Otros (6.194) (7.802)
Servicio red de oficinas (2) 0
Total (14.468) (15.648)
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Por el periodo acumulado al

Gastos por Honorarios y Comisiones 31 de marzo 31 de marzo
P y de 2020 de 2019
Neto ingreso por honorarios y 50.680 49.634

comisiones

(1) En el mes de febrero, el Banco decidié realizar una alianza colaborativa con la empresa
EPIK, teniendo en cuenta su conocimiento y experiencia en la gestion, comercializacion y
estructuracion de campafias de venta de productos financieros. Conforme a lo dispuesto en
el articulo 18 de Estatuto Tributario y en la Norma Internacional de Informacién Financiera
NIIF 11 - Acuerdos conjuntos, las dos partes (operadores conjuntos) deben mostrar en sus
Estados Financieros Separados, el porcentaje de participacion de los activos, pasivos,
ingresos y gastos de la operacion. En el desarrollo de la alianza, el resultado financiero se
liquidara mes vencido. Con base en las caracteristicas del acuerdo contractual surgié una
operacion conjunta revelacion que se encuentra incluida en los estados financieros
separados condensados. Por lo anterior, se realiz6é una reclasificacién de $413 millones por
ingresos de cuota de manejo de la operacion conjunta, en estos estados financieros
consolidados condensados.

A continuacion, se presenta un resumen del rubro de otros:

Por el periodo acumulado al

Otros 31 de marzo 31 de marzo
de 2020 de 2019
Comisién por colocaciones (4.351) (5.776)
Comision otros servicios (1.166) (1.247)
|[C):0m|5|_on servicios corresponsales no (375) (233)
ancarios

Comisién tarjeta de crédito visa pagos (247) (500)
Comisiones y bonos (39) (37)
Comisién otros servicios moneda

extranjera (16) ©)
Total (6.194) (7.802)

NOTA 26 - IMPUESTO A LAS GANANCIAS

El gasto por impuesto a las ganancias se reconoce basado en la mejor estimacion
de la administracion tanto del impuesto de renta corriente como del impuesto de
renta diferido.

La tasa tributaria efectiva del consolidado Banco Popular S.A. y sus Filiales respecto
de operaciones continuas para el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo
de 2020 fue de 30,91% y para el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo
de 2019 32,42%.
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La disminucién de 1,51% en la tasa efectiva de tributacion, se origina principalmente
por:

e Basados en los puntos de la ley de financiamiento del 2018, se toman la
deduccién de los descuentos tributarios por impuestos Industria y Comercio,
Avisos y Tableros-ICA disminuyendo la tasa efectiva en el trimestre en un
0,31%.

e Para el corte de marzo de 2020, se presentd una disminucion en el rechazo
de los ingresos por método de participacion patrimonial respecto al periodo
en comparacion del afio anterior, que represento una disminucion en la tasa
de 0,63%.

e Para el trimestre de 2020, se presenté una disminucién en los Dividendos
recibidos no constitutivos de renta, disminuyendo la tasa en un 0,69%.

NOTA 27 - OTROS INGRESOS Y GASTOS

A continuacion, se presenta un resumen de los otros ingresos y gastos, por los
periodos terminados al 31 de marzo de 2020 y 2019:

Por el periodo acumulado al

Otros ingresos 31 de marzo 31 de marzo
de 2020 de 2019

Part|C|p§10|0n en utilidades netas de compafiias asociadas 23.708 21.705
y negocios conjuntos

Otros ingresos de operacion 8.489 7.084
Ganancia o pérdida neta en venta de inversiones 6.123 0
Dividendos 5.577 3.517
Ganancia en venta de propiedades planta y equipo 0 149
Ganancia neta en valoracién de activos 0 (853)
Ganan_cias netas por diferencias en cambio de moneda (3.829) 857
extranjera

Total otros ingresos 40.068 32.459

Por el periodo acumulado al

Otros gastos 31 de marzo 31 de marzo
de 2020 de 2019
Gastos de personal 94.077 91.979
Outsourcing otros 15.538 13.782
Seguros 14.018 13.554
IVA no descontable 13.550 11.716
Reembolso Grupo Aval 12.575 12.575
Gravamen a los movimientos financieros - GMF 8.980 4.673
Depreciacion de activos tangibles 8.200 8.782
Servicios temporales 6.645 7.051
Amortizacion de activos intangibles 6.455 4.312
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Por el periodo acumulado al

Otros gastos 31 de marzo 31 de marzo
de 2020 de 2019
Mantenimiento y reparaciones 6.324 5.306
Contribuciones afiliaciones y transferencias 6.050 4.614
Outsourcing servicios especializados (1) 5.827 5.994
Servicios publicos 5.727 4.940
Outsourcing call center 5.723 4.493
Depreciacion de activos por derecho de uso 5.441 5.090
Industria y comercio 5.221 5.327
Arrendamientos (1) 5.198 5.050
Servicios de publicidad 5.081 4.635
Servicios de transporte 5.078 5.215
Cuenta en participacion ATH 4.668 2.351
Honorarios de tecnologia 4.485 2.909
Servicios de aseo y vigilancia 3.544 3.696
Honorarios asesorias juridicas 2.968 2.309
Otros honorarios 2.384 2.268
Servicios de desarrollo software 2.060 818
Adecuacion e instalacion 1.908 1.586
Otros impuestos y tasas 1.815 1.655
Incentivos Internos 1.809 1.731
Base de datos 1.628 833
Colaboracion empresarial 1.624 0
Cuota administracion de edificios 1.326 1.085
Utiles y papeleria 1.220 1.679
Otros 1.133 1.079
Custodia sistematizacion y consulta de archivos 1.124 592
Gastos de viaje 1.081 1.026
Procesamiento electrénico de datos 997 1.633
Sistemas corporativos ATH 851 619
Pago de bonificaciones 763 3.702
Demandas laborales 647 1.652
Gastos por donaciones 448 431
Flete terrestre 412 507
Cargue y descargue 397 329
Apoyo estudiantes Sena 355 309
Gastos operacionales Consorcios o Uniones Temporales 350 507
Gasto BRP Impuestos 346 713
Honorarios de servicios especializados 329 152
Notariales 297 382
Cuadrilla 276 326
Insumos aseo y cafeteria 245 308
Alimentacién eventual a empleados 239 215
Gastos Otros Proyectos 235 10
Retenciones e impuestos asumidos 220 195
Otros Gastos Operacionales 207 260
Total otros gastos 278.099 256.955
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(1) En el mes de febrero, el Banco decidio realizar una alianza colaborativa con la empresa EPIK,
teniendo en cuenta su conocimiento y experiencia en la gestion, comercializacién y
estructuracion de campafias de venta de productos financieros. Conforme a lo dispuesto en el
articulo 18 de Estatuto Tributario y en la Norma Internacional de Informacién Financiera NIIF 11
- Acuerdos conjuntos, las dos partes (operadores conjuntos) deben mostrar en sus Estados
Financieros Separados, el porcentaje de participacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos
de la operacion. En el desarrollo de la alianza, el resultado financiero se liquidard mes vencido.
Con base en las caracteristicas del acuerdo contractual surgi6 una operacion conjunta revelacion
que se encuentra incluida en los estados financieros separados condensados. Por lo anterior,
se realizaron reclasificaciones de $113 millones por gastos de arrendamientos y de $243
millones por el costo de colocacion de tarjetas de la operacién conjunta, en estos estados
financieros consolidados condensados.

NOTA 28 — ANALISIS DE SEGMENTOS DE OPERACION

Los segmentos de operaciéon son componentes del Banco y sus Subsidiarias
encargados de desarrollar actividades comerciales que pueden generar ingresos o
incurrir en gastos y cuyos resultados operativos son regularmente revisados por la
Administracion del Banco y sus Subsidiarias para los cuales la informacion
financiera especifica esta disponible:

a. Descripcion de los productos y servicios de los cuales cada segmento
reportable deriva sus ingresos.

El Banco y sus Subsidiarias estan organizados en tres segmentos de negocios
Banco Popular S.A. y Fiduciaria Popular S.A. prestan servicios de banca corporativa
o comercial, consumo, hipotecario para vivienda y microcrédito en Colombia;
Almacenadora Popular S.A. presta servicios de almacenaje de mercancias y
servicio aduanero, por otro lado; Inca S.A se liquidd segun aprobacién Acta
Extraordinaria de Accionistas No 59.

b. Factores que usa la gerencia para identificar los segmentos reportables:
Los segmentos de operaciéon identificados anteriormente se basan en la
organizacion estratégica del Banco y sus Subsidiarias para atender los
diferentes sectores de la economia en Colombia, teniendo en cuenta que bajo
las leyes colombianas cada una de estas entidades funciona desde hace
varios anos.

La informacién consolidada de cada entidad es revisada por la Administracion del
Banco y sus Subsidiarias y esta disponible al mercado.

c. Medicién de la utilidad neta, de los activos y pasivos de los segmentos
operativos.

La Administracion del Banco y sus Subsidiarias revisa la informacion financiera
consolidada de cada uno de sus segmentos de operacidon preparada de acuerdo
con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia
vigentes al 31 marzo de 2020 y al 31 de diciembre de 2019.
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La Administracion del Banco y sus Subsidiarias evalla el desempefio de cada
segmento basado en la utilidad neta de cada uno de ellos y ciertos indicadores de
gestion.

d. Informacion de utilidad neta, activos y pasivos de los segmentos de
operacion reportables.

El siguiente es el resumen de la informacidén financiera reportable por cada
segmento por los periodos terminados en:

31 de marzo de 2020

Banco Almacenadora  Fiduciaria Eliminaciones Total
Popular S.A. Popular S.A.  Popular S.A.

Activos

Instrumentos financieros

a valor razonable 4.496.753 65.389 42.520 (10.393) 4.594.269
Instrumentos financieros 20.585.093 23.677 4.176 (5.014)  20.607.932
a costo amortizado

Inversiones compafiias

controladas, asociadas y 618.510 0 0 (116.162) 502.348
negocios conjuntos

Otros activos 930.660 79.924 12.908 (219) 1.023.273
Total activos 26.631.016 168.990 59.604 (131.788)  26.727.822

Banco Almacenadora  Fiduciaria Eliminaciones Total
Popular S.A. Popular S.A.  Popular S.A.

Pasivos

Pasivos financieros a 63.917 0 0 0 63.917
valor razonable

Pasivos financieros a 22.504.255 53.906 443 (12.410)  22.546.194
costo amortizado

Otros pasivos 1.118.210 21.307 6.929 (3.235) 1.143.211
Total pasivos 23.686.382 75.213 7.372 (15.645) 23.753.322

Banco Almacenadora  Fiduciaria Eliminaciones Total
Popular S.A. Popular S.A.  Popular S.A.

Ingresos externos

Ingresos financieros 573.308 26 103 (142) 573.295
Honorarios y comisiones 45.043 15.888 5.632 (1.416) 65.147
Otros ingresos operativos 55.700 3.524 (635) 83 58.672
Total ingresos 674.051 19.438 5.100 (1.475) 697.114
Gastos financieros

Gastos por intereses 226.421 908 10 (140) 227.199
Pro_wsmn por _detenoro de 50.313 26 (187) ®8) 50.164
activos financieros

Depreciaciones y 17.151 2.678 277 9) 20.097
amortizaciones

Comisiones y honorarios 14.404 3 77 (16) 14.468
pagados

Gastos administrativos 237.499 14.393 5.814 (1.413) 256.293
Otros gastos operativos 957 334 35 382 1.708
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Banco Almacenadora  Fiduciaria Eliminaciones Total
Popular S.A. Popular S.A.  Popular S.A.
Impuesto sobre la renta 39.785 (242) (231) 0 39.312
Total gastos 586.530 18.120 5.795 (1.204) 609.241
Utilidad neta 87.521 1.318 (695) (271) 87.873
Interés no controlante 0 0 0 345 345
Utilidad atribuible a 87.521 1.318 (695) (616) 87.528
interés no controlante
31 de diciembre de 2019
Banco Almacenadora  Fiduciaria Eliminaciones Total
Popular S.A. Popular S.A.  Popular S.A.
Activos
Instrumentos financieros 3.615.440 43.879 45.067 (13.991)  3.690.395
a valor razonable
Instrumentos financieros 4 g9 59¢ 25.631 3.517 (2.414)  19.916.330
a costo amortizado
Inversiones compafiias
controladas, asociadas y 606.339 0 0 (119.815) 486.524
negocios conjuntos
Otros activos 932.999 79.945 11.611 (227) 1.024.328
Total activos 25.044.374 149.455 60.195 (136.447) 25.117.577
Banco Almacenadora  Fiduciaria Eliminaciones Total
Popular S.A. Popular S.A.  Popular S.A.
Pasivos
Pasivos financieros a 16.258 0 0 0 16.258
valor razonable
Pasivos financieros a 20.906.081 54.478 459 (16.277)  20.944.741
costo amortizado
Otros pasivos 1.063.075 18.248 5.642 (366) 1.086.599
Total pasivos 21.985.414 72.726 6.101 (16.643) 22.047.598
31 de marzo de 2019
Banco Almacenadora  Fiduciaria Eliminaciones Total
Popular S.A. Popular S.A.  Popular S.A.
Ingresos externos
Ingresos financieros 578.510 0 120 (156) 578.474
Honorarios y comisiones 42.280 17.274 6.419 (691) 65.282
Otros ingresos operativos 35.680 2.942 1.011 (2.525) 37.108
Total ingresos 656.470 20.216 7.550 (3.372) 680.864
Gastos financieros
Gastos por intereses 216.130 1.159 94 (224) 217.159
Provision por deterioro de 45.367 (58) 66 0 45.375
activos financieros
Depreciaciones y 15.178 2.725 292 9) 18.186
amortizaciones
Comisiones y honorarios 15.577 15 83 @7) 15.648
pagados
Gastos administrativos 216.098 14.599 5.796 (647) 235.846
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Banco Almacenadora  Fiduciaria

Popular S.A. Popular S.A.  Popular S.A. Eliminaciones Total
Otros gastos operativos 2.869 93 0 0 2.962
Impuesto sobre la renta 46.451 442 334 0 47.227
Total gastos 557.670 18.975 6.665 (907) 582.403
Utilidad Neta 98.800 1.241 885 (2.465) 98.461
Interés no controlante 0 4 0 403 407
Utilidad atribuible a 98.800 1.237 885 (2.868) 98.054

interés no controlante

Los gastos de capital representan adiciones a activos diferentes de instrumentos
financieros tales como: propiedades y equipo, propiedades de inversion, intangibles
e impuestos diferidos.

a. Conciliacion de la utilidad neta, activos y pasivos de los segmentos de
operacion reportables

El siguiente es el resumen de las conciliaciones del total de ingresos, gastos, activos
y pasivos de los segmentos con las correspondientes partidas consolidadas entre
el Banco y sus Subsidiarias:

1. Ingresos
31 de marzo 31 de marzo
de 2020 de 2019
Total ingresos reportables por segmento 698.589 684.236
a. Eliminacién de partidas reciprocas (1.475) (3.372)
Total ingresos consolidados 697.114 680.864
2. Gastos
31 de marzo 31 de marzo
de 2020 de 2019
Total gastos reportables por segmento 610.445 583.310
a. Eliminacion de partidas reciprocas (1.204) (907)
Total gastos consolidados 609.241 582.403
3. Activos
31 de marzo 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Total activos reportables por segmento 26.859.610 25.254.024
a. Ellm!na0|0n de la inversion en MPP de las (45.543) (49.196)
Subsidiarias.
b. Eliminacion de partidas reciprocas (86.245) (87.251)
Total activos consolidados 26.727.822 25.117.577
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4. Pasivos
31 de marzo 31 de diciembre
de 2020 de 2019
Total pasivos reportables por segmento 23.768.967 22.064.241
a. Eliminacién de partidas reciprocas (15.645) (16.643)
Total pasivos consolidados 23.753.322 22.047.598

5. El Banco y sus Subsidiarias desarrolla sus actividades econdmicas en
Colombia, no existen ingresos por actividades ordinarias procedentes
de clientes del exterior.

31 de marzo 31 de marzo
de 2020 de 2019
Colombia 697.114 680.864
Total ingresos consolidados 697.114 680.864

6. Mayores clientes del Banco y sus Subsidiarias
Los ingresos recibidos de clientes que representan mas del 10% de los
ingresos totales son los siguientes durante los periodos terminados al 31 de
marzo de 2020 y al 31 de diciembre de 2019.
31 de marzo de 2020

Banco Almacenadora Fiduciaria

Popular S.A. Popular S.A. Popular S.A. Total
Estado Colombiano
Cliente A 0 0 1.080 1.080
Cliente B 0 0 949 949
Cliente C 0 0 509 509
Otros 674.051 19.438 2.562 696.051
Total ingresos 674.051 19.438 5.100 698.589

31 de marzo de 2019
Banco Almacenadora Fiduciaria Total

Popular S.A. Popular S.A. Popular S.A.
Estado Colombiano
Cliente A 0 0 1.284 1.284
Cliente B 0 0 877 877
Otros 656.470 20.216 5.589 682.275
Total ingresos 656.470 20.216 7.750 684.436
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NOTA 29 - PARTES RELACIONADAS

De acuerdo con la NIC 24 una parte relacionada es una persona o entidad que esta
relacionada con la entidad que prepara sus estados financieros en las cuales se
podria ejercer control o control conjunto sobre la entidad que informa; ejercer
influencia significativa sobre la entidad que informa; o ser considerado miembro del
personal clave de la gerencia de la entidad que informa o de una controladora de la
entidad que informa. Dentro de la definicion de parte relacionada se incluye:

a) Control; es el poder para dirigir las politicas financieras y de explotacion de
una entidad, con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

b) Control conjunto; es el acuerdo contractual para compartir el control sobre
una actividad econdmica.

c) Familiares cercanos a una persona; son aquellos miembros de la familia
gue podrian ejercer influencia en, o ser influidos por, esa persona en sus
relaciones con la entidad.

1. el conyuge o persona con analoga relacion de afectividad y los hijos;

2. los hijos del conyuge o persona con analoga relacion de afectividad; y

3. las personas a su cargo o a cargo del conyuge o persona con analoga
relacion de afectividad.

d) Influencia significativa; es el poder para intervenir en las decisiones de
politica financiera y de explotacion de la entidad, aunque sin llegar a tener el
control de las mismas. Puede obtenerse mediante participacion en la
propiedad, por disposicion legal o estatutaria, 0 mediante acuerdos.

e) Remuneraciones; son todas las retribuciones a los empleados (tal como se
definen en la NIC 19 Retribuciones a los empleados), incluyendo las
retribuciones a los empleados a las que sea aplicable la NIIF 2, pagos
basados en acciones.

f) Transaccion entre partes vinculadas; es toda transferencia de recursos,
servicios y obligaciones entre partes vinculadas, con independencia de que
se cargue 0 no un precio.

Las partes relacionadas para el Banco y sus Subsidiarias son las siguientes:
e Controladora: Un inversor controla una participada cuando esta expuesto,
o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su implicacion en
la participada y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través de
su poder sobre ésta.

o Grupo Aval Acciones y Valores S.A

86



fg banco popular

e Miembros de Junta Directiva de Grupo Aval: Incluye los saldos y
transacciones entre los miembros de la Junta Directiva de Grupo Aval y sus
partes Relacionadas.

e Personal Clave de la Gerencia: Son aquellas personas gue tienen autoridad
y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la
entidad directa o indirectamente, incluyendo cualquier director o
administrador del Banco Popular S.A. y sus Subsidiarias, incluye al
Presidente, Vicepresidente y Miembro de Junta Directiva Principales y
Suplentes.

e Compafias Asociadas y Otras: Compafiias en donde el Banco tiene
influencia significativa, la cual generalmente se considera cuando se posee
una participacion entre el 20% y el 50% de su capital, es decir:

Casa de Bolsa S.A.

A Toda Hora (ATH) S.A.
Corficolombiana S.A.

Aval Soluciones Digitales S.A.

0O O O O

Y demés compaiiias en donde Grupo Aval (Casa Matriz) tiene participacién o grado
de influencia significativa.

Todas las operaciones de desembolso se realizaron a precios de mercado; las
operaciones de tarjeta de crédito y sobregiros se realizaron a las tasas plenas de
tales productos. A continuacion, se muestra la agrupacion de saldos y operaciones
con partes relacionadas, incluyendo el detalle de las transacciones con personal
clave de la gerencia.

Los saldos mas representativos al 31 de marzo de 2020 y 31 de diciembre de 2019,
con partes relacionadas, estan incluidos en las siguientes cuentas:

31 de marzo de 2020

Miembros de la Personal Compaiiias
Controladora  Junta Directiva Clave de la Asociadas y
de Grupo Aval Gerencia Otros
Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo 0 0 0 771
Activos financieros en inversiones 0 0 0 508.005
ﬁ\rcét:jvi;)os financieros en operaciones de 0 0 9559 505.926
Cuentas por cobrar 0 0 4 2.733
Pasivos
Depdsitos 26.962 659 945 316.015
Cuentas por pagar 0 0 0 0
Obligaciones financieras 0 0 0 0
Otros pasivos 139.045 0 1.776 36.147
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Miembros de la Personal Compaiiias
Controladora Junta Directiva Clavedela Asociadas
de Grupo Aval Gerencia y Otros
Activo
Efect'lvo y equivalentes de 0 0 0 188
efectivo
Activos financieros en inversiones 0 0 0 489.239
Actwog fmanmerog en 0 0 9585 497 146
operaciones de crédito
Cuentas por cobrar 1 0 0 6.608
Pasivos
Depositos 19.770 660 693 510.690
Cuentas por pagar 0 0 0 0
Obligaciones financieras 0 0 0 0
Otros pasivos 30.416 0 1.736 19.463

Las transacciones mas representativas al periodo terminado al 31 de marzo de 2019
y 31 de diciembre de 2019 con partes relacionadas, comprenden:

31 de marzo de 2020

Miembros dela  Personal Compafiias
Controladora Junta Directiva Clavedela Asociadasy
de Grupo Aval Gerencia Otros
Ingreso por intereses 0 0 165 6.965
Gastos financieros 293 31 0 2.809
Ingresos por honorarios y comisiones 0 0 0 9.893
Gasto honorarios y comisiones 0 0 175 1.011
Otros ingresos operativos 3 8 2 5.802
Gastos de operacion 0 0 0 0
Otros gastos 12.575 0 2.830 30.381
31 de diciembre de 2019
Miembros dela  Personal Compafiias
Controladora Junta Directiva Clavedela Asociadasy
de Grupo Aval Gerencia Otros
Ingreso por intereses 0 0 172 7.975
Gastos financieros 230 9 0 2.550
Ingresos por honorarios y comisiones 0 0 0 9.849
Gasto honorarios y comisiones 0 0 157 439
Otros ingresos operativos 2 0 3 838
Gastos de operacion 0 0 0 0
Otros gastos 12.575 0 2.596 57.767
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Compensacion del Personal Clave de la Gerencia:

El personal clave incluye directores, como miembros de la Junta Directiva
principales y suplentes y representantes legales del Banco Popular. La
compensacion recibida por el personal clave de la gerencia se compone de lo
siguiente:

31 de marzo 31 de diciembre

Conceptos de 2020 de 2019
Salarios 2.327 10.146
Beneficios a los empleados a corto plazo 218 1.839
Total 2.545 11.985

Préstamos y Otros Conceptos con Partes Relacionadas
31 de marzo de 2020

Miembros dela Personal Compafiias
Controladora Junta Directiva Clavedela Asociadas

de Grupo Aval Gerencia y Otros
Garantias de cartera 0 0 43.791 23.219.577
Cupos de sobregiros 0 0 0 3.000
Cupos de tarjeta de crédito o8 111 0

no utilizados
31 de diciembre de 2019

Miembros dela Personal Compafiias
Controladora Junta Directiva clavedela Asociadas

de Grupo Aval gerencia y Otros
Garantias de cartera 0 0 27.402 23.181.544
Cupos de sobregiros 0 0 0 3.000
Cupos de tarjeta de crédito 0 0 230 0

no utilizados

NOTA 30 - HECHOS POSTERIORES

Durante lo corrido del afio 2020, el Coronavirus (COVID-19) se ha extendido por
todo el mundo, generando el cierre de cadenas de produccion y suministro e
interrumpiendo el comercio internacional, lo que podria provocar una
desaceleracion economica global y afectar a diversas industrias. Las autoridades
mundiales incluidas las de Colombia han tenido que adoptar, entre otras medidas,
el cierre temporal de establecimientos y el confinamiento preventivo obligatorio de
personas en diversas zonas, generando que empleados, proveedores y clientes no
puedan realizar sus actividades normalmente. Esta situacion, podria tener efectos
adversos en los resultados de las operaciones, la situacion financiera y la liquidez
del Banco y sus Subsidiarias, que estan siendo evaluados a diario por la
administracion para tomar todas las medidas oportunas que permitan minimizar los
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impactos negativos que pudieran derivarse de esta situacion durante el ejercicio
2020.

Al 31 de marzo de 2020, no se identificaron impactos relevantes en los estados
financieros y en las operaciones del Banco. Sin embargo, durante el periodo
posterior a la fecha de los estados financieros y hasta la fecha de emisioén de los
mismos, la administracién continia monitoreando y analizando los efectos que esta
teniendo la coyuntura en sus operaciones y en las de sus clientes y proveedores

A continuacioén, se describen los principales impactos que podrian sufrir los estados
financieros del Banco y sus Subsidiarias con base en la informacion y en los analisis
efectuados a la fecha:

Deterioro de instrumentos financieros — Cartera de créditos, otras cuentas por
cobrar y otros

Los instrumentos financieros que estan dentro del alcance del modelo de pérdida
crediticia esperada (PCE) NIIF 9 (préstamos, cuentas comerciales y otras cuentas
por cobrar, instrumentos de deuda no medidos a valor razonable con cambios en
resultados, cuentas por cobrar por arrendamiento, garantias financieras y
compromisos de préstamos), estan siendo evaluados considerando impactos de
COVID-19 en la PCE, teniendo en cuenta la temporalidad de las medidas adoptadas
por el gobierno de Colombia. Con base en lo anterior se espera se generen
diferentes impactos para El Banco y sus Subsidiarias, fundamentalmente por los
dos siguientes aspectos:

* Medicion de la PCE a 12 meses (etapa 1) o por toda la duracién del instrumento
(etapa 2 o0 3, segun corresponda). En los casos que se identifique un incremento
significativo en el riesgo de crédito (riesgo de incumplimiento) para la cartera y
las cuentas por cobrar clasificadas en etapa 1, derivado de los efectos del
COVID-19, estos tendran que ser clasificados en etapa 2 o 3, segun corresponda
y la PCE se medird para ese grupo de activos por toda la duracién del
instrumento; vy,

* La estimacion propia de la PCE que considera:

v El riesgo de crédito, cuyo comportamiento podria variar para el Banco y sus
Subsidiarias, segun los segmentos econdémicos de sus portafolios de
préstamos, aumentando en el caso de clientes cuyos negocios se estén
viendo afectados negativamente por efecto de las medidas econdmicas
derivadas del COVID-19.

v" El monto en riesgo (exposicion por defecto), teniendo en cuenta que durante
los ultimos dias se ha observado que algunos de los deudores afectados, han
recurrido a los cupos de crédito que no tenian utilizados, han dejado de hacer
pagos discrecionalmente, o se estan tomando mas tiempo de lo normal para

pagar; y
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v' La pérdida estimada como resultado del incumplimiento (pérdida dado el
incumplimiento), podria aumentar, considerando que en algunos casos podria
existir una disminucion en el valor razonable de los activos no financieros
comprometidos como garantia.

El calculo de las pérdidas esperadas por riesgo de crédito incorporara en los
siguientes trimestres las actualizaciones que se consideren adecuadas con base en
las proyecciones que surjan de informacion prospectiva, en linea con los efectos de
las decisiones que sean tomadas por el gobierno frente al COVID-19, y teniendo en
cuenta el alto nivel de incertidumbre en cuanto a su intensidad y duracion. La
actualizacion se fundamentara en la mejor informacion disponible que se obtenga,
considerando las diferentes areas geograficas donde el Banco y sus Subsidiarias
opera, y teniendo en cuenta los efectos sobre segmentos y portafolios brindados
por el Banco y sus Subsidiarias, que se ven expuestos a riesgos y situaciones
diferentes. Al considerar la informacion prospectiva (incluida la informacién
macroecondmica), se incluirdn escenarios negativos adicionales a los escenarios
gue antes se tenian en los modelos y se recalibraran las probabilidades que hasta
el 31 de marzo de 2020 han sido asignadas. La informacion prospectiva se ha
seguido actualizando durante los meses de abril y mayo de 2020 con efectos en la
medicion de las PCE.

Medicion de instrumentos financieros - Alivios a clientes en el pago de sus
acreencias

Las acciones tomadas o sugeridas por el gobierno nacional, han impulsado la
generacion de alivios a las empresas o personas en relacion con los préstamos o
acuerdos de préstamos vigentes, relacionados fundamentalmente con el
diferimiento de cuotas y la generacion de periodos de gracia. A la fecha, el gobierno
de Colombia no ha decretado apoyos directos a los bancos que operan en
Colombia.

Medicidn de instrumentos financieros - Arrendamientos

Entre arrendadores y arrendatarios se han efectuado, a partir del mes de abril de
2020, procesos de renegociacion de los términos de sus acuerdos de
arrendamiento, producto de los cuales los arrendadores han otorgado a los
arrendatarios concesiones de algun tipo en relacion con los pagos del
arrendamiento. ElI Banco y sus Subsidiarias, ha considerado tanto en su rol de
arrendador como de arrendatario la contabilizacion de estas concesiones que en la
mayoria de los casos no son modificaciones de los arrendamientos y en ese orden
de ideas, en fechas posteriores al 31 de marzo de 2020, han implicado el
reconocimiento de ganancias o pérdidas no significativas en el estado de resultados.
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Deterioro del valor de los activos — Propiedades y equipo e Intangibles

Al 31 de marzo de 2020 no se identificaron indicadores de deterioro para los activos
tangibles e intangibles del Banco y sus Subsidiarias, durante los meses de abril y
mayo de 2020 se continta evaluando si existen condiciones que puedan entenderse
como un indicador de deterioro necesario para actualizar las evaluaciones de
deterioro que fueron ejecutadas al cierre del afio 2019 o efectuar nuevas
evaluaciones.

Otros asuntos

Al 31 de marzo de 2020 no se identificaron indicadores de deterioro en otros activos
no financieros como las inversiones que se miden por el método de participacion, ni
tampoco se identificaron situaciones que hubiesen implicado la aparicion de
obligaciones presentes originadas en los efectos del COVID-19 y que a esa fecha
tuviesen alta probabilidad de salida de recursos.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio a valor razonable con cambios en
otros resultados integrales con corte al 31 de marzo no presentaron impactos por
los efectos del COVID 19, toda vez que las medidas gubernamentales se
empezaron a implementar a finales del cierre del mes de marzo de 2020. El Banco
y sus Subsidiarias se encuentran evaluando los impactos que se puedan presentar
en estas empresas y reconocer sus impactos en el segundo trimestre del afio.
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