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Sobre Banco Popular

El Banco Popular S.A. es una sociedad comercial anénima colombiana, de caracter privado,
con una trayectoria de mas de 70 afios en el mercado financiero, a lo largo de los cuales ha
estado comprometida con brindar apoyo y acompafiamiento financiero a todos sus clientes
para ayudarlos a alcanzar sus propositos. EI Banco forma parte del Conglomerado
Financiero Aval, uno de los grupos financieros mas representativos de Colombia, asi como
uno de los grupos bancarios lideres en Centroamérica por nivel de activos.

El Banco Popular se ha consolidado como una organizacion
centrada en el cliente, que construye confianza, comparte
conocimiento, desarrolla su talento humano y genera espacios
de innovacion y transformacion. Estas caracteristicas le han
permitido ofrecer una gran oferta de valor, dirigida a sus
clientes, en los segmentos de Banca Personas, Pequefia y
Mediana Empresa (Pyme), Empresarial y Gobierno. Asi, la
entidad ha construido su liderazgo en la atencién de
pensionados, educadores, trabajadores formales y fuerza
publica, ademas de que ha edificado una relacién sélida con
las entidades publicas y privadas del pais.

De esta manera, el Banco, apalancado en su modelo de
negocio y la estrategia 2025, sigue trabajando para honrar su
proposito de ser una empresa sostenible, que crea
experiencias que transforman positivamente la vida de las
personas Yy asi, continuar siendo elegido, querido vy
recomendado por la gente.

En el mes de septiembre de 2023, la organizacién recibio las
siguientes calificaciones de riesgo:

e BRC Standard & Poor’s: ratificd sus calificaciones para
deuda a largo plazo ‘AAA’ y para deuda a corto plazo
‘BRC 1+'.

e Value and Risk Ratings: mantuvo las calificaciones
‘AAA para deuda a largo plazo y VIR 1+ para la deuda
a corto plazo.
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1. Emisiones de Valores
Vigentes

EMISIONES VIGENTES EN CIRCULACION DE BONOS
. . Fech . , Fecha de Monto por Tasa
Clase # Emision ec. q’de Subserie | Indicador . _p .
emision vencimiento serie facial
BONOS PRIMERA X
SUBORDINADOS | SUBORDINADOS | 12/10/2016 c10 IPC 12/10/2026 144.922.000.000 |  4,13%
BONOS -
ORDINARIOS DECIMO CUARTA | 13/02/2019 B5 Tasa Fija 13/02/2024 144.790.000.000 |  6,84%
BONOS DECIMO QUINTA 410212020 B5 Tasa Fija 4/02/2025 217.540.000.000 |  6,68%
ORDINARIOS B7 IPC 4/02/2027 119.000.000.000 |  3,08%
B5 Tasa Fija 15/07/2026 267.285.000.000 |  6,78%
BONOS
P DECIMO SEXTA 15/07/2021 c5 IPC 15/07/2026 114.715.000.000 |  2,56%
D3 IBR 15/07/2024 118.000.000.000 |  1,59%
B3 Tasa Fija 11/11/2024 256.299.000.000 |  7,34%
BONOS
DECIMO SEPTIMA | 11/11/2021
ORDINARIOS c5 IPC 11/11/2026 105.705.000.000 |  3,38%
B3 Tasa Fija 10/03/2025 332.948.000.000 | 10,20%
BONOS
ORDINARIOS DECIMO OCTAVA | 10/03/2022 c5 IPC 10/03/2027 53.102.000.000 |  3,84%
D2 IBR 10/03/2024 104.715.000.000 |  2,68%
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2. Informe Trimestral Enero -
Marzo 2024

2.1Informacion Financiera
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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE LA REVISION DE
LA INFORMACION FINANCIERA INTERMEDIA

Sefores Accionistas
Banco Popular S.A.:

Introduccion

He revisado la informacion financiera intermedia condensada separada que se adjunta, al 31 de
marzo de 2024 de Banco Popular S.A. (el Banco), la cual comprende:

e ¢l estado condensado separado de situacion financiera al 31 de marzo de 2024;

e el estado condensado separado de resultados por el periodo de tres meses que terminé
el 31 de marzo de 2024,

e ¢l estado condensado separado de otros resultados integrales por el periodo de
tres meses que terminé el 31 de marzo de 2024;

e el estado condensado separado de cambios en el patrimonio por el periodo de tres
meses que termind el 31 de marzo de 2024;

e ¢l estado condensado separado de flujos de efectivo por el periodo de tres meses que
termind el 31 de marzo de 2024; y

e las notas a la informacion financiera intermedia.

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion de esta informacion
financiera intermedia condensada separada de acuerdo con la Norma Internacional de
Contabilidad 34 (NIC 34) — Informacién Financiera Intermedia contenida en las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia. Mi responsabilidad consiste
en expresar una conclusion sobre esta informacion financiera intermedia condensada separada,
basada en mi revision.

Alcance de la revision

He realizado mi revision de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de Revision 2410
“Revisiéon de Informacién Financiera Intermedia realizada por el Auditor Independiente de la
Entidad”, incluida en las Normas de Aseguramiento de la Informacién aceptadas en Colombia.
Una revisién de informacion financiera intermedia consiste en hacer indagaciones,
principalmente con las personas responsables de los asuntos financieros y contables, vy la
aplicacion de procedimientos analiticos y otros procedimientos de revision. El alcance de una
revision es sustancialmente menor que el de una auditoria realizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia y, por consiguiente, no me permite obtener
seguridad de haber conocido todos los asuntos significativos que hubiera podido identificar en
una auditorfa. Por lo tanto, no expreso una opinién de auditoria.

© 2024 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada, adscrita a la organizacién global de firmas miembro independientes de KPMG S.A.S.
KPMG International limitad, una entidad inglesa privada limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Nit 860.000.846-4



KPMG

Conclusion

Basada en mi revision, nada ha llamado mi atencién que me haga suponer que la informacion
financiera intermedia condensada separada al 31 de marzo de 2024, que se adjunta, no ha sido
preparada, en todos los aspectos de importancia material, de acuerdo con la Norma
Internacional de Contabilidad 34 (NIC 34) — Informacién Financiera Intermedia contenida en las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia.

Alba E’gléplna ndoval
Revisor |scal de\Banco Popular S.A.
T.P.98962 - T
Miembro de KPMG S.A.S.

15 de mayo de 2024

© 2024 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada, adscrita a la organizacién global de firmas miembro independientes de KPMG S.AS.
KPMG International limitad, una entidad inglesa privada limitada por garantia. Todos los derechos reservados.. Nit 860.000.846-4
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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL REPORTE EN LENGUAJE eXTENSIBLE
BUSINESS REPORTING LANGUAGE (XBRL)

Senores Accionistas
Banco Popular S.A.:

Introduccion

He revisado el reporte en lenguaje eXtensible Business Reporting Language (XBRL) al 31 de
marzo de 2024 de Banco Popular S.A. (el Banco), que incorpora la informacion financiera
intermedia separada, la cual comprende:

e el estado condensado separado de situacion financiera al 31 de marzo de 2024;

e ¢l estado condensado separado de resultados por el periodo de tres meses que terminé
el 31 de marzo de 2024,

e el estado condensado separado de otros resultados integrales por el periodo de
tres meses que terminé el 31 de marzo de 2024,

e ¢l estado condensado separado de cambios en el patrimonio por el periodo de tres
meses que termind el 31 de marzo de 2024;

e el estado condensado separado de flujos de efectivo por el periodo de tres meses que
terminé el 31 de marzo de 2024; y

e las notas a la informacién financiera intermedia.

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion de este reporte en lenguaje
eXtensible Business Reporting Language (XBRL) que incorpora la informacién financiera
intermedia separada de acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 34 (NIC 34) -
Informacion Financiera Intermedia contenida en las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia, y por la presentacion del reporte en lenguaje eXtensible
Business Reporting Language (XBRL) segun instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Mi responsabilidad consiste en expresar una conclusiéon sobre el reporte en lenguaje
eXtensible Business Reporting Language (XBRL) que incorpora la informacién financiera
intermedia separada, basada en mi revision.

Alcance de la revision

He realizado mi revision de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos de Revisién 2410
“Revisién de Informacién Financiera Intermedia realizada por el Auditor Independiente de la
Entidad”, incluida en las Normas de Aseguramiento de la Informaciéon aceptadas en Colombia.
Una revision de informacion financiera intermedia consiste en hacer indagaciones,
principalmente con las personas responsables de los asuntos financieros y contables vy la
aplicacién de procedimientos analiticos y otros procedimientos de revision. El alcance de una
revision es sustancialmente menor que el de una auditoria realizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia y, por consiguiente, no me permite obtener

© 2024 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada, adscrita a la organizacion global de firmas miembro independientes de KPMG S.A.S.
KPMG International limitad, una entidad inglesa privada limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Nit 860.000.846-



KPMG! 2

seguridad de haber conocido todos los asuntos significativos que hubiera podido identificar en
una auditoria. Por lo tanto, no expreso una opinién de auditoria.

Conclusion

Basada en mi revision, nada ha llamado mi atencién que me haga suponer que el reporte en
lenguaje eXtensible Business Reporting Language (XBRL), que incorpora la informacién
financiera intermedia separada de Banco Popular S.A. al 31 de marzo de 2024, no ha sido
preparado, en todos los aspectos de importancia material, de acuerdo con la Norma
Internacional de Contabilidad 34 (NIC 34) — Informacién Financiera Intermedia contenida en las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia e instrucciones de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Alba ROEio Esfgziﬁan@@mdovm
Revisor Fidcal de Banco’Popular S.A.
.P. 98962 -T
Miembro de KPMG S.A.S.

15 de mayo de 2024

© 2024 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada, adscrita a la organizacién global de firmas miembro independientes de KPMG S.A.S.
KPMG International limitad, una entidad inglesa privada limitada por garantia. Todos los derechos reservados. Nit 860.000.846-



BANCO POPULAR S.A.
Estado Condensado Separado de Situacién Financiera
Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023
(Expresado en millones de pesos colomblanes)

31 de marzo 31 de diclembre
Notsa de 2024 de 2023

ACTIVOS
Efectivo y equivalentes de efectivo ] 2,020,481 1,959,241
Activos financleros de inversién:

Activos financieros mantenidos para negociar 7{a) 563,670 554 557

Activos financieros disponibles para la venta 7 (b) 2,277,812 2,170,991

Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento 7 {c) 1,816,883 1,806,114

Deterioro de activos financieros de inversion 7(b) (880) (850)
Total actives financieros de inversién, neto 4 657,675 4,530,872
Cartera de créditos y leasing financiero, neto 8 20,292,497 20,118,425
Otras cuentas por cobrar, neto ] 337,872 281,481
Inversiones en compaiias subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos, neto 10 916,627 509,888
Activos no corrientes mantenidos para la venta 21,082 21,082
Activos tangibles, neto 1 476,150 476,850
Activos intangibles, neto 12 368,438 381,170
Activo por impuesto a las ganancias
Corriente 13 324,235 288,341
Diferido 13 394,439 316,671
Otros activos 2378 2,644
Total activos 29,821,872 29,277,845
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Pasivos financieros a valor razonable 5 21,808 32,809
Pasivos financieros a costo amortizado 14 26,552,512 25,870,708
Cuentas por pagar y otros pasivos 15 314,605 380,109
Provisiones 14,376 14,197
Beneficios de empleados 18 396,467 385,135
Total pasivos 27,299,768 26,682,960
PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado 17 77,253 77,253
Prima en colocacién de acciones 63,080 83,060
Utilidades retenidas 2,460,641 2,805,273
Pérdida neta del periodo 17 (92,807) (347,408)
Otros resultados integrales 13,859 (3,292}
Patrimonio, neto 2,522 108 2,594,885
Total pasivos y patrimonio 29,821,872 29,277,845

Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros Condensados Separados.

2 Sl {)(ug, 2
FERNANDA SUAREZ L LO MARTINEZ SANCHEZ ALBA ROCIO gi‘rzn @ingDOVAL
Representante Legal (*) Contador (*) Rewsor Fiscal
T.P. 145459 -T T.P.98962-T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 15 de mayo de

* En virtud del Articulo 37 de la Ley 222 ce 1995, los suscritos Representante Legal y Contador Plblico certficamos que hemes venficado previamente las afirmaciones
contenidas en eslos estados financieros condensados separados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad del Banco Popular S.A.



BANCO POPULAR S.A.

Estado Condensado Separado de Resultados
Por los trimestres terminados el 31 de marzo de 2024 y 2023
(Expresado en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta basica por accién)

Ingresos por intereses y similares
Gastos por intereses y similares
Ingreso neto por intereses y similares

Pérdidas por deterioro de activos financieros, neto
Ingresos netos por intereses después de pérdida por deterioro

Ingreso neto por comisiones y honorarios

Ingresos netos de activos y pasivos a valor razonable con cambios en resultados
Otros ingresos

Otros gastos

Pérdida antes de impuestos a las ganancias
Impuesto a las ganancias
Pérdida neta del periodo

Pérdida neta basica por accién (en pesos colombianos)

Namero de acclones suscritas y pagadas comunes

Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros Condensados Separados.

M. AN SUA‘REZ LONDORO ANDRES CAMILO MARTINEZ SANCHEZ
Representante Legal (*) Contador (*)
T.P. 145459 -T

31 de marzo 31 de marzo
Mosas da 2024 de 2023

788,674 918,731
(846,217) (775,510)
20 142,457 143,221
(95,954) (79,032)
6,503 54,188
21 21,721 17,873
28,266 27,349
22 30,456 52,895
22 (264,071) (344,824)
(167,125) (182,518)
74318 91,433
[82,807) [(51,085)
17 (12.01) (11.79)

7,725,326,503 7,725,326,503

oG,

ALBA ROGIO Ewﬂfr DOVAL

.P. 9%962 T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 15 de mayo de 2024)

* En virtud del Articulo 37 de la Ley 222 de 1995, los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las
afirmaciones contenidas en estos estados financieros condensados separados y que los mismos han sido tomades fielmente de los libros de contabilidad del Banco

Popular S.A.



BANCO POPULAR S.A.
Estado Condi do S de Otros d

Por los trimestres terminados el 31 de marzo de 2024 y 2023
(Expresado en millones de pesos colombianos)

Pérdida neta del periodo

Partidas que serin subsecuentemente reclasificadas a rosultados
Utilidad neta no realizada en instrumentos financieros medidos al valor razonable - Titulos de deuda
Reclasificacion de inversiones disponibles para la venta a inversiones al vencimiento
Realizacion de ORI partida reclasificada a Resultados
Impuesto sobre la renta diferido en inversiones - Titulos de deuda
Otros resultados integrales de inversiones contabilizados por el método de participacion

Partidas que no serdn reclasificadas a resultados
Utilidad (pérdida) no realizada en instn tos financieros medidos a valor razonabie - Instrumentos de patrimonio
Impuesto sobre la renta diferido instrumentos financieros medidos a valor razonable - Instrumentos de patrimonio
Efecto en retenidas por realizacion en ORI por beneficios a empleados
Impuesto a las ganancias con efecto en retenidas por realizacién en ORI por beneficics a empleados

Total otros tados integral iodo, neto de |

elp

Total resultados integrales del periodo

Viéanse las notas que forman parte integral de los Estados Fi

MARTINEZ SANCHEZ

[ARIA FERNANDA SUAREZ LONDORO

7(b)
7(b)
10

7(b)
7(b)

31 de marzo 31 de marzo
do 2024 da 2023
(82,807) (51,088)
7918 79,225
- 40,945
- (103)
(3.187) (48,027)
1,550 1,408
6,299 73,448
4338 (4,254)
6,548 es82
104 -
(38) 2,451
10,852 {8,043)
17,251 67,403
(15.558), (23662)

en esios

Representante Legal (*) Contador (*) Rev|
T.P. 145455 -T TP 24T
mbro de KPMG S.AS.
(Véase miinforme del 15 de mayo de 2024)
* En vitud del Articulo 37 de la Ley 222 de 1985, los F Legal y C Plblco que hemos verifi las afl

estados

¥ que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad del Banco Popular S A,



Saldo al 31 de diciembre de 2022

Transaccones Patrimoniales

Otros Resultados integrales, neto de impuesto
Retencién en la fuerde por dividendos no gravados
Pérdida neta del pericda

Efecto en retenidas por realzacién en OR| yio adopeidn por primera vez

Saido al 31 de marzo de 2023

Saldo al 31 de diciembre de 2023
Transacciones Patrimoniales

Ctros Resultados Integrales, neto de Impuesto
Retencsén en la fuente per dividendos ne gravados
Pérgdida neta del pericdo

Realgacién en OR| ylo adepcdn por pnmera vez
Saldo al 31 de marzo de 2024

1w

T
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BANCO POPULAR 5.A.

Estado Condensado Separado de Cambios en el Patrimonio

Por los inados el 31 de

de 2024 y 2023

[Expresado en millones de pesos colombianos)

Utilidades Raetenidas

Viéarse las nctas que farman parte integral de los Estades Fnanciercs Condersados Separados.

RIA FERNANDA SU.
Representante Legal ()

ONDORO

Capil Prima o ADOPEION POT |y ien Retenidas de  Pérdida neta S Eoal
Suscrito Colocacién de Reservas Primera Vez a ultados P
P-g-uv acciones NCIF Ejorcicion Antariores  calperioce o ‘".."'.Z"b‘

77253 63060 2874030 118,104 18,587 73,038 [120,334) 2850715

- - BE,761 . (15,728) (73,035) - -

- . . . 67.403 67.403

- 1,180 . - 1,180

. . = " . (61,085) - (91,085)

. . - (828) 828 - - -

17253 £3.060 2762791 117,278 829 (51,085) 52631 2577193
77,253 63,060 2762791 28,765 13,717 1347 208} (3.262) 2,564 835

- - (258,070) - (85,335) 7,408 - -

& . . 2 17,147 747

- - 2,881 - - 2881

- - . . (52,807} - (62.807)

- - . (1.813) 1,708 s 104 -

77253 63,060 250471 26,952 171.032) (52,807) 13 958 2522108

= : r ‘\:} . O L“!
ANDRES CAMILO MARTINEZ SANCHEZ ALBA ES PlhA 'SANDOVAL
Contador () Revigor Fi
TP 145456 -T TP.6 Vi3
Bmbro de KPMG SAS.

{Véase mi informe del 15 de mayo de 2024)

* En virud del Aiticuls 37 de e Ley 222 de 1995, ke suscriton Represeriarte Legal y Comtador Publico certficamos que Pemos verficads praviamecis las afirmaciones corfenidas en svios saiaccs Franceeios concensados separsdon y Gue o8 msmos han 1o Bmades Teamerts de low ibres de

contabdoad del Banco Popuiar S A



BANCO POPULAR S.A.
Estado Condensado Separado de Flujos de Efectivo
Por los trimestres terminados el 31 de marzo 2024 y 2023

(Exprasados en mill de pesos i )
31 de marzo 31 de marzo
i de 2024 ce 2023
Flujos de de actividades de op ib
Pérdida neta del periodo (52,807) {91,085)
Impuesto a las ganancias (74,318) (91,433)
Conciliacion de la pérdida neta con el efectivo p por las idades de i
Depreciacidn y amortizacidn 22 20,702 20,318
Deterioro para carera de créditos y cuentas por cobrar, nato 8y9 102,885 87,752
" nelos pori y ki) (142,457) (143,221)
Utihidad en venta de propiedad y equipe de uso propio {1,398) (452)
Pérdida nela por diferencia en cambio 22 1,401 B&1
Dmdendn: causados 22 {12,587) (11.247)
Participacién en utiidades netas de i en subsidiana Ai i y neg y 10y22 (12,382) (35,528)
Pérdida en valoracién de inversiones, neto 9 d
(Recuperacion) deteniaro de aclivos tangibles, neto (883) 1,213
Valor razonable ajustado por:
Utilidad neta en val én de i fi d de neg & (7.920) (4,682)
Ajuste a valor ble de propiedades de i i& (T34) {183)
Va nlcidn neta en activos y pllhlﬂl opnn:ionllu
Di: ién de inst de i 5,887 5412
A to &n i i gociabi (18,083) (102,047)
(Aumenta) disminucidn de cartera de créditos {273,288) 219,101
Aumento en cuentas por cobrar (26,889) (2,073)
Aumento en olros activos {5,518) (2.558)
Disminucién un otros pasives {62,272) (4,308)
A to (di i6n) en beneficios a emplead 11,328 (4,723)
Aumento depésitos ue clentes 711,729 462,976
) 1o ( 4n) de p 150,412 (313,861)
Intereses recibidos 701,766 605,261
Intereses pagados pasivos (546.,378) (873.148)
Pago i fi (3.492) 719)
Impuesto sobre la renta pagado (35.958) (37.845)
Efectivo neto provisto por las des de operacié 283,704 83,703
Flujo de efectivo de las actividades de inversién:
Compra de i j hasta el (231,559) (237,480)
Redencion o venta oe inversiones hasta el 258,502 245173
Adquisicidn de i con en ORI a valor razonable - disponibles (70,928) .
Redencién o venta de inversiones con cambios en ORI a valor razonable - disponibles 23,269 584,910
Adquisicion activos tangibies (833) (20.584)
Adquisicién de participacién en iarias, i ¥ neg j 10 - (65,000)
Producto de la venta de activos tangibles 4,821 3,750
Adquisicién de activos intangibles (18,518) (13.873)
Dividendos recibidos 7T(b)y10(a) 275 572
Efectivo neto (usado en) pi por las actividades de i i® {36,571) 497,463
Flujo de ef de las actividades de fi iacio
Dividendos pagades 14 (¢} (50) (36.,455)
Pago de titulos de inversion en circulacién 14 (¢) (249,505) (158,412)
Adquisicion de obligaci financi 14 (c) 212,895 250,657
Pago de obligaciones financieras 14 (c) (144,138) {251,060}
Pago canon arrendamientos 14 {c) (4,243) (2,993)
Efectivo neto usado on las actividades de financiacidn {184,941) (158,253)
Efecto de las ganancias (pérdidas) en cambio en el efectivo y equivalentes de efectivo 4,448 (1.451)
Aumento del efectivo y equivalentes de efectivo 71,240 381,427
Efectiva y equivalentes de efectivo al inicia del pericdo 1,858,241 1713215
Efective y equivalentes de efectivo al final del periodo 2,030,451 z.gs_dds_-tg_

Véanse las notas que farman parte integral de los Estados F ! Concersados
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NOTA 1 — ENTIDAD REPORTANTE

El Banco Popular S.A. (el Banco), es una sociedad comercial anénima colombiana
de carécter privado, con su domicilio en la Calle 17 No. 7 - 43 Piso 4, en Bogota
D.C. Constituida el 5 de julio de 1950 mediante el Decreto No. 359 de la Alcaldia de
Bogota D.C. La Superintendencia Financiera de Colombia renovd con caracter
definitivo el permiso de funcionamiento del Banco mediante la Resolucién No. 3140
del 24 de septiembre de 1993. La duracion establecida en los Estatutos es hasta el
30 de junio de 2050.

La siguiente fue la ultima reforma Estatutaria:

e Enlareunién ordinaria de la Asamblea General de Accionistas, celebrada el
21 de marzo de 2024, segun consta en Acta No.163, se aprobé una reforma
de Estatutos sociales del Banco, protocolizada con la Escritura Publica No.
00685 del 27 de marzo de 2024, en la Notaria 48 de Bogota D.C., mediante
la que se reformaron los articulos 20, 23 y 26 de los Estatutos, con el objetivo
de modificar el numero de miembros de la Junta Directiva a nueve miembros
sin suplentes.

El Banco realiza sus actividades en la ciudad de Bogota D.C y a través de 178
oficinas que ofrecen todos los servicios bancarios, 2 extensiones de caja, 1 Central
de Libranzas, 89 corresponsales no bancarios, 22 centros de recaudo y 591 cajeros
automaticos funcionando. Todos los activos del Banco se encuentran localizados
en el territorio colombiano.

El nimero de empleados de planta y subcontratados al 31 de marzo de 2024 era de
4,657 (al 31 de diciembre de 2023 era de 4,607).

NOTA 2 — BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
CONDENSADOS SEPARADOS Y RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS
CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1 Declaracion de cumplimiento y marco técnico normativo

Los estados financieros condensados separados han sido preparados de acuerdo
con la Norma Internacional de Contabilidad y de Informacion Financiera Intermedia
(NIC 34), la cual se encuentra alineada con las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera Aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314
de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015,
modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 del 2017, 2483 de
2018, 2270 de 2019, 1432 de 2020, 938 de 2021 y 1611 de 2022.
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Adicionalmente, el Banco aplica los siguientes lineamientos de acuerdo con leyes y
otras normas vigentes en Colombia:

e Excepciones establecidas en la Circular Externa 036 de diciembre de 2014 de
la Superintendencia Financiera de Colombia, para vigilados y controlados, en
lo relacionado con la provision de bienes recibidos en dacién de pago (BRDPS)
o restituidos y el manejo de las diferencias que surgen en el proceso de
conversion a NIIF.

e El Banco aplica a los presentes estados financieros condensados separados,
las excepciones contempladas en el Titulo 4 regimenes especiales del
Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015, con relacion a la NIIF 9 — Instrumentos
Financieros respecto del tratamiento de la cartera de créditos y su deterioro,
de igual forma la clasificacion y la valoracion de las inversiones, para estos
casos continba aplicando lo requerido en la Circular Basica Contable y
Financiera 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los estados financieros condensados separados al 31 de marzo de 2024 no
incluyen toda la informacién requerida para un conjunto completo de estados
financieros preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF, sin
embargo, se incluyen notas explicativas seleccionadas para explicar eventos y
transacciones que son importantes para comprender los cambios en las posiciones
financieras y el desempeiio del Banco, por tal motivo es necesario leer en conjunto
con los estados financieros separados anuales al 31 de diciembre de 2023.

Estos estados financieros condensados separados fueron preparados para cumplir
con las disposiciones legales a las que esté sujeto el Banco como entidad legal
independiente. Algunos principios contables difieren con relacion a los aplicados en
los estados financieros consolidados y adicionalmente, no incluyen los ajustes ni
eliminaciones necesarias para la presentacion de la situacion financiera consolidada
y los resultados integrales consolidados del Banco y sus Subsidiarias. Por
consiguiente, los estados financieros condensados separados deben leerse
conjuntamente con los estados financieros condensados consolidados del Banco y
sus Subsidiarias.

Estos estados financieros condensados separados y sus revelaciones son
presentados en pesos colombianos como su moneda funcional y de presentacion,
y para efectos de estas revelaciones, se expresan en millones de pesos
redondeados a la unidad més cercana, salvo en los casos en que se sefiale lo
contrario. El Banco no presenta estacionalidades o efectos ciclicos en sus
resultados revelados.

Las politicas contables aplicadas en estos estados financieros condensados

separados son las mismas aplicadas por el Banco en los estados financieros
separados para el cierre terminado al 31 de diciembre de 2023.
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2.2 Normatividad contable aplicable en 2024
a) Evaluacién y aplicacion Decreto 1611 de 2022

El Gobierno Nacional expidio el Decreto 1611 de 2022 que modifica las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC 1, 8 y 12) y la Norma Internacional de
Informacién Financiera (NIIF) 16. Estas nuevas disposiciones son aplicables a partir
del 1 de enero de 2024, a los estados financieros de propdsito general en las
entidades clasificadas en el grupo 1.

De acuerdo con lo evaluado por parte de la administracion del Banco se concluyo
que, a partir de 2024, los cambios que modifican las normas que son objeto del
presente decreto, se implementaron teniendo en cuenta su aplicabilidad, en los
estados financieros separados del Banco, como se observa, a continuacion:

Norma internacional de
informacion financiera

Temade lanormao
enmienda

Detalle de la modificacién

NIC 8 - Politicas Contables

Cambios en las
Estimaciones Contables y
Errores

= Aclaro el

uso y definicion de una
estimacion contable y su diferencia con
“politica contable”.

= Cambio el criterio de revelacion de las
politicas contables estableciendo que
solo deben divulgarse las politicas
“materiales” o con “importancia relativa”,
en vez de las politicas significativas.

Informacion a revelar sobre
politicas contables

NIC 1 - Presentacion de
estados financieros

= Limité el alcance de la exencion del
reconocimiento de la NIC 12,
estableciendo que esta no se aplicara a
transacciones que en el reconocimiento
inicial den lugar a diferencias temporarias
imponibles y deducibles iguales.

Impuestos diferidos
relacionados con activos y
pasivos que surgen de una

transaccion Unica

NIC 12 - Impuesto a las
Ganancias

Los cambios normativos mencionados se aplicaron en la elaboracién de los estados
financieros condensados separados del Banco al 31 de marzo de 2024, de tal
aplicacion no se evidencia un efecto relevante en estos.

2.3 Nuevas normas y modificaciones normativas

a) Pronunciamientos contables aun no emitidos vigentes a nivel internacional
desde el 1 de enero de 2024

Al 31 de marzo de 2024, las siguientes normas y enmiendas del IASB no han sido
incluidas en el marco normativo de Colombia:
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Norma internacional de Tema de lanormao Detalle de la modificacién
informacion financiera enmienda

= Afiade requisitos de medicién posterior
para las operaciones de venta vy
arrendamiento posterior. También explica
como contabilizar una venta con
retroarrendamiento después de la fecha
de la transaccion.

Pasivo por arrendamiento
NIIF 16 - Arrendamientos en una venta con
arrendamiento posterior

= Establece que las entidades deben
NIC 1 - Presentacién de Pasivos no corrientes con revelar informacion cuando su derecho

estados financieros covenants no pactados de diferir el pago de un pasivo esté sujeto
a covenants.

= Exige divulgar los términos y condiciones
de los acuerdos con proveedores, el
Acuerdos de financiacion a importe de los pasivos que forman parte
proveedores de los acuerdos, rangos de fechas de
vencimiento de los pagos e informacién
sobre el riesgo de liquidez.

NIC 7 - Estado de Flujos de
Efectivo
NIIF 7 — Instrumentos
Financieros: Informacion a
revelar

b) Circular Externa 011 de 2023 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia

El Banco realiz6 la primera transmision oficial de la proforma ajustada con
informacion al corte del 31 de enero de 2024. Ademas, se estd en proceso de
implementar la desagregacion de los depdsitos para cumplir con instrucciones
futuras a partir del corte de informacion del 30 de septiembre de 2025.

NOTA 3 — JUICIOS Y ESTIMADOS CONTABLES EN LA APLICACION DE LAS
POLITICAS CONTABLES

La preparacion de los estados financieros condensados separados del Banco de
conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas
en Colombia (NCIF) requiere que la administracion realice juicios, estimaciones y
supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos de
activos, pasivos y contingencias en la fecha del estado condensado de situacién
financiera, asi como los ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado. La informacién sobre juicios en la
aplicacion de politicas contables que tienen el efecto en los estados financieros
condensados separados se describe en las siguientes notas:

e Nota 5 — Estimacion de valores razonables.
e Nota 7 — Activos Financieros de Inversion.
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Nota 8 — Cartera de Créditos y Leasing Financiero, Neto.
Nota 11 — Activos Tangibles, Neto.

Nota 16 — Beneficios de empleados.

Nota 18 — Compromisos y contingencias.

Nota 23 — Impuesto a las ganancias.

Negocio en marcha

A corte de 31 de marzo de 2024, el Banco tiene los recursos necesarios para
cumplir con sus obligaciones, ha tomado medidas prudenciales adicionales para la
estimacion de riesgos, con el fin de anticipar el riesgo de incumplimiento de los
créditos después de finalizados los alivios. Para esto, se ha constituido provisiones
adicionales que protegeran al Banco de futuros incumplimientos por parte de
nuestros clientes y buscan compensar de manera anticipada el mayor gasto por
deterioro que se presentara a futuro.

Adicionalmente, el Banco cuenta con la capacidad para continuar con su
funcionamiento, toda vez que sus Estados Financieros estan preparados dentro de
lo establecido en la NIC 1- Presentacion de Estados Financieros- parrafos 25y 26,
en el cual se evalla la capacidad que tiene una entidad para continuar en
funcionamiento. Y, tal como se menciona en los estados financieros al 31 de
diciembre de 2023, no se prevé ninguna circunstancia que afecte la continuidad del
Banco durante el afio 2024.

Por lo tanto, la Administracion concluye como lo menciona el parrafo 3.9 del Marco
Conceptual de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, que la
hipotesis de negocio en marcha del Banco Popular es apropiada, y sus Estados
Financieros Condensados Separados estan elaborados sobre la base de continuar
su operacion y no existen indicios de detrimento patrimonial o riesgo de insolvencia.

Mediciones de valor razonable

El resultado un modelo siempre es una estimacion o aproximacion de un valor que
no puede determinarse con certeza y las técnicas de valoracion empleadas pueden
no reflejar plenamente todos los factores pertinentes a las posiciones del Banco.
Por lo tanto, las valoraciones se ajustan, en caso de ser necesario, para permitir
factores adicionales, incluidos riesgo pais, riesgos de liquidez y riesgos de
contraparte (Ver Nota 5 - Estimacion de Valores Razonables). El Banco administra
la funcion de gestion de riesgos considerando la regulacion aplicable y las politicas
internas.

NOTA 4 — ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGO

Las actividades del Banco se encuentran bajo la exposicion a los siguientes riesgos
financieros: riesgo de crédito, riesgo de mercado (riesgo de variacion en el tipo de
cambio en moneda extranjera y riesgo de tasa de interés), riesgo de liquidez, riesgo
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operativo y riesgo legal. El marco de gestion de riesgos aplicado por el Banco al 31
de marzo de 2024, es consistente con lo descrito en los estados financieros
separados al 31 de diciembre de 2023.

NOTA 5 — ESTIMACION DE VALORES RAZONABLES

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se negocian en mercados
activos (como los activos financieros en titulos de deuda, de patrimonio y derivativos
cotizados activamente en bolsas de valores o en mercados interbancarios) se basa
en precios suministrados por un proveedor de precios oficial autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el cual los determina a través de
promedios ponderados de transacciones efectuadas durante el dia de negociacion.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o
pasivos se llevan a cabo con la frecuencia y el volumen suficientes para
proporcionar informacion de precios de manera continua. Un precio “sucio” es aquel
que incluye los intereses causados y pendientes sobre el titulo, desde la fecha de
emision o ultimo pago de intereses hasta la fecha de cumplimiento de la operacion
de compraventa.

El Banco puede utilizar modelos desarrollados internamente para valorar o medir
instrumentos financieros no cotizados en mercados activos. Dichos modelos se
basan por lo general en métodos y técnicas de valoracibn generalmente
estandarizados en el sector financiero. Los modelos de valoracion se utilizan
principalmente para valorar instrumentos financieros de patrimonio no cotizados en
bolsa, los titulos de deuda y otros instrumentos de deuda para los cuales los
mercados estuvieron o han estado inactivos durante el ejercicio financiero. Algunos
insumos de estos modelos pueden no ser observables en el mercado y por lo tanto
se estiman con base en suposiciones.

El resultado obtenido mediante la utilizacion de un modelo es siempre una
estimacion o aproximacion de un valor que no puede determinarse con certeza y las
técnicas de valoracion empleadas pueden no reflejar plenamente todos los factores
pertinentes a las posiciones del Banco. Por lo tanto, las valoraciones se ajustan, en
caso de ser necesario, para incorporar informacién adicional, incluidos riesgo pais,
riesgos de liquidez y riesgos de contraparte.

El valor razonable de los activos no corrientes mantenidos para la venta y
propiedades de inversion es determinado por peritos independientes usando el
método del costo de reposicibn menos demeérito.

La determinacion del valor razonable de las garantias de créditos, para efectos de
la determinacion de deterioro se hace con base en avallos realizados por peritos
independientes con suficiente experiencia y conocimiento del mercado inmobiliario
o del activo que se esté valorando.
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Generalmente estas valoraciones se efectian por referencias a datos de mercado,
o con base en el costo de reposicion cuando no existen suficientes datos de
mercado.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

1. Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (no ajustados) en mercados
activos para activos o pasivos idénticos a los que la entidad puede tener
acceso en la fecha de medicion.

2. Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los precios cotizados
incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el activo o el pasivo, ya
sea directa o indirectamente.

3. Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables para el activo o el
pasivo. Los datos no observables deben reflejar los supuestos que los
participantes del mercado utilizarian al fijar el precio del activo o pasivo,
incluyendo el riesgo.

El nivel en la jerarquia del valor razonable dentro del cual la medicion del valor
razonable se clasifica en su totalidad, se determina con base en la entrada del nivel
mas bajo que sea significativa para la medicion del valor razonable en su totalidad.
Para ello, la importancia de una entrada se evalta con relacién a la medicion del
valor razonable en su totalidad.

Si una medicién del valor razonable utiliza entradas observables que requieren
ajustes significativos con base en entradas no observables, dicha medicion es una
medicion de Nivel 3. La evaluacion de la importancia de una entrada particular a la
medicion del valor razonable en su totalidad requiere juicio, teniendo en cuenta
factores especificos del activo o del pasivo.

La determinacion de lo que se constituye como "observable" requiere un juicio
significativo por el Banco. El Banco considera como datos observables los datos del
mercado que ya estan disponibles, que son distribuidos o actualizados regularmente
por el proveedor de precios, que son confiables y verificables, que no tienen
derechos de propiedad y que son proporcionados por fuentes independientes que
participan activamente en el mercado en referencia.

1. Mediciones de Valor Razonable sobre Bases Recurrentes
Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes, son aquellas que las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia

requieren o permiten en el estado de situacion financiera al final de cada periodo
contable.
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La siguiente tabla analiza, dentro de la jerarquia del valor razonable, los activos y
pasivos (por clase) del Banco medidos al valor razonable al 31 de marzo de 2024 y
31 de diciembre de 2023 sobre bases recurrentes:

31 de marzo de 2024

Técnicade Principales
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total valuacion para datos de
niveles 2y 3 entrada
ACTIVOS
MEDICIONES A VALOR
RAZONABLE RECURRENTES
Moneda legal
Emitidos o garantizados por el 375535 506,930 - 1877466  Mercado Precio de
Gobierno Colombiano transaccion
Emitidos o garantizados por otras Precio de
entidades del Gobierno - 25,578 - 25,578 Mercado -
; transaccion
Colombiano
Emitidos o garantizados por otras Precio de
instituciones financieras - 405,151 - 405,151 Mercado -
. transaccion
Colombianas
Em_ltldos 0 garantizados por ) 101 ) 101 Mercado Precio c_ig
entidades del sector real transaccion
Foward ~ de  moneda 'y - 26,007 - 26,007  Mercado Precio de
operaciones de contado transaccion
Inversiones en instrumentos de . _— .
patrimonio y fondos de inversion 740 52,108 454331 507,179 Vanas (TZ‘;"C”'C""S Va”o(s‘l)datos
colectiva y privado
TOTAL ACTIVOS A VALOR
RAZONABLE RECURRENTES 1,371,276 1,015,875 454,331 2,841,482
PASIVOS
Derivados de negociacion
Foward ~ de  moneda 'y - 21,806 : 21,806  Mercado Precio de
operaciones de contado transaccion
TOTAL PASIVOS A VALOR
RAZONABLE RECURRENTES ) 21,806 ) 21,806
31 de diciembre de 2023
Técnicade Principales
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total valuacion para datos de
niveles 2y 3 entrada
ACTIVOS
MEDICIONES A VALOR
RAZONABLE RECURRENTES
Moneda legal
Emitidos o garantizados por el 4 5qg995 172628 - 1,770,753  Mercado Precio de
Gobierno Colombiano transaccién
Emitidos o garantizados por otras Precio de
entidades del Gobierno - 25,820 - 25,820 Mercado 9
- transaccion
Colombiano
Emitidos o garantizados por otras Precio de
instituciones financieras - 427,147 - 427,147 Mercado

Colombianas

transaccién
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Técnica de Principales
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total valuacion para datos de
niveles 2y 3 entrada
Emitidos o garantizados por Precio de
entldadgs del sector real - 101 - 101 Mercado transaccion
Colombiano
Forwarq de moneda y ) 34.977 ) 34.977 Mercado Precio q§
operaciones de contado transaccion
Inversiones en instrumentos de Varias Técnicas  Varios datos
patrimonio y fondos de inversion 751 22,491 443,508 466,750 @ )
colectiva y privado
TOTAL ACTIVOS A VALOR
RAZONABLE RECURRENTES 1.598.876 683.164 443508  2.725.548
PASIVOS
Derivados de negociacion
Forward de moneda - 32,809 - 32,809 Mercado Precio Q?
transaccion
TOTAL PASIVOS A VALOR ) 32.809 i 32.809

RAZONABLE RECURRENTES

(1) Enfoque utilizado para instrumentos de patrimonio, clasificados en nivel 3: ingresos, mercado
y valor neto ajustado de los activos y para los fondos de capital privado el valor de la
transaccion acordada con la contraparte. Principales datos de entrada: crecimiento durante
afios de proyecciones, ingresos, crecimiento en valores residuales después de 5 afios, tasa
de interés de descuento, EBITDA y métodos activos netos.

(2) Los fondos de inversion colectiva y los fondos de capital privado son titulos participativos, los
cuales son valorados teniendo en cuenta la Circular Externa 006 de 2021 Capitulo XI
Valoracion de los fondos de inversion colectiva de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Por otra parte, desde el punto de vista de valoracién y riesgos para el Banco no se
evidenciaron impactos con la entrada de la circular.

El Banco no presenta transferencia entre niveles. Lo referente a las propiedades de
inversion es revelado en la Nota 11 - Activos tangibles, neto.

Las inversiones cuyos valores se basan en precios de mercado cotizados en
mercados activos, incluyen inversiones patrimoniales activas en bolsay se clasifican
en el Nivel 1.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, el Banco jerarquizé los
instrumentos financieros (Instrumentos financieros a valor razonable con cambios
en resultados, contratos de derivados e Instrumentos financieros a valor razonable
con cambios en otros resultados integrales) de acuerdo con lo establecido en la NIIF
7y la NlIF 13. Se clasifican como Nivel 1 los instrumentos financieros cuyos valores
se basan en precios de mercado cotizados en mercados activos, incluyen
inversiones patrimoniales activas que cotizan en bolsa de valores.

Los instrumentos financieros que cotizan en mercados que no se consideran
activos, pero que se valoran de acuerdo con precios de mercado cotizados,
cotizaciones de proveedores de precios o fuentes de precio alternativas apoyadas
por entradas observables, se clasifican en el Nivel 2. Se incluyen bonos corporativos
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con grado de inversion, inversiones en bolsa y derivativos de venta libre. Como las
inversiones de Nivel 2 incluyen posiciones que no se negocian en mercados activos
y/o estan sujetas a restricciones de transferencia, las valoraciones pueden ajustarse
para reflejar la falta de liquidez o no transferibilidad, que generalmente se basan en
la informacién disponible del mercado.

Los fondos de inversion colectiva se clasifican como nivel 2 teniendo en cuenta que
los activos subyacentes tienen precios observables en el mercado, sin embargo, los
fondos de capital privado son clasificados en el nivel 3 toda vez que el activo
subyacente no tiene precio observable en el mercado.

Las inversiones clasificadas en el Nivel 3 tienen entradas significativas no
observables en vista de que cotizan con poca frecuencia 0 no cotizan. Los
instrumentos del Nivel 3 incluyen inversion privada e inversiones en instrumentos
de patrimonio.

Como los precios observables no estan disponibles para estos valores, el Comité
de Riesgos Consolidados del Banco revisa las valoraciones del Nivel 3
periodicamente. EI comité considera lo apropiado de las entradas del modelo de
valoracion y el resultado de la valoracion utilizando diversos métodos y técnicas de
valoracion estandarizados en la industria. En la seleccion del modelo de valoracion
mas apropiado, el Comité realiza de nuevo las pruebas y considera cuales son los
resultados del modelo que histéricamente se alinean de manera mas precisa con
las transacciones reales de mercado.

La administracion del Banco, a través del proveedor de precios Precia S.A.,
determina el valor razonable con base en técnicas de valoracion utilizando los
siguientes enfoques:

1. Mercado: Aplica la metodologia de Precios de Transaccién Reciente y
Multiplos Comparables.

2. Ingreso: Aplica la metodologia de Flujos de caja descontado, Flujo de
patrimonio y Flujo de dividendos.

3. Costo: Aplica la metodologia de Valor Neto de Realizacién de los Activos.

El Banco no tiene deudas de Nivel 3 en posiciones de deuda de empresas
estadounidenses.

El Banco tiene algunas inversiones patrimoniales en diversas entidades con una
participacion inferior al 20% del patrimonio de la entidad, algunas de ellas recibidas
en pago de obligaciones de clientes en el pasado y otras adquiridas porque son
necesarias para el desarrollo de las operaciones del Banco, tales como ACH
Colombia S.A., Desarrolladora de Zonas Francas S.A., ZFB Capital Partners S.A.S.,
Construcciones en Zonas Francas S.A.S., Proinversiones Zonas Francas S.A.S.,
Camara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A., Sociedad Portuaria
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Regional de Cartagena S.A., Zona Franca de Bogota S.A., Sociedad Portuaria
Regional de Buenaventura S.A., Sociedad Portuaria Regional Cartagena Il S.A.,
Redeban Multicolor S.A. y Credibanco S.A.

Para las inversiones que cotizan en Bolsa (Bladex y Holding Bursétil Regional) se
actualiza el valor razonable de forma mensual teniendo en cuenta el precio cotizado
en la bolsa en el ultimo dia del mes publicado por nuestro proveedor de Precios
Precia S.A.

A continuacion, se resumen los métodos y formas de valoracion de los instrumentos
de Nivel 3, al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023:

Instrumento de Patrimonio Enfoqzuoezzqarzo Enfoqu§0<12|§|embre
ACH Colombia S.A. Ingreso Ingreso
Camara de Riesgo Central de Contraparte S.A. Ingreso Ingreso
Desarrolladora de Zonas Francas S.A. Ingreso Ingreso
Construcciones en Zonas Francas S.A.S. Ingreso Ingreso
Proinversiones Zonas Francas S.A.S. Ingreso Ingreso
Redeban Multicolor S.A. Ingreso Ingreso
Sociedad Portuaria Cartagena Il S.A. Mecrgz;]\qd;aﬁl;/lgigglos Meégamd;agl\a/lbtiglsglos
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. Ingreso Ingreso
Sociedad Portuaria Regional de Cartagena S.A. Mercado (Multiplos Mercado (Multiplos

comparables) comparables)

Zona Franca de Bogota S.A. Ingreso Ingreso
Credibanco S.A. Ingreso Ingreso
ZFB Capital Partners S.A.S. Valor neto ajustado Valor neto ajustado

Fondos de Capital Enfoque marzo 2024 Enfoque diciembre

2023
Costo Costo
FCP Nexus Inmobiliario Comp. Comparativo de Comparativo de
mercado mercado
Capitalizacion Directa Capitalizacion Directa
Costo Costo
FCP Nexus Inmobiliario Comp. Alpopular - Cuentas Comparativo de Comparativo de
por Cobrar mercado mercado

Capitalizacién Directa Capitalizacién Directa

Los Fondos de Capital Privado Nexus tienen una frecuencia diaria en UVR y la
diferencia entre el valor razonable actual y el inmediatamente anterior se debe
registrar como un mayor o menor valor de la inversion, afectando los resultados del
periodo.

Las cuentas por cobrar producto de la operacién del fondo y/o modelo de negocio

se reconocen inicialmente al valor razonable en la fecha en que se originan, el cual
corresponde al valor de la transaccion acordada con la contraparte. Si el plazo de
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la cuenta por cobrar excede las condiciones normales del plazo pactado o van mas
all4 del ciclo normal de operacion del fondo, se realiza el calculo del deterioro en
cada periodo donde se informe sobre ellas. Por lo anterior, las cuentas por cobrar
se valtan con factores que no estén basados en datos observables.

Alcance de la contabilizacidon de los instrumentos financieros:

La contabilizacion de los instrumentos financieros se realiza conforme a las politicas
contables y/o los ultimos estados financieros anuales del fondo, cuya valoracion es
con una frecuencia diaria y la diferencia entre el valor razonable actual y el
inmediatamente anterior se debe registrar como un mayor o menor valor de la
inversion.

El siguiente cuadro incluye un andlisis de sensibilidad de cambios en dichas
variables en el patrimonio del Banco, teniendo en cuenta que las variaciones de
valor razonable de dichas inversiones son reconocidas en Otros Resultados
Integrales (ORI) — instrumentos de patrimonio por corresponder a inversiones
clasificadas como disponibles para la venta.

31 de marzo de 2024

Cifras Expresadas en pesos colombianos

Valor Presente Ajustado por Tasa de Descuento
Entidad Variables Variacion Impacto Impacto
favorable desfavorable
Ingresos + - 1% 178,235.23 169,496.94
Crecimiento en valores | 14/ 1
ACH Colombia S.A. | residuales después de di 184,643.83 164,943.91
5 afios gradiente
Tasa de descuento +/ - 50PB 174,975.15 172,771.38
Sociedad Portuaria de Ingresos +/- 1% 10,843.85 10,413.77
Buenaventura S.A. | Tasasdeinterésde |, ooop 10,955.17 10,312.62
descuento
Ingresos +/- 1% anual 8.65 8.54
Desarrolladora de Crecimiento en valores
residuales después de +/- 1% 8.79 8.44
Zonas Francas S.A. o
5 afos
Tasa de descuento +/- 50PB 8.78 8.43
Ingresos +/- 1% 63.27 53.56
Zona Eranca de Crecimiento en valores
BOOOtA S.A residuales después de +/-1% 60.47 56.45
9 o 5 afos
Tasa de descuento +/- 50PB 59.93 56.82
Ingresos + - 1% 123.17 115.21
Crecimiento en valores
. . +/ - 1% del
Credibanco S.A. remdualgsa(rj]gzpues de gradiente 126.88 112.76
Tasas de Interés de
descuento WACC +/ - 50PB 125.19 113.7
Ingresos +/- 1% 16,020.28 15,647.36
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Cifras Expresadas en pesos colombianos
Valor Presente Ajustado por Tasa de Descuento
Entidad Variables Variacion Impacto Impacto
favorable desfavorable
Crecimiento o
Redeban Multicolor perpetuidad +-1% 16,280.96 15,415.07
SA. Tasa de costo del +/- 50PB 16,809.53 14,946.00
equity
Camara de Riesgo Ingresos +/- 1% 4.06 3.76
Central de Gradiente +/-30PB 3.98 3.84
Contraparte de
Colombia S.A. Tasas de descuento +/- 50PB 4.07 3.76
Ingresos +/- 1% anual 5.34 511
. . Crecimiento en valores
Proinversiones Zona residuales después de +/- 1% 5.63 4.90
Francas S.A.S ~
5 afios
Tasas de descuento +/- 50PB 5.47 5.01
Ingresos +/- 1% anual 1.86 1.34
. Crecimiento en valores
Construcciones Zonas . . o
Francas S.A. residuales Qespues de + - 1% 1.71 1.50
5 afios
Tasas de descuento +/- 50PB 1.67 1.53
ZFB Capital Partners Activos f_|nanC|eros +/- 5% - -
corrientes
Entidad Métodos y Variables Variacion Impacto Impacto
favorable desfavorable
_Somedad Portuaria EBITDA Numero de +- 1x 790,357 773.854
Regional de Cartagena S.A. veces
Sociedad Regional de EBITDA Numero de - 1x 2.360.342 2.308,476
Cartagena Il S.A. veces

Teniendo en cuenta que las metodologias de valoracion empleadas para el fondo
de capital privado Nexus se incorporan mediciones del valor razonable clasificadas
en el Nivel 3 de la jerarquia de valor razonable, se establece el siguiente andlisis de
sensibilidad de las variables que afectan el valor en cada uno de los métodos de
valoracion aplicados y finalmente la conclusion de valor de mercado en los rangos

resultantes de la sensibilidad realizada.

Entidad Variables Variacion fg?/g?acl;?e deIsT;i/a(l)Crt.:ble
Comparativo de +/-10%
mercado
Fondo de Capital | cap Rate inicial +/ - 50PB 7,252,189,991.00 | (10,392,914,886.00)
Privado Nexus Renta Mercado +/ - 10%
Tasa de Descuento +/ - 50PB
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31 de diciembre de 2023

Cifras Expresadas en pesos colombianos

Valor Presente Ajustado por Tasa de Descuento
Entidad Variables Variacion Impacto Impacto
favorable desfavorable
Ingresos + - 1% 171,220.58 163,589.14
Crecimiento en valores +/ - 1% del
ACH Colombia S.A. residuales después de 5 70 177,499.04 159,030.43
o gradiente
arios
Tasa de descuento +/ - 50PB 168,219.38 166,600.77
Sociedad Portuaria de Ingresos +/- 1% 10,843.85 10,413.77
Buenaventura S.A. Tasas de interés de +/- 50PB 10,955.17 10,312.62
descuento
Ingresos +/- 1% anual 8.65 8.54
Desarrolladora de Zonas Crfemmllento en valores o
Francas S.A residuales cjespues de 5 +/- 1% 8.79 8.44
T afos
Tasa de descuento +/- 50PB 8.78 8.43
Ingresos +/- 1% 63.27 53.56
. Crecimiento en valores
Zona FranSc r;\de Bogota residuales después de 5 +/-1% 60.47 56.45
o afos
Tasa de descuento +/- 50PB 59.93 56.82
Ingresos + - 1% 122.76 115.08
Crecimiento en valores +/ - 1% del
Credibanco S.A. re5|dualesag§zpues de 5 gradiente 126.93 112.27
Tasas de Interés de
descuento WACC +/ - 50PB 125.37 113.05
Ingresos +/- 1% 16,020.28 15,647.36
Redeban Multicolor S.A. Crecimiento perpetuidad +/- 1% 16,280.96 15,415.07
Tasa de costo del equity +/- 50PB 16,809.53 14,946.00
Céamara de Riesgo Central Ingresos +- 1% 4.06 3.76
de Contraparte de Colombia Gradiente +/- 30PB 3.98 3.84
S.A. Tasas de descuento +/- 50PB 4.07 3.76
Ingresos +/- 1% anual 5.34 5.11
Proinversiones Zona Crecimiento en valores
Francas S.A.S residuales después de 5 +/- 1% 5.63 4.90
o afios
Tasas de descuento +/- 50PB 5.47 5.01
Ingresos +/- 1% anual 1.86 1.34
Construcciones Zonas Crecimiento en valores
Francas S A residuales después de 5 + - 1% 1.71 1.50
o afios
Tasas de descuento +/- 50PB 1.67 1.53
ZFB Capital Partners Activos f_|nanC|eros +/- 5% - -
corrientes
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CONDENSADOS
Entidad Métodos y Variables Variacion Impacto Impacto
favorable desfavorable
_Somedad Portuaria EBITDA Numero de +- 1x 790.357.15 773.853.78
Regional de Cartagena S.A. veces
Sociedad Regional de EBITDA Numero de - 1x 2.360,342.00 2.308.476.00
Cartagena Il S.A. veces

Teniendo en cuenta que las metodologias de valoracion empleadas para el fondo
de capital privado Nexus se incorporan mediciones del valor razonable clasificadas
en el Nivel 3 de la jerarquia de valor razonable, se establece el siguiente analisis de
sensibilidad de las variables que afectan el valor en cada uno de los métodos de
valoracién aplicados y finalmente la conclusion de valor de mercado en los rangos
resultantes de la sensibilidad realizada.

Entidad Variables Variacion Impacto Impacto
favorable desfavorable
Comparativo de +/ - 10%
mercado
i Cap Rate inicial +/ - 50PB
Fondo de Capital P 7,252,189,991.00 | (10,392,914,886.00)
Privado Nexus Renta Mercado +/ - 10%
Tasa de Descuento
Flujo de Caja +/-50PB

El siguiente cuadro resume los rangos de las principales variables utilizadas en las
valoraciones:

Rango usado para la valoracion
Métodos y Variables Acciones 31 de marzo 31 de diciembre
de 2024 de 2023

Flujo de caja descontado
Crecimiento durante los cinco afios de proyeccion:

Ingresos 1% /-1% 1% /-1%
Crecimiento en valores residuales después de 5 afios 1% /-1% 1% /-1%
Tasas de interés de descuento 0.5% /-0.5% 0.5% / -0.5%
Método de multiplos

EBITDA 1/-1 1/-1
Método de activos netos

Otras variables Activos Activos

Para el cierre de 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023 no se presentaron
transferencias, teniendo en cuenta los activos subyacentes y reglamentos de los
fondos de inversion colectiva.

La siguiente tabla presenta una conciliacién de los saldos al comienzo del periodo

con los saldos de cierre de las mediciones de valor razonable clasificadas en Nivel
3.
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Instrumentos de

patrimonio
Saldo al 31 de diciembre de 2023 443,508
Ajuste de valoracién con efecto en ORI 4,348
Ajuste de valoracién con efecto en resultados 8,980
Adiciones -
Redenciones (2,505)
Saldo al 31 de marzo de 2024 454,331

31 de diciembre de 2023

Instrumentos de

patrimonio
Saldo al 31 de diciembre de 2022 238,482
Ajuste de valoracién con efecto en ORI 14,402
Ajuste de valoracion con efecto en resultados 4,937
Adiciones 189,405
Redenciones (3,718)
Saldo al 31 de diciembre de 2023 443,508

2. Activos y pasivos financieros no registrados a valor razonable

El siguiente es un resumen de la forma en que fueron valorados los activos y pasivos
financieros manejados contablemente al costo amortizado y que se valoran a valor
razonable Unicamente para propoésitos de esta revelacion:

31 de marzo de 2024

Jerarquia de valoracion

Valor en

Tipo de instrumento libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos
No registrados a valor razonable
Inversiones de renta fija 1,816,883 - 1,807,607 - 1,807,607
Cartera de creditos y leasing ,, 5q; 497 i - 20,945,608 20,945,608
financiero, neto
Otras cuentas por cobrar — Cuentas
abandonadas — ICETEX 96,634 ) ) 96,634 96,634
Total activo no registrados a valor 5 545 14 - 1,807,607 21,042,242 22,849,849
razonable

Pasivos
Depésitos en cuentas corrientes, 12,787,819 _ 12,787,819 _ 12,787,819
ahorros y otros
Certificados de deposito a término (1) 10,607,827 - 11,069,382 - 11,069,382
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Jerarquia de valoracion

Tipo de instrumento VlziiLorrogn Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Fondos interbancarios y overnight 171,100 - 171,100 - 171,100
Créditos de bancos y otros 331,591 - 331,591 - 331,591
Titulos de inversion en circulacion (1) 2,003,607 - 1,977,044 - 1,977,044
Obligaciones con entidades de 650,568 ) 650,568 ) 650,568
redescuento
Total pasivo no registrados a valor 26,552,512 - 26,987,503 - 26,987,503

razonable

(1) Para CDT's y titulos de inversion en circulacion, el valor razonable es determinado mediante
los precios de mercado publicados por el proveedor de precios autorizado por el Banco, Precia
S.A. y se obtiene multiplicando dicho precio por el valor nominal de cada titulo

31 de diciembre de 2023

Jerarquia de valoracion

Tipo de instrumento VlziaLorrogn Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos
No registrados a valor razonable
Inversiones de renta fija 1,806,114 521,425 1,267,617 - 1,789,042
Cartera de creditos y leasing ,q 14q 455 . _ 21,403,052 21,403,052
financiero, neto
Otras cuentas por cobrar — Cuentas
abandonadas — ICETEX 96,524 ) ) 96,524 96,524
Total activo no registrados a valor ,, 55 o3 521,425 1,267,617 21,499,576 23,288,618
razonable

Pasivos
Depositos en cuentas corrientes, 12,218,948 - 12,218,948 - 12,218,948
ahorros y otros
Certificados de deposito a término (1) 10,465,150 - 10,933,445 - 10,933,445
Fondos interbancarios y overnight 20,688 - 20,688 - 20,688
Créditos de bancos y otros 310,869 - 310,869 - 310,869
Titulos de inversion en circulacion (1) 2,257,049 - 2,217,174 - 2,217,174
Obligaciones con entidades de 598,002 ) 598,002 ) 598,002
redescuento
Total pasivo no registrados a valor 25.870,706 . 26.299.126 . 26.299.126

razonable

(1) Para CDT sy titulos de inversion en circulacion, el valor razonable es determinado mediante
los precios de mercado publicados por el proveedor de precios autorizado por el Banco,
Precia S.A. y se obtiene multiplicando dicho precio por el valor nominal de cada titulo.

Las Normas de Contabilidad de Informaciéon Financiera (NCIF) requieren que las
entidades revelen el valor razonable de los instrumentos financieros, activos y
pasivos reconocidos y no reconocidos en el estado de situacion financiera para los
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cuales es practicable estimar el valor razonable. Sin embargo, ciertas categorias de
activos y pasivos no son elegibles para ser contabilizadas al valor razonable.

NOTA 6 — EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo comprenden lo siguiente al 31 de
marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023.

Concepto 31 de marzo 31 de diciembre
de 2024 de 2023

En pesos colombianos

Caja (1) 873,401 886,304
En el Banco de la Republica de Colombia 704,161 703,271
%ﬁ;ﬁ;ﬂ;ﬁiﬁ&g;f;}g? monetario con CCRC 54,195 255,833
Banco y otras entidades financieras a la vista 5,117 6,689
Canje 111 22
Total 1,636,985 1,852,119
En moneda extranjera

Banco y otras entidades financieras a la vista (3) 392,954 105,527
Caja 542 1,595
Total 393,496 107,122
Total efectivo y equivalentes de efectivo 2,030,481 1,959,241

(1) La variacion obedece a que en diciembre de 2023, se mantiene un mayor saldo de efectivo
en las oficinas a nivel nacional, para los pagos de ndminas y primas.

(2) Corresponde a que al corte del 31 de marzo de 2024, se realizaron menos operaciones
simultaneas activas con la Camara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A.
(CRCCQ), estas operaciones fluctlian a diario dependiendo del mercado.

(3) Incremento de operaciones del comercio exterior efectuadas principalmente con Bancos
Corresponsales (Bank of America Corp. y Citibank).

A continuacion, se presenta un resumen de la calidad crediticia determinada por
agentes calificadores de riesgo independientes como BRQ, VRQ,de las principales
instituciones financieras en la cual el Banco mantiene fondos en efectivo:

Calidad crediticia .Calificaciép.df—:t 31 de marzo 31 de diciembre

riesgo crediticio de 2024 de 2023
Grado de inversion 1,156,538 1,071,342
Banco Central BBB (1) 704,161 703,271
Entidades financieras AAA (2) 452,377 368,071
Efectivo en poder de la entidad * S.C.(3) 873,943 887,899
Total 2,030,481 1,959,241
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* Corresponde al efectivo en poder del Banco, el cual es custodiado en bévedas, ATMs,

transportadoras de valores y caja.

(1) La calificacion de riesgo para Colombia es emitida por Fitch Ratings.

(2) La calificacion de riesgo para Banco de Bogota S.A. y Banco Comercial Av Villas S.A. son

emitidas por BRQ, VRQ.

(3) S.C.: Sin calificacion.

Encaje Bancario Requerido

Para cumplir requerimientos del Banco de la Republica y de la Superintendencia
Financiera de Colombia, el Banco debe calcular y mantener efectivo en caja y
bancos como parte del encaje legal requerido de acuerdo con los siguientes
porcentajes sobre el promedio diario de los depdsitos en las siguientes cuentas:

Requerido al
Rubro 31 de marzo 31 de diciembre
de 2024 de 2023
Depositos en cuentas corrientes 8% 8%
Depdsitos de ahorros 8% 8%
Depositos y exigibilidades 8% 8%
Certificados de depoésitos a término fijo
C.D.T. Emitidos hasta 179 dias 3.50% 3.50%
C.D.T. Emitidos de 180 a 359 dias 3.50% 3.50%
C.D.T. Emitidos de 360 a 539 dias 3.50% 3.50%
C.D.T. Emitidos de 540 dias o0 mas 0% 0%
Concepto 31 de marzo 31 de diciembre
de 2024 de 2023
Encaje Cuentas corrientes y Ahorros de 8% 1,011,609 966,804
Encaje Certificados de Depésito a Término de 3,5% 200,766 193,546
Encaje Exigibilidades de 8% 11,344 14,737
Total Encaje 1,223,719 1,175,087

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, no existen restricciones sobre

el efectivo y sus equivalentes.

NOTA 7 — ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION

Los activos financieros de inversién al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de

2023 comprendian:
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a) Activos financieros mantenidos para negociar

Las inversiones mantenidas para negociar al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre
de 2023 se detallan a continuacion:

Valor razonable

Activos financieros 31 de marzo 31 de diciembre
de 2024 de 2023

Titulos de deuda
Emitidos o garantizados por el Gobierno Colombiano 5,053 -
Emmdos 0 garantizados por otras entidades del Gobierno 25578 25,820
Colombiano
Emitidos o garantizados por otras instituciones financieras (1) 195,960 218,780
Emitidos o garantizados por entidades del sector real 101 101
Subtotal titulos de deuda 226,692 244,701

Instrumentos de Patrimonio

Participacion en fondos de inversion colectiva (2) 310,971 274,879
Total tlt_ulos de deuda e instrumentos de patrimonio 310,971 274,879
mantenidos para negociar

Contratos forward de negocios 25,957 34,963
Operaciones de contado 50 14
Total titulos de deuda e instrumentos de patrimonio 563,670 554,557

mantenidos para negociar

(1) Las variaciones en el portafolio de inversiones negociables obedecen a las oportunidades
de mercado ya sea para compra o0 venta de titulos.

(2) La variacion corresponde principalmente a la valoracion y aportes de los Fiduciaria Popular

Rentar, Fiduciaria Popular Fiduliquidez, Fiduciaria Corficolombiana Valor Plus, Fiduciaria la
Previsora, Fondo de Capital Privado Nexus Inmobiliario.

b) Activos financieros disponibles para la venta

Las inversiones disponibles para la venta al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre
de 2023 se detallan a continuacion:

31 de marzo de 2024

Ganancias Pérdidas no Valor

Activos financieros Costo . .
no realizadas realizadas razonable

Titulos de deuda disponibles para la venta
Emitidos o garantizados por el Gobierno
Colombiano

Emitidos o garantizados por otras
instituciones financieras

1,903,902 - (31,490) 1,872,412

201,837 7,354 - 209,191
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. . . Ganancias  Pérdidas no Valor
Activos financieros Costo ; :
no realizadas realizadas razonable
Subtotal 2,105,739 7,354 (31,490) 2,081,603
Instrumentos de Patrimonio
Con ajuste a patrimonio
Acciones corporativas (1) 33,720 161,771 (22) 195,469
En moneda extranjera
Acciones corporativas (2) 756 91 (207) 740
Subtotal 34,476 161,862 (129) 196,209
;I'otal activos financieros disponibles para 2140215 169.216 (31,619) 2.277.812
aventa
31 de diciembre de 2023
. . . Ganancias  Pérdidas no Valor
Activos financieros Costo . :
no realizadas realizadas razonable
Titulos de deuda disponibles para la venta
Em|t|do_s 0 garantizados por el Gobierno 1,809,438 ) (38,685) 1,770,753
Colombiano
_Em|_t|do_s 0 ga_ranuz_ados por otras 201,735 6.632 ) 208,367
instituciones financieras
Subtotal 2,011,173 6,632 (38,685) 1,979,120
Instrumentos de Patrimonio
Con ajuste a patrimonio
Acciones corporativas (1) 33,718 157,423 (22) 191,119
En moneda extranjera
Acciones corporativas (2) 756 56 (60) 752
Subtotal 34,474 157,479 (82) 191,871
Total activos financieros disponibles para 2.045,647 164.111 (38,767) 2170,991

la venta

(1) La variacién corresponde al incremento en el precio por accién de ACH Colombia S.A. y

Credibanco S.A para marzo 2024.

(2) La variacion corresponde al incremento en el precio por accion de Banco Latinoamericano
de Comercio Exterior, S.A. Bladex y la pérdida en el precio por accion de la Holding Bursétil

Regional para marzo 2024.

A continuacion, se presenta un resumen de los instrumentos de titulos de deuda
con cambios en ORI al 31 de marzo de 2024 y 2023:
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Por el trimestre terminado el:

31 de marzo 31 de marzo
de 2024 de 2023
Utilidad neta no realizada en instrumentos financieros
medidos al valor razonable - Titulos de deuda (1) 7,916 79,225
Realizacion de ORI partida reclasificada a resultados - (103)
Variaciéon neta del ORI 7,916 79,122

(1) La variacion corresponde a la reclasificacion de $500,000 de los TES con vencimiento en
julio de 2024, los cuales pasaron del portafolio de inversiones disponibles al portafolio al
vencimiento.

El siguiente es un resumen de los instrumentos de patrimonio con cambios en otros
resultados integrales:

Entidad 31 de marzo 31 de diciembre

de 2024 de 2023
ACH Colombia S.A. (1) 114,341 110,092
Credibanco S.A. (1) 43,667 43,567
Redeban Multicolor S.A. 5,393 5,393
Sociedad Regional de Cartagena Il S.A. 15,762 15,762
Zona Franca de Bogota S.A. 2,686 2,686
Desarrolladora de Zonas Francas S.A. 4,590 4,590
Sociedad Portuaria Regional de Cartagena S.A. 5,281 5,281
Céamara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A. 2,654 2,654
Proinversiones Zonas Francas S.A.S. 504 504
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. 532 532
Banco Latinoamericano de Comercio Exterior, S.A. Bladex (1) 237 201
Construcciones Zonas Francas S.A.S. 59 59
Holding Bursatil Regional 503 550
Total 196,209 191,871

(1) Lavariacion corresponde al incremento del precio por accion de ACH, Credibanco y Bladex
de acuerdo con el precio publicado por el proveedor de precios Precia al 31 de marzo de
2024.

El deterioro al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, fue de ($690) para
ambos periodos.

A continuacién, se presenta un resumen del movimiento del ORI (Otro Resultado
Integral) en los instrumentos de patrimonio:

Por el trimestre terminado el:
31 de marzo 31 de marzo

de 2024 de 2023
Utilidad (pérdida) no realizada en instrumentos financieros
: T 4,336 (4,254)
medidos a valor razonable - Instrumentos de patrimonio (1)

Variacién neta del ORI 4,336 (4,254)
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(1) La variacién obedece al incremento en el precio por accion de ACH y Credibanco de
acuerdo con la valoracidn realizada por el proveedor de precios — Precia.

Al 31 de marzo de 2024 y 2023, se recibieron dividendos de instrumentos
financieros en efectivo por valor de $108 y $572, respectivamente.

c) Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento al 31 de marzo de 2024 y 31 de
diciembre de 2023 se detallan a continuacion:

Costo
Activos financieros 31 de marzo 31 de diciembre
de 2024 de 2023

Mantenidos hasta su vencimiento

Emitidos o garantizados por el Gobierno Colombiano (1) 958,926 942,851
Emitidos o garantizados por otras entidades del Gobierno

Colombiang P 822,100 826,628
Otros 35,857 36,635
Total inversiones mantenidas hasta el vencimiento 1,816,883 1,806,114

(1) La variacion corresponde principalmente a valoracion de los titulos TES de acuerdo con el
comportamiento del mercado.

d) Activos financieros a valor razonable garantizando operaciones repo y
simultaneas pasivas

A continuacion, se relacionan los activos financieros a valor razonable que se
encuentran garantizando operaciones repo y simultaneas pasivas, los que han sido
entregados en garantia de operaciones con instrumentos financieros y los que han
sido entregados como garantias colaterales a terceras partes en respaldo de
obligaciones financieras con bancos:

31 de marzo 31 de diciembre

de 2024 de 2023
Entregados en operaciones de mercado monetario
Emitidos o garantizados por el gobierno colombiano (1) 102,068 -
Total 102,068 -

(1) La variacion se debe a que en diciembre no habia titulos dejados en garantia de
operaciones del mercado monetario.

A continuacion, se presenta un resumen de la calidad crediticia, de las principales

contrapartes en titulos de deuda e inversiones en instrumentos de patrimonio
negociables, disponibles para la venta, hasta el vencimiento y derivados:
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Calidad crediticia Clasificacién 31 de marzo 31 de diciembre

del emisor de 2024 de 2023
Emitidos y Garantizados por la Nacién y/o BBB (1) 3.147,363 2.088,484
Banco Central
Grado de inversion AAA (2) 1,288,786 1,316,330
Especulativo AAA (3) 140,348 145,069
Sin calificacién o no disponible S.C(4) 81,178 81,089
Total 4,657,675 4,530,972

(1) La calificacion soberana de Colombia la otorgan las calificadoras internacionales S&P y
FITCH.

(2) Las calificaciones corresponden a las entidades Fideicomiso, Fidubogota, Concesién Aburra
Oriente S.A, G.M.A.C. Financiera De Colombia, Banco Davivienda S.A, Banco GNB
Sudameris S.A., Banco Finandina S.A 'y Grupo Argos S.A.

(3) Las calificaciones corresponden a las entidades Banco Bilbao Viscaya Argentaria Colombia
S.A, Banco Colpatria Red Multibanca Colpatria S.A., Banco Mundo Mujer y Bancoldex.

(4) S.C: Sin calificacion.

El siguiente es el resumen de los activos financieros negociables, disponibles para
la venta y hasta el vencimiento en titulos de deuda, por plazos de vencimiento:

31 de marzo 31 de diciembre

de 2024 de 2023
Menos de 1 afio 2,830,042 2,781,300
Entre mas de 1 afioy 5 afios (1) 1,570,071 1,494,269
Entre mas de 5y 10 afos 62,043 64,222
Sin plazo 195,519 191,181
Total 4,657,675 4,530,972

(1) La principal variacién corresponde a compra de TES con vencimiento en 2028 por $75,000.
Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, no existe ningun tipo de
restriccion para las inversiones y derivados.
NOTA 8 — CARTERA DE CREDITOS Y LEASING FINANCIERO, NETO
a) Cartera de créditos por portafolio

A continuacion, se muestra la distribucion de la cartera de créditos en el Banco por
portafolio:

31 de marzo 31 de diciembre

de 2024 de 2023
Libranzas (1) 13,734,611 13,632,670
Préstamos ordinarios (2) 4,925,228 4,747,120
Préstamos con recursos de otras entidades 818,932 809,772
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CONDENSADOS
31 de marzo 31 de diciembre
de 2024 de 2023
Carta hipotecaria para vivienda (3) 803,748 822,355
Tarjetas de crédito 426,082 417,934
Otros 311,537 306,177
Bienes inmuebles dados en leasing 311,248 316,037
Créditos a empleados 157,922 153,317
Reintegros anticipados 84,800 89,495
Bienes muebles dados en leasing 39,735 41,170
Descubiertos en cuenta corriente bancaria 24,145 23,250
Repos e Interbancarios (4) 8,293 14,391
Microcréditos 717 941
E)’:)J?;cartera de créditos y leasing financiero 21,646,998 21,374,629
Provisién para d,etv_erloro de activos financieros (1,354,501) (1,255,204)
por cartera de créditos
Total cartera de créditos y leasing 20.292,497 20,119,425

financiero, neto

(1) Lavariacion corresponde principalmente a las colocaciones que se dan en el primer trimestre
del afio 2024 de 22,436 obligaciones por $1,070,164, asi como por las cancelaciones de
20.309 obligaciones por $731,990 y al saldo de abonos por aplicar de $219,310.

(2) La variacion se centra en 1,697 obligaciones canceladas por $579,055 y el desembolso de
927 obligaciones por $1,009,799.

(3) La variacién que se presenta en cartera hipotecaria corresponde a que se cancelaron 212
obligaciones por $10,460, adicional se desembolsaron 59 obligaciones por $6,406 y se
trasladan 15 obligaciones de cartera de empleados por cancelacién de contrato a cartera
hipotecaria por la suma de $1,953.

(4) La variacién de interbancarios en moneda extranjera, al cierre de marzo 2024 hubo
operaciones con el Wells Fargo de New York por USD 2,130,000 que equivalen a $8,184 y
al cierre de diciembre 2023 hubo operaciones con el Wells Fargo de New York por USD
3,720,000 que equivalen a $14,218.

b) Cartera de créditos por sector econémico

A continuacién, se muestra la distribucion de la cartera de créditos del Banco por
destino econdmico al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023:

31ddee2|351‘rlzo % Part. 31 dgedlzcc;g?bre % Part.
Sector
Servicios consumo 16,054,903 74.17% 16,015,533 74.93%
Servicios comerciales 2,054,448 9.49% 1,954,480 9.14%
Gobierno 1,086,695 5.02% 1,118,303 5.23%
Servicios publicos 826,258 3.82% 699,406 3.27%
Construccion 461,131 2.13% 464,096 2.17%
Alimentos, bebidas y tabaco 390,734 1.81% 367,362 1.72%
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31 de marzo 31 de diciembre

de2024  Part de 2023 % Part.
Otros productos industriales y de 238,029 1.10% 247,079  1.16%
manufactura
Transporte y comunicaciones 227,186 1.05% 206,238 0.96%
Productos quimicos 163,782 0.76% 153,281 0.72%
Agricultura 124,192 0.57% 124,137 0.58%
Comercio y turismo 12,786 0.05% 13,805 0.06%
Productos mineros y de petréleo 6,854 0.03% 10,909 0.05%
Total por destino econdmico 21,646,998 100% 21,374,629 100%

c) Cartera por calificacion de niveles de riesgo

A continuacion, se muestra el resumen de la cartera por calificacion de niveles de
riesgo al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023:

31 de marzo de 2024

Cartera Cartera Cartera Cartera
consumoy comercialy Repos e vivienday microcrédito
Leasing Leasing Interbancarios Leasing y Leasing Total
consumo comercial vivienda  microcrédito
A 13,718,602 5,301,614 8,293 1,089,747 657 20,118,913
B 185,206 107,874 - 22,892 3 315,975
C 141,102 122,430 - 9,861 4 273,397
D 342,247 53,068 - 4,804 10 400,129
E 335,739 185,871 - 16,910 64 538,584
Total cartera 14,722,896 5,770,857 8,293 1,144,214 738 21,646,998
31 de diciembre de 2023
Cartera Cartera Cartera Cartera
consumoy comercialy Repos e vivienday microcrédito
Leasing Leasing Interbancarios Leasing y Leasing Total
consumo comercial vivienda  microcrédito
A 13.743.787 5.087.221 14.391 1.110.435 873 19.956.707
B 189.112 100.415 - 22.428 4 311.959
C 144,550 125.902 - 9.077 - 279.529
D 329.904 57.366 - 4.134 4 391.408
E 232.924 185.955 - 16.061 86 435.026
Total cartera 14.640.277 5.556.859 14.391 1.162.135 967 21.374.629

d) Cartera de créditos movimiento del deterioro

El siguiente es el movimiento del deterioro de los activos financieros por cartera de
créditos.
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Cartera Cartera Cartera Cartera
consumoy comercialy vivienday microcréditos Total
Leasing Leasing Leasing y Leasing cartera
consumo comercial vivienda microcrédito
Saldo al 31 de diciembre de 2023 (921,502) (296,930) (36,674) (98)  (1,255,204)
Castigos del periodo 1,761 1,173 34 - 2,968
Provision del periodo (190,156) (5,960) (54,242) (56) (250,414)
Recuperacion de provisiones 88,231 6,327 53,515 76 148,149
Saldo al 31 de marzo de 2024 (1,021,666) (295,390) (37,367) (78)  (1,354,501)
Saldo al 31 de diciembre de 2022 (957,756) (309,603) (36,512) (167)  (1,304,038)
Castigos del periodo 41,626 1,369 65 28 43,088
Provision del periodo (225,217) (19,463) (2,308) (14) (247,002)
Recuperacion de provisiones 134,824 22,482 2,263 39 159,608
Saldo al 31 de marzo de 2023 (1,006,523) (305,215) (36,492) (114) (1,348,344)
e) Carterade créditos periodo de maduracion
31 de marzo de 2024
Hasta 1 Entrely Entre3y Masdeb5
afio 3 afos 5 afios afios Total
Cartera consumo y Leasing consumo 114,924 671,416 1,452,180 12,484,376 14,722,896
Cartera comercial y Leasing comercial 1,578,227 1,684,994 850,076 1,657,560 5,770,857
Repos e Interbancarios 8,293 - - - 8,293
Cartera vivienda y Leasing vivienda 576 3,589 11,747 1,128,302 1,144,214
ﬁ?g':g::?érg;tcorocredltos y Leasing 334 366 38 i 738
Total cartera de créditos bruta 1,702,354 2,360,365 2,314,041 15,270,238 21,646,998
31 de diciembre de 2023
Hasta 1 Entrely Entre3y Méasdeb
afio 3 afios 5 afios afios Total
Cartera consumo y Leasing consumo 111,385 654,430 1,355,786 12,518,676 14,640,277
Cartera comercial y Leasing comercial 1,407,676 1,468,213 1,021,826 1,659,144 5,556,859
Repos e Interbancarios 14,391 - - - 14,391
Cartera vivienda y Leasing vivienda 503 3,665 9,643 1,148,324 1,162,135
g]ziicr;[cexr:e:én;iitcc:ocréditos y Leasing 370 550 47 i 967
Total cartera de créditos bruta 1,534,325 2,126,858 2,387,302 15,326,144 21,374,629

f) Cartera de créditos por tipo de moneda

A continuacion, se presenta la clasificacion de la cartera de créditos por tipo de

moneda:
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31 de marzo de 2024

Pesos Moneda
; . Total
colombianos extranjera
Cartera consumo y Leasing 14,722,896 i 14,722,896
consumo
Cartera. comercial y Leasing 5538734 232,123 5770,857
comercial
Repos e Interbancarios 66 8227 8,293
C_a_rtera vivienda y Leasing 1,144,214 - 1,144,214
vivienda
Cgrtera}m_lcrocredltos y Leasing 738 - 738
microcrédito
Total cartera de créditos bruta 21,406,648 240,350 21,646,998
31 de diciembre de 2023
Pesos Moneda
; : Total
colombianos extranjera
Cartera consumo y Leasing 14,640,277 i 14,640,277
consumo
Cartera_ comercial y Leasing 5357172 199,687 5.556,859
comercial
Repos e Interbancarios 131 14,260 14,391
C_a_rtera vivienda y Leasing 1,162,135 - 1,162,135
vivienda
Cz_artera,m]crocredltos y Leasing 967 - 967
microcrédito
Total cartera de créditos bruta 21,160,682 213,947 21,374,629

g) Carterade créditos leasing financiero

La siguiente es la conciliacién entre la inversion bruta en arrendamientos financieros
y el valor presente de los pagos minimos a recibir al 31 de marzo de 2024 y 31 de

diciembre de 2023:

31 de marzo 31 de diciembre
de 2024 de 2023

L?La:i)canones brutos de arrendamientos a ser recibidos en el 356,229 361,086
Menos montos representando costos de ejecucién (tales

- . (572) (495)
como impuestos, mantenimientos, seguros, etc.,)
Inversion bruta en contratos de arrendamiento financiero 355,657 361,491
Menos ingresos financieros no realizados - -
;I_’IVEI’S!OH neta en contratos de arrendamientos 355,657 361,491
inancieros
Deterioro de inversién neta en arrendamiento financiero (13,321) (12,876)
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h) Cartera de créditos leasing financiero — Maduracion

El siguiente es un resumen de la inversion bruta y la inversion neta en contratos de
arrendamientos financieros a recibir al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de
2023, por maduracion:

31 de marzo de 2024

Inversion bruta Inversion neta
Hasta 1 afio 11,654 11,654
Entre 1y 5 afios 86,679 86,679
Mas de 5 afios 257,324 257,324
Total 355,657 355,657

31 de diciembre de 2023
Inversion bruta Inversion neta
Hasta 1 afio 5,174 5,174
Entre 1y 5 afios 97,496 97,496
Mas de 5 afios 258,821 258,821
Total 361,491 361,491

NOTA 9 — OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO

El siguiente es un resumen de otras cuentas por cobrar al 31 de marzo de 2024 y
31 de diciembre de 2023:

Detalle 31 de marzo 31 de diciembre
de 2024 de 2023

Cuentas abandonadas ICETEX 96,634 96,524
Donaciones 53,943 54,450
Anticipo de contrato proveedores (1) 47,988 40,332
Forwards novados sin entrega (2) 24,016 21,101
Gastos pagados por anticipado (3) 20,179 11,897
Dividendos (4) 19,779 449
Cuentas por cobrar reclamo tarjeta habientes 15,334 13,326
Otros * 13,090 16,338
Transferencias a la Direccién Nacional del Tesoro 10,997 10,756
Cuentas por cobrar comprobantes visa nacional 9,312 10,158
Cuentas por cobrar por incapacidad 6,740 6,117
Transferencias electrénicas en proceso 5,611 5,609
Cuotas partes pensiones de jubilacion 5,491 5,491
Diversos otros procesos manuales 4,337 4,337
Cuentas por cobrar a pagadurias 3,921 661
Anticipo impuesto de industria y comercio 3,139 -
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Detalle 31 de marzo 31 de diciembre
de 2024 de 2023

Otra moneda legal garantias 3,059 890
Cuentas por cobrar venta de bienes y servicios 3,050 -
Reclamos a compariias aseguradoras 2,502 2,412
Arrendamientos 2,202 2,200
Movimiento pendiente aplicacion a tarjeta crédito 2,149 308
Impuestos 1,075 2
Movimiento débito rechazo tarjeta crédito 903 2,169
Nacion Banco de la Republica 820 824
Reclamaciones 792 663
Comisiones 657 2,626
Depositos 353 353
Cajeros automaticos ATH 350 110
Promitentes vendedores 17 1,047
Intereses - 249
Total bruto otras cuentas por cobrar 358,440 311,399
Provision de otras cuentas por cobrar (20,568) (19,938)
Total otras cuentas por cobrar, neto 337,872 291,461

(1) Elaumento corresponde al reconocimiento del anticipo del contrato de ADL y DALE.

(2) El incremento corresponde en la negociacion de los forwards que esta sometida a la
variacién de la TRM, vencimiento y cumplimiento de operaciones, los cuales se compensan
diariamente en la camara de compensacion de divisas.

(3) La variacion corresponde al reconocieron de los siguientes items: soporte y mantenimiento
al licenciamiento ELA del proveedor IBM; Onbase herramienta de apoyo a la gestion
documental con el proveedor Hyland Colombia S.A.S., soporte y mantenimiento controller
View del proveedor Adenza.

(4) El incremento es producto de los dividendos decretados para el afio 2023 pendiente por

desembolsar por parte de ACH Colombia S.A., Sociedad Portuaria Cartagena, Credibanco
S.A., Camara de Riesgo Central de Contraparte S.A. y Zona Franca de Bogota S.A.

El siguiente es un detalle del rubro de otros:

Detalle Otros 31 de marzo 31 de diciembre
de 2024 de 2023
Otros 11,931 14,900
Eéerg%zreubldos en pago pendiente reembolso por venta 370 370
Cuentas por cobrar diversas otras nomina 236 186
Faltantes en caja 199 231
Gastos de viaje 150 144
Cuenta por cobrar arancel Ley 1653 de 2013 129 129
Mantenimiento bienes adjunto 55 55
Faltantes en canje 12 316
Empleados celular / parqueadero 4 3
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31 de marzo 31 de diciembre
Detalle Otros de 2024 de 2023
Cuentas por cobrar comprobantes visa internacional 4 4
Total 13,090 16,338

El siguiente es el movimiento de deterioro para los periodos terminados al 31 de
marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023:

31 de marzo 31 de diciembre

de 2024 de 2023
Saldo al comienzo del periodo (19,938) (17,949)
Deterioro cargado a resultados (1,661) (2,709)
Recuperaciones de otras cuentas por cobrar 1,031 678
Castigos - 42
Saldo al final del periodo (20,568) (19,938)

NOTA 10 — INVERSIONES EN COMPANIAS SUBSIDIARIAS, ASOCIADAS Y
NEGOCIOS CONJUNTOS, NETO

A continuacion, se muestra un resumen de las inversiones en subsidiarias,
asociadas y negocios conjuntos:

31 marzo 31 diciembre

de 2024 de 2023
Subsidiarias 909,155 902,556
Asociadas 5,659 5,612
Negocios conjuntos 1,813 1,720
Total 916,627 909,888

A continuacion, se incluye un resumen del movimiento de las cuentas en inversiones
en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos por los periodos terminados al 31
de marzo de 2024 y 2023:

Comparfias Negocios

Subsidiarias asociadas  conjuntos Total
Saldo al inicio del periodo 31 de diciembre de 2023 902,556 5,612 1,720 909,888
Participacion en los resultados del periodo, neto 12,242 47 93 12,382
Participacion en otros resultados integrales 1,550 - - 1,550
Dividendos decretados (7,193) - - (7,193)
Saldo al final del periodo 31 de marzo de 2024 909,155 5,659 1,813 916,627
Saldo al inicio del periodo 31 de diciembre de 2022 176,439 682,656 1,583 860,678
Participacion en los resultados del periodo, neto 3,306 32,070 150 35,526
Participacion en otros resultados integrales 174 1,232 - 1,406
Dividendos decretados (1.176) (25,991) - (27,167)
Adquisiciones en sociedades controladas y asociadas 65,000 - - 65,000
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Subsidiarias Companlas Negomos Total
asociadas conjuntos
Saldo al final del periodo 31 de marzo de 2023 243,743 689,967 1,733 935,443

a. Resumen de las Inversiones en Subsidiarias

A continuacion, se presenta el valor en libros y los porcentajes de participacion de
las inversiones en subsidiarias al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023:

31 de marzo de 2024 31 de diciembre de 2023
Subsidiarias _%_de . V&_llor en _%_de ., Ve_llor en
participacion libros participacion libros
Alpopular S.A. 71.10% 100,365 71.10% 56,339
Fiduciaria Popular S.A. 94.85% 50,116 94.85% 96,688
Patrimonio Autonomo BP — EPIK 99.98% 115,101 99.98% 118,822
Corficolombiana S. A 5.20% 630,527 5.20% 617,507
Casa de Bolsa S.A. 25.79% 13,046 25.79% 13,200
Total 909,155 902,556

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2024, las asambleas de las
subsidiarias decretaron dividendos por $7,192. Para el primer trimestre de 2023 se
decretaron dividendos por $1,176. Al 31 de marzo de 2024, se recibieron $167
correspondiente a la ultima cuota de dividendos del 2022 de Alpopular y al 31 de
marzo de 2023 no se recibieron dividendos en efectivo.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, las inversiones en compafiias
subsidiarias no se encontraban pignoradas en garantias de obligaciones
financieras.

b. Resumen de las Inversiones en Asociadas

A continuacion, se presentan el valor en libros y los porcentajes de participacion de
las inversiones en asociadas al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023:

31 de marzo de 2024 31 de diciembre de 2023
o . % de Valor en % de Valor en
Compafiias Asociadas ST . ST ;
participacion libros participacion libros
Aval Soluciones Digitales 20.20% 2,856 20.20% 2,833
A Toda Hora S.A. 20.00% 2,803 20.00% 2,779
Subtotal 5,659 5,612

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2024, las asambleas de las
asociadas no decretaron dividendos. Para el primer trimestre de 2023, se decretaron
dividendos por $25,990. Al 31 de marzo de 2024 y 2023, no se recibieron dividendos
en efectivo.
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Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, las inversiones en compafias
asociadas no se encontraban pignoradas en garantia de obligaciones financieras.

c. Resumen de las Inversiones en Negocios Conjuntos
A continuacién, se presentan el valor en libros y los porcentajes de participacion de

las inversiones en negocios conjuntos al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de
2023:

31 de marzo de 2024 31 de diciembre de 2023
. . % de Valor en % de Valor en
Negocios Conjuntos . . ! o . .
participacion libros participacion libros
A Toda Hora S.A. 25.00% 1,811 25.00% 1,718
Aval Soluciones Digitales S.A. 20.20% 2 20.20% 2
Subtotal 1,813 1,720

Durante los periodos terminados al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023,
no se decretaron dividendos de negocios conjuntos.

NOTA 11 - ACTIVOS TANGIBLES, NETO

El siguiente es el movimiento de las cuentas de activos tangibles netos durante los
periodos terminados al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023:

Acti . 31 de marzo 31 de diciembre
ctivos tangibles de 2024 de 2023

Propiedades y equipo para uso propio (1) 350,971 358,083
Propiedades de inversion 32,038 29,482
Activos por derecho de uso 93,141 89,385
Total 476,150 476,950

(1) Lavariacion se genera principalmente por la venta del Inmueble el Guabito por $1,652 y una
baja en equipo de computo por $3,841.

No existen restricciones y/ o pignoraciones sobre los activos tangibles al 31 de
marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023.

NOTA 12 — ACTIVOS INTANGIBLES, NETO

La siguiente es la clasificacion de los activos intangibles al 31 de marzo de 2024 y
31 de diciembre de 2023:
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31 de marzo de 2024 31 de diciembre de 2023

Amortizacién Pérdida Importe Amortizacion Pérdida Importe
Costo por p Costo por P
acumulada deterioro en libros acumulada deterioro en libros

Desarrollos en curso
Programas y aplicaciones ;g 789 - - 118781 207,655 - 207,655
informaticas
Subtotal 118,781 - - 118,781 207,655 - 207,655
Generados internamente
en uso
Programas y aplicaciones 173,046 (34,285) - 138,761 110,598 (30,234) 80,364
informaticas
Subtotal 173,046 (34,285) - 138,761 110,598 (30,234) 80,364
No generados
internamente en uso
Marcas comerciales 4,500 (2,500) (3,000) - 4,500 (1,500) (3,000)
Licencias 142,032 (115,499) - 26,533 136,750 (111,960) 24,790
Program_as y aplicaciones 153,641 (69,280) ) 84,361 114,836 (66,475) 48,361
informaticas
Subtotal 300,173 (186,279) (3,000) 110,894 256,086 (179,935) (3,000) 73,151
Total 592,000 (220,564) (3,000) 368,436 574,339 (210,169) (3,000) 361,170

Dentro del grupo de activos intangibles en la cuenta de programas y aplicaciones
informaticas, el siguiente es el mas significativo para el 31 de marzo de 2024:

Descripcién  activo

significativo:

intangible | PROGRAMA NUESTRO CORE

Valor de proyecto:

25,893

Descripcion activo intangible de
importancia relativa:

DESARROLLO CORE
BANCARIO

Periodo de amortizacion restante:

237 meses

No existen restricciones y/ o pignoraciones sobre los activos tangibles al 31 de
marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023.

NOTA 13 - IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Al corte de 31 de marzo de 2024, se presenta una posicion activa en el impuesto a
las ganancias compuesto de la siguiente manera:

Saldo a 31 de diciembre de 2023 288,341
Retenciones y autorretenciones 35,958
Descuento tributario en IVA - AFRP 41
Impuesto a cargo pasivo (105)
Saldo Activo a 31 de marzo de 2024 324,235
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En cuanto al impuesto diferido, se presenta un comportamiento para el periodo de

tres meses de 2024 de la siguiente manera:

Saldo a 31 de diciembre de 2023

316,671

Crédito Fiscal por pérdida
Inversiones Renta Fija -Variable
Derivados

PPYE y Propiedades de Inversion

Deterioro de Cartera
Otros
Saldo al 31 de marzo de 2024

80,600
1,752
(702)
(539)

(1,459)

(1,884)

394,439

NOTA 14 - PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

El siguiente es un resumen de los pasivos financieros a costo amortizado del Banco,
compuestos de los saldos de depdsitos recibidos de clientes y obligaciones
financieras, al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023:

Detalle 31 de marzo 31 de diciembre
de 2024 de 2023

Cuentas de ahorro 11,753,684 11,144,573
Cuentas corrientes 987,279 1,036,388
Otros fondos a la vista 46,856 37,987
Subtotal Depdsitos a la vista 12,787,819 12,218,948
Certificados de deposito a término 10,607,827 10,465,150
Subtotal Depésitos a plazo 10,607,827 10,465,150
Total Dep6sitos de clientes (1) 23,395,646 22,684,098
Cartas de crédito — Bancos del exterior 203,872 186,561
Compromisos de transferencia en operaciones de 100,159 )
repo cerrado (2)
Fondos interbancarios comprados ordinarios (3) 50,095 -
Banco y corresponsales 20,847 20,688
Subtotal Obligaciones financieras de corto 374.973 207,249
plazo
Titulos de inversidn en circulacion 2,003,607 2,257,049
Obligaciones con entidades de redescuento 650,568 598,002
Pasivos por arrendamientos 127,718 124,308
Subtotal Obligaciones financieras de largo 2781,893 2.979.359

plazo
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Detalle 31 de marzo 31 de diciembre
de 2024 de 2023
Total Obligaciones financieras 3,156,866 3,186,608
Total Pasivos Financieros a Costo Amortizado 26,552,512 25,870,706

(1) La variacion obedece al incremento en las captaciones de productos de ahorro y CDT’s en
$751.788, de acuerdo con la estrategia del Banco.

(2) Corresponde a dos operaciones de repos pasivos con el Banco de la Republica por $95,151 y
$5,008.

(3) Corresponde a operaciones interbancarios pasivos con Bancamia S.A. por $50,095.

a) Obligaciones Financieras de Largo Plazo

1. Emision de Bonos en Moneda Legal

El Banco estd autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia para
emitir y colocar bonos (incluidos los bonos de garantia general). La totalidad de las

emisiones de bonos por parte del Banco han sido efectuadas sin garantias.

Resumen del pasivo anteriormente mencionado al 31 de marzo de 2024 y 31 de
diciembre de 2023, por fecha de emision y fecha de vencimiento:

Emisor No. de Emisién Fecha}}je 31 demarzo 31dediciembre Fec_ha_ de Tasa Eje
Emisiéon de 2024 de 2023 Vencimiento Interés
CATORCE (1)  13/02/2019 - 146,086 13/02/2024 FIJA+6.84
QUINCE 4/02/2020 219,571 219,607 4/02/2025 FIJA+6.12
QUINCE 4/02/2020 120,143 120,163 4/02/2027 FIJA+6.29
DIECISEIS 15/07/2021 271,012 271,061 15/07/2026 FIJA+6.78
DIECISEIS 15/07/2021 117,520 117,948 15/07/2026 IPC+2.58
DIECISEIS 15/07/2021 118,736 118,770  15/04/2024 IBR+1.59
Pofu"’}’;f%_ A DIECISIETE  11/11/2021 258,809 258,860 11/11/2024  FIJA+7.34
DIECISIETE 11/11/2021 107,370 107,702 11/11/2026 IPC+3.38
DIECIOCHO 10/03/2022 334,921 334,921 10/03/2025 FIJA+10.20
DIECIOCHO 10/03/2022 53,466 53,539  10/03/2027 IPC+3.84
DIECIOCHO (1) 10/03/2022 - 105,674 10/03/2024 IBR+2.68
SUBORDINADOS 12/10/2016 149,093 149,662 12/10/2026 IPC+4.13
SUBORDINADOS 10/10/2023 252,966 253,056  10/10/2033 IBR+7.70
Total 2,003,607 2,257,049

(1) El 13 de febrero y 11 de marzo de 2024, se efectué cancelacion de Bonos ordinarios por
$144,790 y $104,715, respectivamente.
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b) Vencimientos

A continuacion, se presenta un resumen de los vencimientos de los certificados de
depdsito a término vigentes y obligaciones financieras a largo plazo:

Certificados de deposito a Obligaciones financieras largo
término plazo
Afio 31 de marzo 31 de diciembre 31 de marzo 31 de diciembre
de 2024 de 2023 de 2024 de 2023
2024 6,485,715 7,590,511 448,360 729,472
2025 2,820,243 1,669,363 612,754 616,049
Posterior al 2025 1,301,869 1,205,276 1,720,779 1,633,838
Total 10,607,827 10,465,150 2,781,893 2,979,359

El Banco no ha presentado ningun inconveniente en el pago del capital e intereses
de las obligaciones a su cargo, durante los periodos terminados al 31 de marzo de
2024 y 31 de diciembre de 2023.

c) Analisis de los cambios por financiamiento durante el periodo
A continuacién, se presenta una conciliacion de los movimientos de los pasivos a

los flujos de efectivo que surgen de las actividades de financiacion al 31 de marzo
de 2024 y 2023:

Pasivos
Bonos Créditos de
Dividendos . y bancosy Arrendamiento
titulos de ; ) . Total
por pagar inversion entidades de financiero
redescuento
Saldo al 31 de diciembre 2023 15,906 2,257,049 784,563 124,307 3,181,825
Flujo de efectivo actividades
de financiacion
Dividendos pagados a interés no (50) ) ) ) (50)
controlante
Pago de titulos de inversion en . (249,505) . - (249,505)
circulacion
?dqwgluon de obligaciones ) 0 212,995 ) 212.995
inancieras
Pago de obligaciones financieras - 0 (144,138) - (144,138)
Pago canon arrendamientos - 0 - (4,243) (4,243)
Efectivo neto utilizado en las
actividades de financiacion (50)  (249,505) 68,857 (4,243)  (184,941)
Intereses causados - 55,627 21,308 3,499 80,434
Intereses pagados - (59,564) (21,377) (3,492) (84,433)
Efecto en diferencia en cambio - - 1,088 - 1,088
Otros cambios (1) (3,053) - - 7,646 4,593
Total pasivos relacionados con (3,053) (3.937) 1,019 7.653 1,682
otros cambios
Saldo al 31 de marzo de 2024 12,803 2,003,607 854,439 127,717 2,998,566
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(1) Corresponde a retencion en la fuente por dividendos por pagar no gravados y otros movimientos
de arrendamientos financieros.

Pasivos
Bonos y Créditos de
Dividendos titulos de bgncos y Arrfendar_mento Total
por pagar . - entidades de financiero
inversion
redescuento
Saldo al 31 de diciembre 2022 53,587 2,745,593 1,005,947 44,669 3,849,796
Flujo de efectivo actividades
de financiacion
Dividendos pagados a interés
controlante Pes (34,327) (34,327)
Dividendos pagados a interés no
controlante Pes (2.128) i i ) (2,128)
Pago de titulos de inversién en
Cirgulacién - (158,412) - - (158,412)
%L_\dqwgmon de obligaciones - - 250,657 - 250,657
inancieras
Pago de obligaciones financieras - - (251,090) - (251,090)
Pago canon arrendamientos - - - (2,993) (2,993)
Efectivo neto utilizado en las
actividades de financiacién (36,455) (158,412) (433) (2,993) (198,293)
Intereses causados - 65,614 21,942 932 88,488
Intereses pagados - (66,509) (19,874) (719) (87,102)
Efecto en diferencia en cambio - - (17,973) - (17,973)
Otros cambios (1,159) - - 10,052 8,893
Zfrtj‘s' o e Sre'ac'onados con (1,159) (895) (15,905) 10,265 (7,694)
Saldo al 31 de marzo de 2023 15,973 2,586,286 989,609 51,941 3,643,809

NOTA 15 - CUENTAS POR PAGAR Y OTROS PASIVOS

El resumen de las cuentas por pagar y otros pasivos al 31 de marzo de 2024 y 31
de diciembre de 2023:

31 de marzo 31 de diciembre

Concepto de 2024 de 2023
Proveedores y cuentas por pagar (1) 87,720 103,761
Seguros y prima de seguros 42,903 42,466
Impuestos, retenciones y aportes laborales (2) 36,441 43,755
Intereses CDT vencidos 23,988 21,532
Cheques de gerencia (3) 14,964 29,928
Dividendos y excedentes 12,803 15,906
Otros * 8,788 15,651
Cuentas por pagar comprobantes visa internacional (4) 8,710 816
Cuentas canceladas 7,491 7,491
Comprobantes electron Credibanco (5) 7,475 17,792
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Concepto 31 de marzo 31 de diciembre
de 2024 de 2023

Promitentes compradores 7,234 1,459
Cuentas por pagar diversas otras 6,846 7,864
Cheques girados no cobrados 5,888 5,150
Cuentas participacién 5,817 3,482
Negociacién de cartera castigada 5,270 4,459
Sobrante cartera cancelada 5,001 5,022
Contribuciones y afiliaciones 3,830 4,028
Cuentas por pagar recursos humanos 3,317 3,063
Recaudos realizados (6) 3,028 16,581
Saldo a favor tarjetas de crédito 2,718 2,728
Honorarios abogados 1,980 1,433
Rechazo visa pagos 1,942 1,928
Aplicacion tarjeta de crédito 1,879 3,355
Transacciones ATH y ACH (7) 1,877 10,357
Forwards NDR sin entrega 1,777 2,010
Intereses originados en procesos de reestructuracion 1,681 1,663
Contribuciones sobre las transacciones 1,642 4,436
Sobrantes de caja y canje 1,595 1,993
Total 314,605 380,109

(1) La disminucién se debe a la legalizacion de los valores a desembolsar por concepto de
prestacion de servicios durante el afio 2023, principalmente por los proveedores Diebold S.A.S.,
Galvis Martinez Julio, IBM SAS y NTT Data.

(2) Ladisminucion se presenta por cancelacion de aportes laborales tales como: EPS Sanitas, EPS
Suramericana, Nueva EPS, Caja de compensacion Cafam y anualidad con Colpatria Medicina
Prepagada.

(3) La variacion corresponde principalmente al movimiento de los cheques de gerencia de casa
matriz por parte de la oficina de pagos y cheques no cobrados de tesoreria.

(4) El aumento corresponde al reconocimiento de la compensacion Redeban comisiones.

(5) La disminucion corresponde a menores compras efectuadas con tarjetas electron por parte de
la tarjeta habientes.

(6) La variacion corresponde a la disminucion en el recaudo realizado por concepto Retencién en
la Fuente e Impuesto de Retencién de Ventas.

(7) La disminucién corresponde a cuentas por pagar a ACH PSE y CENIT las cuales para la
temporada de fin de afio presentaron un incremento en sus transacciones.

* El siguiente es un resumen del rubro de otros:

31 de marzo 31 de diciembre

Concepto de 2024 de 2023
Otros 7,080 14,412
Valores pendientes liquidacion remates 645 310
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Concepto 31 de marzo 31 de diciembre
de 2024 de 2023

Acreedores empleados 328 59
Excedentes de crédito 295 392
Depdsitos para remate cédigo de barras 224 129
Gastos judiciales 216 349
Total 8,788 15,651

NOTA 16 — BENEFICIOS DE EMPLEADOS

De acuerdo con la legislacion laboral colombiana y con base en la convencion
colectiva del trabajo firmada entre el Banco y sus empleados, tienen derecho a
beneficios de corto plazo, tales como: salarios, vacaciones, primas legales y
extralegales, intereses sobre las cesantias y cesantias a empleados con régimen
laboral Ley 50 de 1990.

El siguiente es un resumen de los saldos de provisiones por beneficios de
empleados al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023:

31 de marzo 31 de diciembre

de 2024 de 2023
Beneficios de corto plazo (1) 45,883 36,083
Beneficios post - empleo (2) 264,063 265,484
Beneficios de largo plazo 86,521 83,572
Total pasivo 396,467 385,139

(1) Obedece al neto por $22,586, de costos incurridos y los pagos a los empleados, por disminucién
en las solicitudes de anticipos a las cesantias y en liquidaciones finales, asi como incrementos
salariales presentados en el primer trimestre de 2024. Adicionalmente, al gasto causado sobre
la capitalizacién de salarios en proyectos de activos intangibles por $12,324.

(2) La variacion corresponde principalmente a que en el primer trimestre de 2024, no se realizan

célculos actuariales que afecten las ganancias o pérdidas por cambios en las suposiciones
demogréficas y financieras.

NOTA 17 - PATRIMONIO

El nimero de acciones ordinarias autorizadas, emitidas y en circulacion al 31 de
marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, se presenta a continuacion:

31 de marzo 31 de diciembre

de 2024 de 2023
NuUmero de acciones autorizadas 10,000,000,000 10,000,000,000
Numero de acciones suscritas y pagadas 7,725,326,503 7,725,326,503
Total niumero de acciones ordinarias 7,725,326,503 7,725,326,503
Capital suscrito y pagado 77,253 77,253
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La composicién de las reservas apropiadas al 31 de marzo de 2024 y 31 de
diciembre 2023 es la siguiente:

31 de marzo 31 de diciembre

de 2024 de 2023
Reserva legal (1) 2,504,722 2,716,551
Reserva ocasional (2) - 46,240
Total 2,504,722 2,762,791

Reserva Legal (1)

De acuerdo con el Proyecto de absorcién de pérdidas del afio 2023 la Asamblea
General de Accionistas aprobo liberar $211,829 de la reserva legal, adicionalmente
no decreto constitucion de reserva legal. Conforme al Proyecto de distribucion de
utilidades del afio 2022 se aprobd incrementar la reserva legal en $86,521.

Reservas Ocasionales (2)

Producto del proyecto de absorcién de pérdidas del ejercicio al 31 de diciembre de
2023 se determind liberar las reservas ocasionales por $46,240. Adicionalmente no
decreto constitucion de reservas ocasionales. Segun el Proyecto de distribucion de
utilidades del afio 2022 se aprobé incrementar la reserva ocasional en $46,240.

Pérdidas del Ejercicio
Dividendos Decretados

Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con base en la utilidad neta
no consolidada del periodo inmediatamente anterior. Los dividendos decretados
fueron los siguientes:

31 de marzo de 2024

31 de marzo de 2023 31 de marzo de 2022

(Pérdida) utilidades del periodo

anterior determinadas en los (347,408) 73,035 333,559
estados financieros separados
Reservas ocasionales a
disposicion de la Asamblea 0 46,240 44,000
General de Accionistas

De acuerdo con el De acuerdo con el $1,58 mensuales por

Dividendos pagados en efectivo

Acciones ordinarias en circulacion

Total acciones en circulacion

proyecto de absorcién de
pérdidas del afio 2023, en
marzo del 2024 por
disposicién de la
Asamblea General de
Accionistas del Banco, no
se decretaron dividendos
en efectivo.

7,725,326,503

proyecto de distribucion
de utilidades del afio
2022, en marzo del 2023
por disposicion de la
Asamblea General de
Accionistas del Banco,
no se decretaron
dividendos en efectivo.

7,725,326,503

cada accion suscrita 'y
pagada al 31 de
diciembre de 2021,
pagadero dentro de
los primeros cinco
dias de los meses
comprendidos entre
abril de 2022 y marzo
de 2023.

7,725,326,503

7,725,326,503

7,725,326,503

7,725,326,503
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31 de marzo de 2024 31 de marzo de 2023 31 de marzo de 2022

Total dividendos decretados 0 0 146,472

Pérdida Neta por Accion

El Banco presenta datos de las ganancias por accién, que se calculan dividiendo el
resultado atribuible a los accionistas del Banco por el promedio ponderado de
acciones ordinarias en circulacion durante el ejercicio, ajustado por las acciones
propias mantenidas.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, el Banco no mantiene
instrumentos que ameriten presentar informacion de ganancia por accion diluida.

El siguiente cuadro resume la pérdida neta por accion por los periodos terminados
en 31 de marzo de 2024, 2023 y 31 de diciembre de 2023:

31 de marzo 31 de diciembre 31 de marzo
de 2024 de 2023 de 2023

Pérdida / Reserva Ocasional - neta
atribuible a intereses controlantes (92,807) (347,409) (91,085)
Promedio ponderado de las acciones
ordinarias usadas en el calculo de la utilidad 7,725,326,503 7,725,326,503 7,725,326,503
neta por accion
Pérdida neta por accion basica (12.01) (44.97) (11.79)

NOTA 18 - COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

El siguiente es un resumen de las garantias, cartas de crédito y compromisos de
créditos en lineas de crédito no usadas al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre
de 2023:

Compromisos en Lineas de Crédito no Usadas
Los saldos pendientes de las lineas de crédito no usadas no necesariamente
representan futuros requerimientos de caja porque dichos cupos pueden expirar y

no ser usados total o parcialmente.

31 de marzo de 2024 31 de diciembre de 2023

Monto Valor Monto Valor
nocional razonable nocional razonable
Cupos de sobregiros y aperturas de créditos 599,640 599,640 291,577 291,577
Cupos de tarjetas de créditos no utilizados 571,386 571,386 560,032 560,032
Garantias 2,344 - 2,331 -
Total 1,173,370 1,171,026 853,940 851,609
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El siguiente es un resumen de los compromisos de crédito por tipo de moneda:

31 de marzo 31 de diciembre

de 2024 de 2023
Pesos colombianos 1,171,026 851,609
Délares 2,344 2,331
Total 1,173,370 853,940

Compromisos de desembolso de gastos de capital

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023 el Banco tenia compromisos
contractuales de desembolsos de gastos de capital por valor de $15,467 y $3,003
respectivamente. El Banco ya ha asignado los recursos necesarios para atender
estos compromisos y considera que la utilidad neta y los fondos seran suficientes
para cubrir estos y otros compromisos similares.

31 de marzo de 2024

Saldo inicial a 31 de diciembre de 2023 3,003
Compromisos nuevos del periodo 1,099
Incremento en compromisos 17,430
Disminucion en compromisos por retiro -
Disminucién en compromisos por utilizacion (6,065)

Total compromisos de desembolso de gastos de capital a

31 de marzo de 2024 15,467
31 de diciembre de 2023

Saldo inicial a 31 de diciembre de 2022 14,417

Compromisos nuevos del periodo 56,007

Incremento de existentes en el periodo 7,260

Disminucién en compromisos (74,681)

Total compromisos de desembolso de gastos de capital a 3003

31 de diciembre de 2023

Contingencias:

Contingencias legales

Al 31 de marzo de 2024, el Banco atendia procesos administrativos y judiciales en
contra; se valoraron las contingencias de los procesos con base en analisis y

conceptos de los abogados encargados y se determinaron las siguientes
contingencias:
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31 de marzo de 2024

Saldo inicial a 31 de diciembre de 2023 634
Incremento de procesos en el periodo 1,079
Disminucion en procesos (29)
Total procesos 31 de marzo de 2024 1,684

31 de diciembre de 2023

Saldo inicial a 31 de diciembre de 2022 650
Incremento de procesos en el periodo 440
Disminucion en procesos (456)
Total procesos 31 de diciembre de 2023 634

a. Procesos laborales

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, se tenian registradas demandas
laborales por $784 y $500 respectivamente. Histéricamente la mayoria de estos
procesos se han resuelto a favor del Banco.

31 de marzo de 2024

Saldo inicial a 31 de diciembre de 2023 500
Incremento de procesos en el periodo 293
Disminucién en procesos 9)
Total procesos laborales 31 de marzo de 2024 784

31 de diciembre de 2023

Saldo inicial a 31 de diciembre de 2022 372
Incremento de procesos en el periodo 209
Disminucién en procesos (81)
Total procesos laborales 31 de diciembre de 2023 500

b. Procesos civiles

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, el resultado de la valoracion de
las contingencias de los procesos judiciales por demandas civiles, sin incluir
aquellas de probabilidad remota, fue de $900 y $134 respectivamente.

31 de marzo de 2024

Saldo inicial a 31 de diciembre de 2023 134
Incremento en procesos civiles 786
Disminucion en procesos civiles (20)
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Total procesos civiles 31 de marzo de 2024 900

31 de diciembre de 2023

Saldo inicial a 31 de diciembre de 2022 278
Incremento en procesos civiles 231
Disminucion en procesos civiles (375)
Total procesos civiles 31 de diciembre de 2023 134

Procesos administrativos y otros

Las pretensiones por procesos administrativos y judiciales de caracter tributario,
iniciados por autoridades tributarias del orden nacional y local establecen en
algunos casos sanciones en las que incurriria la Entidad en ejercicio de su actividad
como entidad recaudadora de impuestos Nacionales y Territoriales y en otros
determinan mayores impuestos en su condicion de contribuyente. Al 31 de marzo
de 2024 y 31 de diciembre de 2023, no se presentd saldo por otras pretensiones.

NOTA 19 - MANEJO DE CAPITAL ADECUADO

Los objetivos del Banco en cuanto al manejo de su capital adecuado estan
orientados a:

a) Cumplir con los requerimientos de capital establecidos por el Gobierno
Colombiano a las entidades financieras.

b) Conservar una adecuada estructura de patrimonio que le permita mantener al
Banco como negocio en marcha.

De acuerdo con las normas legales, las entidades financieras en Colombia deben
mantener un patrimonio minimo que no puede ser inferior al 9% de los activos
ponderados por su nivel de riesgo, también establecidos dichos niveles de riesgo
por las normas legales.

La clasificacion de los activos de riesgo en cada categoria se efectia aplicando los
porcentajes determinados por la Superintendencia Financiera de Colombia de
acuerdo con el Decreto 1477 de 2018 y Circular Externa 020 de 2019 a partir de
enero 2021.

Adicionalmente se incluyen los riesgos de mercado y riesgo operacional como parte
de los activos ponderados por riesgo.

El siguiente es un resumen de los indices de solvencia del Banco al 31 de marzo de
2024 y 31 de diciembre 2023:
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Valores

Patrimonio Técnico minimos de 31 de marzo 31 de diciembre
referencia de 2024 de 2023

Patrimonio Basico Ordinario
Capital suscrito y pagado 77,253 77,253
Prima en colocacion de acciones 63,060 63,060
Apropiacion de utilidades liquidas 2,504,721 2,762,791
Deduccién de activos intangibles (368,436) (361,170)
Resultados del ejercicio (92,807) (347,409)
Ganancia o (pérdida) no realizadas ORI 93,370 79,481
Ganancias acumuladas ejercicios anteriores (71,034) 13,717
Deduccién revalorizacion de activos (85,759) (87,539)
Total Patrimonio Basico Ordinario 2,120,368 2,200,184
Patrimonio Adicional
Deudas subordinadas 319,316 327,018
Valor del deterioro (provision) general 16,498 20,775
Total Patrimonio Adicional 335,814 347,793
Total Patrimonio Técnico 2,456,182 2,547,977
Activos ponderados por nivel de riesgo de crédito
Categoria Il (Activos de alta seguridad que ponderan
el 2006 al 4g%) 9 quep 693,288 684,927
Categoria Il (Activos con alta seguridad, pero con
baja ﬁquidez Eque ponderan del 58% al 99&)) 10,705,825 10,797,400
e 008 por el e
g?éﬁgs:rilc?’\\A/a(;lb\o(:rtzloiolf)g/g)derados por Nivel de Riesgo 11,174 11,508
Contingencias 212,047 103,679
Derivados 99,703 149,903
Activos ponderados por nivel de riesgo de crédito 16,905,475 16,670,145
Valor en Riesgo de Mercado (VeRrwm) 82,651 83,118
VeRgrm * 100/9 918,348 923,539
Valor Riesgo Operacional (VeRRro) 138,120 136,419
VeRro *100/9 1,534,666 1,515,767
Total activos ponderados por riesgo 19,358,489 19,109,451
Relacién de Apalancamiento > 3.0% 7.02% 7.47%
indice de Solvencia Bésica >4.5% 10.95% 11.51%
Relacién de Solvencia Basica Adicional 26.0% 10.95% 11.51%
indice de Solvencia Total >9.0% 12.69% 13.33%
Colchon de conservacion del PBO = 1.50% 6.45% 7.01%
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NOTA 20 — INGRESO NETO POR INTERESES Y SIMILARES

A continuacién, se presenta un detalle de los ingresos y gastos por intereses y
similares, por los periodos terminados al 31 de marzo 2024 y 2023:

Por los trimestres terminados el

- 31 de marzo 31 de marzo
Ingresos por Intereses y Similares de 2024 de 2023
Ingresos por cartera de créditos (1) 697,838 793,629
Ingresos por valoraciéon de Inversiones 82,719 113,637
Otros ingresos 8,117 11,465
Total 788,674 918,731

(1) El 88.5% de los ingresos provienen de la cartera Consumo 66.7%, Comercial 28.8%,
Vivienda 3.5% y Repos e interbancarios y microcrédito 1.0%, la disminucién se genera por
cartera comercial y consumo $60,387 y $33,949 respetivamente.

Por los trimestres terminados el

Gastos por Intereses y Similares 31 de marzo 31 de marzo

P y de 2024 de 2023
Certificados de deposito a término - CDT'’'s 336,443 400,460
Cuentas de ahorro 225,409 277,089
Titulos de Inversién en circulacion 55,627 65,614
Otra}s obligaciones financieras y cuentas 28738 32,347
corrientes

Total (1) 646,217 775,510
Ingresos Neto por Intereses y Similares 142,457 143,221

(1) Ladisminucion de los gastos por intereses obedece principalmente a la reduccion en la tasa
de intervencién del Banco de la Republica por la tendencia decreciente de la inflacion en el
primer trimestre del 2024. Se reconocieron menos intereses de Cdt’s principalmente en el
rango de igual a 6 meses y menor a 12 meses por 46.659 con una tasa maxima de captacion
del 17.5% durante el primer trimestre del 2024 y 18.6% durante el primer trimestre del 2023.
Los intereses sobre cuentas de ahorro descendieron 51.680 obedeciendo a la disminucién
de las tasas fijas aplicadas durante el primer trimestre del 2024.

NOTA 21 - INGRESO NETO POR COMISIONES Y HONORARIOS

A continuacion, se muestra un detalle de los ingresos netos por comisiones y
honorarios, por los trimestres terminados el 31 de marzo 2024 y 2023:

Por los trimestres terminados el:

Ingresos por Honorarios y Comisiones 31 de marzo 31 de marzo
de 2024 de 2023

Comisiones en servicios bancarios 28.604 28.787

Comisiones de tarjetas de crédito 12.886 11.673
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Por los trimestres terminados el:

Ingresos por Honorarios y Comisiones 31dde marzo 31 de marzo

e 2024 de 2023
Comisiones por giros, cheques y chequeras 256 311
Servicios de red de oficinas 93 110
Total 41.839 40.881

Por los trimestres terminados el:

Gastos por Honorarios y Comisiones 31 de marzo 31 de marzo
de 2024 de 2023
Servicios bancarios 11.707 13.952
Otros * 8.411 9.056
Total 20.118 23.008
Ingreso neto por comisiones y honorarios 21.721 17.873

* A continuacion, se presenta un resumen del rubro de otros:

Por los trimestres terminados el:

Otros gastos 31 de marzo 31 de marzo
de 2024 de 2023
Comision convenios créditos de libranza 6.089 6.333
Comisidn otros servicios 1.763 1.746
Comisién tarjeta de crédito visa pagos 209 491
Comisidn servicios corresponsales no bancarios 201 231
Comision por colocaciones 5 103
Comision colocacion cartera 1 96
Comision otros servicios moneda extranjera 88 56
Gasto BRN y BRL De Comisiones 34 -
Comisién otros reintegros moneda extranjera 21 -
Total 8.411 9.056

NOTA 22 — OTROS INGRESOS Y GASTOS

A continuacion, se presenta un resumen de los otros ingresos, por los trimestres
terminados el 31 de marzo de 2024 y 2023:

Por los trimestres terminados el:

Otros ingresos operacionales 31 de marzo 31 de marzo
9 P de 2024 de 2023

Dividendos causados (1) 12,587 11,247
Part|C|p~e}C|on en _utllldades netqs de inversiones en subsidiarias, 12,382 35526
compafiias asociadas y negocios conjuntos (2)

Otros ingresos de operacion 3,948 4,996
Ganancia en venta de propiedades y equipos de uso propio 2,165 750
Ganancia neta en valoracion de activos 734 183
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Por los trimestres terminados el:
Otros ingresos operacionales 31 de marzo 31 de marzo
9 P de 2024 de 2023

Actividades en operaciones conjuntas 50 971
Ganancia neta en venta de inversiones 9) 103
Pérdida neta por diferencia en cambio (1,401) (881)
Total otros ingresos 30.456 52.895

(1) La variacion corresponde principalmente a los dividendos decretados por las entidades en
las cuales tenemos participacion como ACH Colombia S.A. por $10,760, Sociedad Portuaria
Regional de Cartagena por $795, Credibanco S.A. por $341 entre otros.

(2) La variacion se origina por la disminucién de los ingresos por método de participacion de
utilidades (MPU) en Corficolombiana S.A.

A continuacién, se presenta un resumen de los otros gastos, por los trimestres
terminados el 31 de marzo de 2024 y 2023:

Por los trimestres terminados el:

Otros gastos 31 de marzo de 31 de marzo de
2024 2023
Salarios y beneficios a empleados 110,054 111,858
Otros 20,770 47,140
Seguros 23,096 33,595
Cuenta en participacion ATH 15,958 13,509
IVA no descontable 12,660 15,400
Industria y Comercio 11,913 12,963
Gravamen a los Movimientos Financieros — GMF 10,694 10,781
Amortizacion de activos intangibles 10,395 9,285
Honorarios por consultoria, auditoria y otros 9,993 11,417
Outsourcing otros 8,980 6,700
Contribuciones afiliaciones y transferencias 8,834 10,502
Mantenimiento y reparaciones 8,038 9,409
Depreciacion de propiedades y equipos de uso propio 6,265 8,184
Arrendamientos 5,924 7,356
Servicios publicos 5,464 5,136
Depreciacion de activos por derecho de uso 4,042 2,850
Servicios de publicidad 3,889 5,975
Servicios de transporte 3,720 4,601
Servicios temporales 3,339 4,369
Servicios desarrollo software 3,065 5,692
Outsourcing call center 2,713 3,751
Servicios de aseo y vigilancia 2,144 2,674
Procesamiento electrénico de datos 2,121 1,677
Total 294,071 344,824
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NOTA 23 - IMPUESTO A LAS GANANCIAS

El gasto y/o ingreso por impuesto a las ganancias se reconoce basado en la mejor
estimacion de la administracién, tanto del impuesto de renta corriente como del
impuesto de renta diferido.

Para el trimestre terminado al 31 de marzo de 2024 y 2023 no se genera tasa
efectiva considerando que el Banco Popular S.A. presenta un escenario de pérdida
contable y pérdida fiscal, por lo tanto, no hay lugar a gasto por impuesto de renta
por el sistema ordinario.

Para el primer trimestre del afio 2024, el Banco reconoci6 un gasto por impuesto a
la ganancia ocasional de $105, producto de la venta de activos fijos inmuebles;
mientras que, para el mismo trimestre del afio 2023, reconocié un gasto por
impuesto a las ganancias de $81.

Para el periodo de tres meses terminando el 31 de marzo de 2024 y 2023, se
reconocid un ingreso por movimiento del impuesto diferido activo de $74,423 y
$91,513, respectivamente; el cual se generan, principalmente, por la actualizacion
del impuesto diferido sobre créditos fiscales.

NOTA 24 — PARTES RELACIONADAS

De acuerdo con la NIC 24 una parte relacionada es una persona o entidad que esta
relacionada con la entidad que prepara sus estados financieros en las cuales se
podria ejercer control o control conjunto sobre la entidad que informa, ejercer
influencia significativa sobre la entidad que informa o ser considerado miembro del
personal clave de la gerencia de la entidad que informa o de una controladora de la
entidad que informa.

Las partes relacionadas del Banco incluyen a Grupo Aval Acciones y Valores S.A.
como controladora, compafias subsidiarias y asociadas?!, miembros de la Junta
Directiva de Grupo Aval, personal clave de la gerencia y otras compafias en donde
la Casa Matriz tiene participacion o grado de influencia significativa.

Todas las operaciones de desembolso se realizaron a precios de mercado; las
operaciones de tarjeta de crédito y sobregiros se realizaron a las tasas plenas de
tales productos.

Los saldos mas representativos al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023,
con partes relacionadas estan incluidos en las siguientes cuentas:
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31 de marzo de 2024

Miembrqs dg la  Personal Compaiiias Compaﬁias
Controladora \Lunta Directiva Clave de_ la Subsidiarias Asociadas y
e Grupo Aval Gerencia Otras
Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo - - - - 2,571
Activos financieros en inversiones ( 1) - - - 909,155 7,472
Activos financieros en operaciones de crédito - 887 7,480 8,719 466,489
Cuentas por cobrar - - 7 9,992 90,207
Pasivos
Depositos 60,538 - 1,666 139,291 357,972
Otros pasivos - 78 2,786 250,274 42,375
31 de diciembre de 2023
Controladora gﬂtljirpablg?rsegteivl: CFI)ae\;Zodneélla SCL Obn;%?zri?ass Esoonc]raat‘jna:: Sy
de Grupo Aval Gerencia Otras
Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo - - - - 219
Activos financieros en inversiones (1) - - - 902,556 7,332
Activos financieros en operaciones de crédito - 899 8,290 7,160 457,595
Cuentas por cobrar - - 9 3,652 93,588
Pasivos
Depositos 74,129 - 2,833 106,622 327,919
Otros pasivos - 78 2,741 250,214 25,808

(1) Ver Nota 10 — Inversiones en compafiias Asociadas y Negocios Conjuntos.

Las transacciones mas representativas a nivel de Estado de Resultados al periodo
terminado al 31 de marzo de 2024 y 2023, con partes relacionadas, comprenden:

31 de marzo de 2024

Miembros de la Personal Compafias Compaiiias
Controladora Junta Directiva Clave de la pant: Asociadas y
. Subsidiarias

de Grupo Aval Gerencia Otras
Ingreso por intereses - 10 116 352 16,313
Gastos financieros 1,724 3 40 14,592 885
Ingresos por honorarios y comisiones - - - 41 11,179
Gasto honorarios y comisiones - - 84 - 3,995
Otros ingresos operativos - - 3 18,782 11,183
Otros gastos - - 3,280 4,412 32,659
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31 de marzo de 2023

Miembros de la Personal Combpafiias Compafiias
Controladora Junta Directiva Clave de la pant: Asociadas y
. Subsidiarias
de Grupo Aval Gerencia Otras
Ingreso por intereses - - 159 117 24,910
Gastos financieros 1,359 3 82 124 7,422
Ingresos por honorarios y comisiones - - - 42 12,064
Gasto honorarios y comisiones - - 177 - 2,678
Otros ingresos operativos - - 4 7,364 10,189
Otros gastos 14,048 - 2,643 3,114 39,068

Compensacion del Personal Clave de la Gerencia:

El personal clave incluye directores, como miembros de la Junta Directiva
principales y suplentes y representantes legales del Banco Popular. La
compensacion recibida por el personal clave de la gerencia se compone de lo

siguiente:
Concentos 31 de marzo 31 de marzo
P de 2024 de 2023
Salarios 2,521 2,160
Beneficios a los empleados a corto plazo 759 483
Total 3,280 2,643
Otros Conceptos con Partes Relacionadas
31 de marzo de 2024
Miembros dela  Personal Combpafiias Compaiiias
Controladora Junta Directiva Clave de la paniz Asociadas y
. Subsidiarias
de Grupo Aval Gerencia Otras
Garantias de cartera - 3,311 11,677 26,241 673,734
Cupos de sobregiros - - - - 3,000
Cupos de tarjeta de crédito no utilizados - 109 396 - -
31 de diciembre de 2023
Miembros dela  Personal oo Compaiiias
Controladora Junta Directiva Clave dela Compgmgs Asociadas y
i Subsidiarias
de Grupo Aval Gerencia Otras
Garantias de cartera - 3,311 12,861 26,241 746,971
Cupos de sobregiros - - - - 3,000
Cupos de tarjeta de crédito no utilizados - 106 220 - -
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NOTA 25 - HECHOS POSTERIORES

Al 31 de marzo de 2024, no se identificaron hechos posteriores de acuerdo con la
informacion recibida hasta la fecha, y en funcién de los Estados Financieros
condensados separados.

Durante el periodo posterior a la fecha de los Estados Financieros condensados
separados y hasta la fecha de emisién de estos, la administracion del Banco no
tiene conocimiento de eventos que pueden afectar su situacion financiera.

NOTA 26 — INFORMACION RELEVANTE

Con base en la informacion recibida al 31 de marzo de 2024, no se han identificado
transacciones 0 eventos inusuales que requieran revelarse en los Estados
Financieros condensados separados.

Para el cierre de los Estados Financieros condensados separados, la alta direccion
del Banco ha mantenido una supervision constante y no se ha informado sobre
ninguna operaciéon o evento que pudiera tener un impacto significativo e inesperado
en su situacion financiera.

NOTA 27 — APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS
El dia 29 de abril de 2024, la Junta directiva emitié su conformidad sobre los Estados

Financieros con corte al cierre del 31 de marzo de 2024 presentados por la
Vicepresidencia Financiera.
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2.2Informacion Adicional

Para cada una de las dimensiones Gobierno Corporativo, Sostenibilidad y Riesgos,
se enuncia a continuacion los cambios materiales durante el primer trimestre del
2024 (Ene — Mar):

2.2.1 Gobierno Corporativo

En relacion con lo revelado en el ultimo Informe periddico trimestral, se informa que,
durante el primer trimestre del 2024, en el Banco Popular S.A. se presentaron los
siguientes asuntos materiales de Gobierno Corporativo:

Asamblea General de Accionistas. Previa convocatoria realizada teniendo en
cuenta los procedimientos y autorizaciones requeridas, el 21 de marzo de 2024, se
llevé a cabo la reunion de la Asamblea General de Accionistas. El informe en el que
constan los asuntos que fueron puestos a consideracion de la Asamblea y sus
decisiones fue publicado a través de la pagina de la Superintendencia Financiera y
pagina web de la Entidad, asi como la plancha de la Junta Directiva que se eligio,
proyecto de absorcion de pérdidas, reforma estatutaria, informe de gestidon
sostenible, estados financieros separados y consolidados, correspondientes al
ejercicio del ano 2023 con sus notas, informe del revisor fiscal y certificacion del
representante legal y contador.

Igualmente, el 15 de abril de 2024, se publico el capitulo dedicado a las practicas,
politicas, procesos e indicadores en relacion con los asuntos sociales y ambientales,
incluidos los climaticos, en cumplimiento de lo estipulado en la Circular Externa 031
de 2021 emitida por la Superintendencia Financiera.

Reforma estatutaria. En la Asamblea General de Accionistas, celebrada el 21 de
marzo de 2024, se aprobdé una reforma de Estatutos sociales del Banco,
debidamente protocolizada y registrada, con el objetivo de cambiar el numero de
miembros de la Junta Directiva de cinco (5) principales y cinco (5) suplentes a nueve
(9) miembros sin suplentes.

Nombramiento de miembros de Junta Directiva. La Asamblea General de
Accionistas, en su sesion ordinaria celebrada el 21 de marzo de 2024, en relaciéon
con la conformacion de la Junta Directiva, nombré a los siguientes Directores:

Mauricio Hernando Amador Andrade
Javier Diaz Molina

Luz Piedad Rugeles Ardila

Diego Fernando Solano Saravia
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Maria Ximena Lombana Villalba

Juan Pablo Zarate Perdomo

Luis Ernesto Mejia Castro

Ernesto José Gutiérrez de Pifieres Luna
Natalia Ramirez Carrizosa

Acuerdo de accionistas. El 8 de marzo de 2024, se suscribié una modificacion al
acuerdo de accionistas entre Grupo Aval, Banco de Bogota, Banco de Occidente y
Banco Popular, como resultado del cual Banco Popular, adquirié la calidad de
controlante de Corficolombiana, estableciendo que el Banco Popular incluiria en la
plancha para la eleccion de la Junta Directiva de Corficolombiana, como minimo un
renglon propuesto por el Banco de Bogota, Banco de Occidente y Grupo Aval,
respectivamente.

Renuncia Vicepresidente Financiero. El 8 de marzo de 2024, la Junta Directiva
del Banco aceptd la renuncia del doctor Juan Felipe Vasquez Mora como
Vicepresidente Financiero, quien ocupo el cargo hasta el 29 de marzo de 2024. La
informacion fue revelada al mercado a través de la pagina de la Superintendencia
Financiera y pagina web de la Entidad.

2.2.2 Sistema De Administracion De Riesgos

El Banco Popular durante el afio 2023 culmind la implementacion de los
requerimientos normativos de la Circular 018 de 2021 (SIAR) mediante la cual se
establece la implementacién de un sistema que integre la administracion de riesgos.
Es asi, como el Banco se alinea frente a las disposiciones de la circular,
actualizando las Politicas para la gestidon integral de Riesgos, la estructura de
gobierno de la gestion de riesgos y las funciones de este, los modelos para la
gestion de riesgos y la agregacion de datos.

Durante el primer trimestre del afio 2024, se realiz6 la actualizacion del Marco de
Apetito de Riesgos, que si bien tiene una gobernanza especifica, se subordina a los
lineamientos de la gestion integral de riesgos del Banco.

En el primer trimestre de 2024 se culminaron las actividades para incorporar los
lineamientos establecidos en la Circular Externa 013 de 2023 de la
Superintendencia Financiera relacionados con la recopilacién de la informacién
correspondiente a las operaciones interdependientes y los depdsitos a la vista de
los negocios fiduciarios inmobiliarios, de garantia y de administracion en los
informes de Coeficiente de Financiacién Estable Neto (CFEN).
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Principales Impactos, riegos y Oportunidades

La gestion de riesgos se ha convertido en un pilar de trabajo fundamental para las
entidades financieras que, tras la gravedad de las crisis ocurridas, se ven en la
obligacion de dar respuesta e implementar medidas de mitigacién complejas y de
mayor resiliencia ante eventos externos. De esta manera, las entidades pueden
identificar oportunamente las amenazas para los sistemas, la sostenibilidad y la
confianza de los consumidores financieros.

En este contexto, el Banco Popular realiza de forma anual un informe con el
resumen general de los riesgos que constituyen motivo de preocupacion y alerta.
Estos son extraidos de las principales fuentes en la materia, abordando los eventos
desde seis categorias: Econémicos, Politicos, Sociales, Ambientales, Regulatorios
y Tecnoldgicos, con un recorrido de analisis que inicia por la situacién internacional
y, posteriormente, continda con la identificacion de las vulnerabilidades a nivel
nacional y local.

Este informe se realiza con el objetivo de ampliar el conocimiento del contexto actual
de la actividad financiera, entender las tendencias macroeconémicas que a nivel de
industria pueden estar afectando el negocio bancario a nivel local e internacional y
entender los riesgos que estan impactando los establecimientos bancarios. En ese
sentido, este informe sirve como base para revisar y actualizar los riesgos
relevantes del Banco para el aino 2024.

Riesgos Relevantes 2024

= Deterioro en la cartera de crédito. = Riesgo Climatico.

= Impactos financieros en los portafolios de inversiones. = Inestabilidad derivada de la crisis social, politica y
econdmica.
- Estructura de fondeo.
* Riesgos Politicos y suimpacto en los resultados del Banco.
= Impacto en RTILB por la estructura del Balance.

* Competencia por entorno regulatorio y tendencias del
- Escenario adverso de Liguidez. mercado.

OPERATIVOS

= Indisponibilidad en la prestacion de los servicios
transaccionales en canales por fallas en la infraestructura
tecnologica.

» Rezago del bance en la transformacion digital frente al
sector.

= Pérdida de clientes por insatisfaccidn de los servicios
prestados.

= Fugas masivas de datos criticos por ciberamenazas y/o
ciberatagues.
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e El Banco ha implementado unas métricas trimestrales de la gestion de riesgos
por vicepresidencia donde se involucra la gestion de riesgos por cada unidad
dependiendo su rol en la organizacion con relacion a Riesgos financieros,
Operativos, ABAC, SARLAFT, SOX, Cartera, Seguridad de la Informacion, este
indicador de gestion de riesgos nos permite la mejora continua en las practicas
de gestidon de riesgos a través de la participacion de los diferentes lideres de la
organizacion en pro de la debida diligencia de instrucciones y gestion de los
diferentes riesgos en la organizacion.

e Se crearon todos los médulos de capacitacién de los diferentes sistemas de
riesgos para realizacion de todo el personal del Banco y adjunto se encuentran
las estadisticas de cobertura.

e Laimplementacion del SIAR ha permitido a la organizacién de hacer seguimiento
del perfil de riesgo y el apetito de riesgo de la entidad.

v' Gestion de Riesgo de Mercado

Durante el primer trimestre de 2024 se mantuvo un perfil de riesgo bajo en los
portafolios. En el primer trimestre del afio el Banco mantuvo la exposicion a riesgos
de mercado, alcanzando con la metodologia estandar al cierre de marzo $82 mil
millones, siendo el factor de riesgo de tipos de interés el de mayor contribucion. En
el periodo se efectuaron los controles establecidos en la gestion de riesgo de
mercado, asegurando que las posiciones y resultados permanecieran dentro de los
limites aprobados, adicionalmente, se dio continuidad a los estandares establecidos
en el Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado que permiten hacer una
medicion y un control del riesgo de mercado adecuado.

v' Gestion de Riesgo de Liquidez

Durante el ultimo trimestre se mantuvo una sélida posicion de liquidez, contando
con amplios colchones de liquidez de alta calidad. El Banco ha mantenido durante
el dltimo trimestre un promedio de activos liquidos de alta calidad de $ 4 billones.
En general, las razones de liquidez se encuentran para el periodo por encima de los
umbrales regulatorios, situandose al 31 de marzo en 145,5% la razon de cobertura
de liquidez a treinta dias y en 111,5% la razén de financiacion estable neta (CFEN).
Se efectuaron los controles establecidos en la gestion de riesgo de liquidez
asegurando que los limites y alertas permanecieran dentro de los niveles
aprobados. Adicionalmente, se dio continuidad a los estandares establecidos en el

fgbanco popular Hoy se puede. Siempre se puede.



B

Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez, los cuales permiten hacer una
medicion y un control del riesgo de liquidez de manera adecuada.

v" Riesgos de Lavado de activos y Financiaciéon de Terrorismo

La Gerencia de Cumplimiento continlia desarrollando las actividades propias del
SARLAFT que han permitido gestionar los riesgos identificados a partir del analisis
de contexto interno y externo, los cuales se han administrado dentro del concepto
de mejora continua, encaminados a minimizar razonablemente su existencia y
mitigarlos mediante la implementacién de controles.

La Junta Directiva ha hecho seguimiento trimestral de las actividades de la Gerencia
de Cumplimiento, por medio de los informes que el oficial de cumplimiento presenta
sobre la gestion realizada y demas elementos contemplados en la normativa
vigente.

v" Prevencién de Fraudes

Durante el primer trimestre de 2024, el Banco continua con el fortalecimiento de la
estrategia de prevencion de fraude transaccional, con enfoque en los canales
digitales. Se conserva la disminucion fraude por ingenieria social, en mas del 70%
en comparacion con el primer trimestre del 2023.

Asi mismo, se resalta la implementacion y afinamiento de mas de 180 reglas en las
herramientas de monitoreo transaccional, lo que ha permitido alcanzar deteccién de
fraude del 96,5% del total de transacciones del periodo.

Finalmente, se conserva la actividad de envio permanente de comunicaciones
educativas a clientes para prevenir el fraude en sus diversas modalidades. Durante
el primer trimestre las comunicaciones han estado enfocadas a Ciberseguridad en
tu idioma, y Smishing, cambiazo y estafas por Internet.

v" Riesgo de Ciberseguridad, Seguridad de la Informacién y Privacidad

Durante el primer trimestre de 2024 se continud con el apoyo a las demas areas del
Banco en la identificacién de riesgos y definicidon de controles en los diferentes
proyectos e iniciativas digitales. Se definio el plan anual de visitas de seguimiento a
los terceros criticos, el plan anual de comunicaciones, de formacion y sensibilizacion
en Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad dirigido a los empleados y clientes
del Banco. También se continué con el apoyo a los duefios de los procesos en la
identificacion y valoracion de sus activos de informacion.

Se ejecutaron pruebas especializadas de seguridad en nuestra infraestructura
tecnoldgica interna y la expuesta en el ciberespacio, con el fin de identificar posibles
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vulnerabilidades o deficiencias en los controles definidos para la proteccion del
Banco. Al cierre de marzo no se tuvo evidencia o reporte de situaciones que se
puedan enmarcar como incidentes de seguridad de la informacién y/o
ciberseguridad.

Desde la gestion de riesgos a la privacidad, se continué con el acompafiamiento al
interior del Banco en la atencidon de requerimientos por parte de la Superintendencia
de Industria y Comercio, relacionados con la atencion de los derechos de los
titulares de datos personales y se ejecutaron las actividades planeadas dentro del
Programa Integral de Datos Personales para este trimestre.

v" Continuidad de Negocio

Para primer trimestre del afo, se ejecutaron pruebas individuales para el plan de
recuperacion de procesos — BCP con las diferentes estrategias de recuperacion
implementadas para los subprocesos criticos del Banco, alcanzando de manera
simultanea el 700 % de efectividad.

Adicionalmente, se realiz6é una prueba conjunta que incluyé al plan de recuperacion
de procesos (BCP) con la participacién de 20 procesos criticos con las diferentes
estrategias de recuperacion y al plan de recuperacién de tecnologia (DRP) con la
movilizacion de 22 servicios criticos de Tl al Centro Alterno de Procesamiento de
Datos (CAPD) con resultados exitosos.

Asi mismo, se ha venido ejecutando de manera satisfactoria el plan anual
establecido para el monitoreo del plan de continuidad de negocio y la ejecucion de
pruebas con los Proveedores Criticos identificados para el riesgo de continuidad.

v" Riesgo Operacional

Se mantiene la metodologia para la gestion de riesgo operacional, con una buena
administracion de los eventos de riesgo, en donde se han ejecutado acciones
encaminadas a fortalecer la gestion y el registro de eventos de riesgo operacional,
a través del desarrollo de reportes que permiten asegurar la oportunidad y calidad
en la gestion de eventos.

223 Gestion de criterios ASG - Sostenibilidad
Durante el primer trimestre del afio 2024, no se han presentado cambios materiales

en los asuntos ambientales, sociales, ni de aspectos relacionados con cambio
climatico, en relacién con el dltimo Informe de Gestion Sostenible 2023.
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