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Informacion de interés

Informacion de bloqueos y cancelaciones

Solicitud Motivo Blogueo Desblogueo
|El cliente debe comunicarse con la linea de atencion  Este blogueo es definitive.El cliente debe
|Robo, Perdida | al cliente en Bogota al 4 051895 a nivel nacional 01 acercarse a una de las sucursales la 14
| oFraude 8000 510 111.También puede realizar la solicitud a del banco y solicitar la reexpedicion de la
través de |a sucursales la 14 del banco. tarjeta.
El cliente debe cancelar el pago minimo y
los gastos de cobranza sila mora es igual o
‘superior a 15 dias -
El cliente debe acercarse a una de las
Pro seguridad de los clientes, se bloguea la tarjeta de  sucursales |a 14 del banco y presentar su
| Banco Popular | Preventivo  |crédito cuando se detectan operaciones inusuales por documento de identidad v el plastico de la
posible fraude. tarjeta, se procedera con el desblogqueo
| ‘previas verificaciones.
Debe comunicarse a la linea de atencidn al cliente, Para realizar cancelacién de la tarjeta de

Cliente

La tarjeta de crédito es blogueada cuando el cliente

[ |
Banco Popular Mgt presenta mora igual o superior a 8 dias.

Cliente Voluntario  |Bogota: 4 051895 o a nivel nacional 01 8000 510 111, crédito esta no debe presentar saldo de
_ seleccionar opcidn 3. _ deuda.
E1]\‘1l|::m=_l acercarse a una de las sucursales la 14 del Presentar certificado de defuncion vy
Cliente Fallecimiento |banco y notificar el fallecimiento del titular de la fotocopia del documento de identidad del
|tarjeta. titular de |a tarjeta.
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