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ASISTENCIA MEDICA - ODONTOLOGICA - MASCOTA

ASISTENCIA ME'DICA-ODONTOL(')GIQA / MASCOTAS
CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Asistencia Médica-Odontoldgica / Mascotas

ASISTENCIA MEDICA - ODONTOLOGICA COBERTURAS EVENTOS POR ANO
ASISTENCIA MEDICA MONTO MAXIMO MAXIMO DE EVENTOS
MEDICO A DOMICILIO EN CASO DE EMERGENCIA MEDICA -
ENFERMERA A DOMICILIO EN CASO DE ACCIDENTE SINLIMITE 3 EVENTOS
PHONO DOCTOR - ORIENTACION TELEFONICA MEDICA SIN LIMITE SIN LIMITE
SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A CITAS MEDICAS ﬁg;’fg) Lt 3 EVENTOS
MENSAJERIA PARA RECOGER RESULTADOS DE EXAMENES MEDICOS [$23.000 2 EVENTOS
EXAMENES BASICOS EN RED O A DOMICILIO (Hemograma Completo,
Glucosa, Grupo Sanguineo, Emo (Elemental Y Microscépico de Orina), Parcial |$115.000 2 EVENTOS
de Orina)
RECORDATORIO DE INGESTA DE MEDICAMENTOS SIN LIMITE 5 EVENTOS
ASISTENCIA ODONTOLOGICA MONTO MAXIMO MAXIMO DE EVENTOS
LIMPIEZA DENTAL BASICA $100.000 2 EVENTOS
ASISTENCIA MASCOTAS COBERTURAS EVENTOS POR ANO
ASISTENCIA MEDICA MONTO MAXIMO MAXIMO DE EVENTOS
CONSULTA MEDICA VETERINARIA A DOMICILIO POR EMERGENCIA $115.000 2 EVENTOS
CONSULTA MEDICA VETERINARIA EN RED VETERINARIA POR
e ——— ) $115.000 2 EVENTOS
ORIENTACION MEDICA VETERINARIA TELEFONICA SIN LIMITE SIN LIMITE
ASISTENCIA EXEQUIAL MONTO MAXIMO MAXIMO DE EVENTOS
SERVICIO DE CREMACION POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE $300.000 1 EVENTO

Glosario de términos
Definiciones

Afiliado: La persona fisica que contrata el servicio a su titularidad y propietario de la mascota
objeto de esta asistencia.

Grupo familiar: Personas en primer (conyugue, padres, suegros, hijos y yerno/nuera) vy
segundo grado de consanguinidad (abuelos, hermanos, cufados, nietos) que residan en el
mismo domicilio del afiliado.

IGS: Integral Group Solution S.A.S

Coordinacion: Actividad administrativa provista por IGS qgue implica sincronizar distintas

acciones y definir la manera mas adecuada de aglutinar los recursos disponibles para cumplir
con la solicitud del afiliado en relacion a los servicios de asistencias.
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Fecha de inicio vigencia: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece IGS
estaran a disposicion de los afiliados, que comienzan 24 horas después del momento de
afiliacion al programa.

Periodo de vigencia: Periodo durante el cual el afiliado tiene derecho a obtener los servicios
de asistencia. Comprende desde la fecha de inicio de vigencia hasta la cancelacion por
cualguier motivo del plan contratado.

Gestion: Es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan una variedad de
recursos basicos para conseguir determinados objetivos en miras de la consecucion de un fin
especifico.

Pais de residencia: Para fines de estas condiciones generales, el territorio de Colombia.

SMDLV: Salario minimo diario legal vigente, es el valor determinado por el gobierno
colombiano como tal y que se encuentre vigente al momento del inicio de vigencia.

Proveedor: Empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el presente, que
en representacion de IGS asista al afiliado en cualquiera de los servicios descriptos en las
presentes condiciones generales.

Referencia: Informacion actualizada y fehaciente concerniente a los servicios, que es provista
por IGS telefonicamente al afiliado a su solicitud.

Servicios: Los servicios de asistencia contemplados en el programa descripto en el presente
anexo.

Evento: cada suceso que implique una emergencia, urgencia o prestacion de un servicio de
asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional, operador de IGS se
presente ante un afiliado para proceder a la prestacion del servicio de asistencia solicitado.

Situacion de asistencia: cuando el afiliado se encuentre ante una situacion que impligue una
emergencia, urgencia o demanda de asistencia y responda a los términos, caracteristicas vy
limitaciones establecidas en el presente anexo, siempre que los mismos hayan tenido lugar
durante el periodo de vigencia y en el ambito territorial de validez.

Residencia permanente: El domicilio habitual del afiliado que para los efectos del presente
anexo debe ser en Colombia dentro del ambito de territorialidad definido.

Ambito territorial: E| derecho a las prestaciones se extiende a los afiliados que se encuentran
en el territorio colombiano.
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Accidente: Todo acontecimiento que provogue danos materiales y/o corporales a un afiliado,
causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente (excluyendo
la enfermedad).

Costo preferencial: Servicio a cargo del afiliado con las tarifas negociadas por volumen por
parte de IGS con el proveedor.

Sitios no apropiados: Espacios considerados como de riesgo de instalacion tales como
paredes de madera, paredes desniveladas, superficies que no cumplan con caracteristicas de
resistencia y estabilidad, arboles, paredes falsas, techos falsos, laminas metalicas, [aminas
plasticas y todo aquello considerado a criterio de los técnicos expertos.

Técnico: Persona autorizada e iddonea en la prestacion de servicios de reparacion o
mMmantenimiento.

Periodo de carencia: Es el tiempo durante el cual, no tienen cobertura los hechos y/o amparos
especificados en anexo correspondiente.

Renovacion: Esta asistencia se renovard de manera automatica por vigencias iguales a la
pactada al momento de la adquisicion y de acuerdo a la frecuencia de pago escogida.

Costo preferencial: Servicio a cargo del afiliado con las tarifas negociadas por volumen por
parte de IGS con el proveedor.

La ingesta de un cuerpo extraino: Entendido como un objeto no alimenticio que tras su inges-
tidon ocasiona un proceso patoldgico con alteraciones en la estructura y/o funcionalidad digesti-
va, requiriendo tratamiento veterinario y/o cirugia. A efectos de la asistencia no son considera-
dos como cuerpos extranos los toxicos, los venenos, ni los alimentos o bebidas en mal estado.
Asi mismo, solo sera considerada la ingestion de un cuerpo extrafo cuando éste haya sido
identificado de forma concluyente por un veterinario mediante pruebas diagnodsticas como
radiologia, ecografia o laparotomia exploratoria, o evidenciado por el mismo tras su expulsion
0 extraccion.

No se considerara como accidente:

A. Todo tipo de enfermedad, en especial, las enfermedades cardiovasculares, las vasculares y
las lesiones relacionadas con dichas afecciones.

Enfermedad: Toda alteracion involuntaria del estado de salud de un animal cuyo diagnostico y

confirmacion sea efectuado por un veterinario legalmente autorizado para ejercer. No se
consideraran enfermedades a efectos de las coberturas de esta asistencia:
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A) Los accidentes, tal y como se define este concepto anteriormente.

B) Las enfermedades congénitas y/o hereditarias, definidas como una anomalia en las
caracteristicas anatodmicas o fisiologicas de cualquiera de las estructuras corporales u
organicas del individuo, presente en el animal desde su nacimiento, y que produce una
patologia o alteracion de la salud durante la vida del animal, incluso si la sintomatologia no se
evidencia desde el momento del nacimiento. Tendran la consideracion de congénitas, entre
otras, las anomalias siguientes: - displasia de cadera o de codo. - hemivértebra. - luxacion
congeénita de rotula. - ectropion, entropion, alteraciones de pestanas (distiquiasis). - encantis
bilateral. - testiculos ectopicos, (monorqguidia, criptorquidia). - patologias asociadas al sindrome
de braguiocefalico - hernias umbilicales no traumaticas.

C) Las enfermedades/defectos o malformaciones preexistentes gque son las definidas como
aquellas alteraciones de la salud o anomalias que existes con anterioridad al momento de la
contratacion de la asistencia, la cual, normalmente, ha sido percibida por signos o sintomas,
independientes de gque exista o no un diagnodstico veterinario al respecto.

D) Las alteraciones de la conducta o el comportamiento.

E) La gestacion vy el parto normal o eutdcico.

Intervencion quirdrgica: tratamiento quirdrgico realizado para paliar o resolver un accidente o
enfermedad, incluyéndose en este concepto los honorarios del cirujano, los gastos de
procedimientos anestésicos, el material quirdrgico y protesis vy los gastos de medicamentos
utilizados durante la cirugia.

+

* Asistencia Médica - Odontoldgica
+

w Asistencia Médica

Las asistencias: médico a domicilio en caso de emergencia médica y enfermera a domicilio
en caso de accidente, se prestaran en bolsa por un maximo de tres (3) eventos al afo sin limite
en el monto de cobertura.

%‘/, Médico a domicilio en caso de emergencia médica

En caso que el afiliado o miembro del grupo familiar 1o requiera, |GS pagara y coordinara a
través de un tercero el envio de un médico para el afiliado o grupo familiar a nivel nacional,
dentro de perimetro urbano, para hacerle un chequeo, revision o diagndstico derivado de una
emergencia medica. El servicio esta sujeto a previa autorizacion del médico del call center
coordinado por IGS.

El médico debera identificar correcta y rapidamente la necesidad del afiliado determinando la
respuesta mas adecuada para resolverla, en funcion del contexto y de las disponibilidades, sin
necesidad de que el paciente se movilice de su domicilio, o del lugar autorizado a la luz del ser-
vicio contratado, orientandolo sobre las conductas que tiene que seguir.
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Este servicio integra revision médica y diagnostico, mientras el paciente realiza el seguimiento
pertinente a su tratamiento.

* Este servicio se prestara en el sitio autorizado a la luz de la asistencia contratada, a nivel
nacional dentro del perimetro urbano.

* Los servicios estan sujetos a previa evaluacion, clasificacion y autorizacion del profesional en
medicina del call center coordinado por IGS.

* No incluye el costo o la aplicacion de tratamientos, aplicacion de medicamentos, curaciones
O tratamientos quirurgicos de ningun tipo.

* El médico coordinado por IGS para brindar el servicio no estd obligado a portar, proveer o
administrar medicamentos.

* No incluye toma de muestras de laboratorios.

* No incluye la asistencia por especialistas.

* No incluye movilizacion del paciente.

* Las incapacidades se generaran a criterio del médico tratante.

R Enfermera a domicilio en caso de accidente

En caso que el afiliado o miembro del grupo familiar requiera curaciones basicas que no
ameriten traslado al hospital ni atencion por un profesional médico, IGS enviara para el afiliado
y para el grupo familiar a nivel nacional dentro del perimetro urbano una enfermera para
realizar las curaciones (excluyendo curaciones complejas o debridaciones), en caso de ser
necesario la enfermera podra aplicar medicamentos, si vy solo si; se justifica la necesidad, se
cuenta con una orden meédica y con previa firma de un documento que constate el
consentimiento y comprension por parte del afiliado y/o paciente acerca del medicamento que
se administrara (medio, via y técnica de administracion, proposito, efectos adversos vy
reacciones principales y secundarios, asi como el actuar en caso de presentarse estos efectos
y/0 reacciones).

Los unicos medicamentos autorizados por IGS para la aplicacion en sitio son: anti-inflamato-
rios, analgeésicos, antiespasmaodicos, antipiréticos, anti-histaminicos, aplicados por via oral,
intramuscular o endovenosa, siempre bajo la autorizacion comprobable de un médico. Cuando
el afiliado tenga un imprevisto y necesite atencion basica de enfermeria para €l o su grupo
familiar, se cubrira por evento maximo hasta tres (3) horas de asistencia.

Condiciones del servicio
* Este servicio se brindara segun las indicaciones dadas por el médico y limites de la asistencia
contratada.
* Para la coordinacion del servicio de inyecto logia, es necesario que el afiliado presente la
documentacion médica certificada del paciente, la cual debe ser reciente (maximo 3 meses
desde su expedicion) y describir la siguiente informacion:

Membrete de la institucion médica.

Nombre, edad y diagnostico(s) definitivos del paciente.

Cuidados necesarios para el paciente.

Nombre, firma y cédula del médico.
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* Los insumos que se requieran para las curaciones deben ser suministrados por el afiliado.
* Turnos Maximos, en caso de ser necesarios son de tres (3) horas.
* |GS no cubre el valor de los medicamentos.

Exclusiones

» Este servicio se prestara a nivel nacional dentro del perimetro urbano

* Los servicios estan sujetos a previa evaluacion y autorizacion del médico del call center de
IGS.

* No incluye curaciones complejas o debridaciones.

* No incluye el costo o el envio de ningun tipo de medicamento.

* No incluye toma de muestras de laboratorios.

* No incluye la asistencia por especialistas.

* No incluye movilizacion del paciente.

* No incluye la asistencia para pacientes con diagnodsticos psiquiatricos o postquirdrgicos de
alta complejidad (no neuroldgicos, no cardioldgicos, no estéticos).

A
Phono doctor - orientacion teleféonica médica
[ O) |

En caso de que el afiliado o grupo familiar requiera una orientacion méedica telefonica, IGS
brindara de acuerdo a las condiciones de la asistencia; orientacion meédica telefdonica las 24
horas, los 365 dfas del ano.

En la linea de asistencia; un profesional meédico coordinado con un tercero por IGS realizara la
clasificacion de la gravedad de su padecimiento y le orientard en los procedimientos vy
conductas provisionales, segun la sintomatologia manifestada, que se deben asumir mientras el
paciente hace contacto con un profesional médico de manera presencial, en caso de que lo
requiera.

* No se prescriben medicamentos via telefénica.

* No se realizan diagndsticos definitivos por tratarse de una asistencia en orientacion
telefonica.

* No se cambian protocolos de tratamiento via telefénica.

* El servicio no incluye el costo o garantiza el envio de un médico a domicilio.

El servicio se prestara sin limite de eventos y sin limite de monto maximo de cobertura por
evento.

4 - ~_ A y _
& & Servicio de acompafamiento a citas médicas

Si el afiliado o miembro del grupo familiar requiere acompafamiento y no cuenta con una
persona de apoyo para esto, a su solicitud, IGS se encargara de coordinar la asistencia de
acompahamiento a citas médicas. Este servicio se prestarda en la ciudad de residencia del
afiliado, a nivel nacional dentro del perimetro urbano. Este servicio debe ser coordinado con
cuarenta y ocho (48) horas de anterioridad, debe ser informado el servicio al cual va a asistir, la
direccion de origen vy la direccion de destino. Para cancelar la asistencia programada el afiliado
debe comunicarse con IGS y cancelar el servicio con minimo seis (6) horas de anticipacion. El
servicio se prestarad de lunes a viernes de 8 am - 5pom vy los sabados de 8 am - 12 m. El afiliado
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debe asumir los costos de desplazamiento y transporte. Cada evento sera de maximo cuatro
(4) horas. El servicio de acompafiamiento no incluye cargar equipajes, maletas, tanques de
oxigeno, etc. El servicio de acompafamiento no incluye ningun tipo de gestion médica,
administracion de medicamentos, primeros auxilios, curaciones, ni cuidados paliativos. No se
presta el servicio a pacientes con trastornos psicoldgicos, diagnosticos psiquiatricos, episodios
de agresividad o postquirdrgicos.

El servicio se prestara por tres (3) eventos durante la vigencia con un monto de cobertura
maximo de ciento quince mil pesos ($115.000) por evento.

% Mensajeria para recoger resultados de exdmenes médicos

En caso gue el afiliado o grupo familiar lo requiera |IGS se encargara de coordinar el envio de
personal calificado para recoger los resultados de sus examenes meédicos. Se brindara
unicamente el servicio de trayecto del laboratorio al domicilio del afiliado. El servicio esta sujeto
a las condiciones y horario de entrega del laboratorio clinico para la entrega de los resultados
los cuales deben ser suministrados por el afiliado. Este servicio se prestara en la ciudad de
residencia del afiliado o del miembro del grupo familiar, a nivel nacional dentro del perimetro
urbano. Este servicio debe ser coordinado con 24 horas de anterioridad.

El servicio se prestara por dos (2) eventos durante la vigencia con un monto maximo de
cobertura de veintitrés mil pesos ($23.000) por evento.

5 Examenes basicos en red o a domicilio
v=

IGS a solicitud del afiliado, reconocera los siguientes examenes ambulatorios de diagndstico:
hemograma completo, glucosa, grupo sanguineo, EMO (elemental y microscopico de orina,
parcial de orina). Las tomas de los anteriores examenes se prestaran por solicitud del afiliado a
domicilio o en la red de proveedores a nivel nacional. El servicio debe ser solicitado con 24
horas de antelacion. IGS solicitara la orden médica del examen requerido por el afiliado o
miembro del grupo familiar. Este servicio sera prestado en dias habiles de 800 a.m. a 10:00 a.m.
los resultados de los examenes se enviaran a traveés de correo electronico suministrado por el
afiliado, 24 hrs después de haber sido tomada la muestra.

Esta cobertura esta limitada a dos (2) eventos durante la vigencia con un monto maximo de
cobertura de ciento guince mil pesos ($115.000) por evento.

(]

Recordatorio de ingesta de medicamentos

IGS pone a disposicion del afiliado y su grupo familiar, expertos en servicios de orientacion
telefonica, las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, cuando el afiliado necesite que se le
recuerde telefonicamente ingesta de medicamentos a su solicitud IGS armara el calendario de

llamadas y se comunicara con el afiliado para hacer el recordatorio.

La presente asistencia se prestara sin limite de eventos y sin Iimite de monto de cobertura.
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fx Asistencia Odontoldgica

Limpieza dental basica

IGS a solicitud del afiliado prestara el servicio de limpieza dental basica, esta contempla la
remocion de calculo “supra gingival”, placa dental y manchas que se depositan sobre los dien-
tes, y no requiera anestesia dental.

Exclusiones:

* Inflamacion de encias

* Sangrado de encias

« ZOonas con pérdida dental

» Pérdida de hueso

* Movilidad dental

* Bolsas periodontales

* Halitosis

* Uso de anestesia y medicamentos.

El servicio se prestarad en el centro odontoldgico asignado por IGS en los horarios establecidos
por el centro odontoldgico segun disponibilidad de agenda. El servicio debe ser solicitado con
48 horas de antelacion.

El servicio se prestara por dos (2) eventos durante la vigencia con un monto de cobertura de
cien mil pesos ($100.000) por evento.

@ Asistencia Mascotas
Asistencia Médica
% Consulta médica veterinaria a domicilio por emergencia

En caso de enfermedad o lesion subita de la mascota ocurrida durante la vigencia de la
asistencia y que sea considerada como una emergencia, en los términos y condiciones
descritos en el presente documento, IGS coordinara y pagara a un tercero el servicio de
consulta veterinaria hasta el monto limite de cobertura, en el domicilio registrado por el afiliado
a nivel nacional dentro del perimetro urbano. Dentro de esta cobertura no se encuentra incluido
ningun tratamiento, examen, medicamento, cirugia y/o procedimientos derivados del servicio.
Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas, situacion gue debera
acreditarse mediante la presentacion del carnet de vacunacion, certificacion expedida por
profesional veterinario o historia clinica donde se refrende tal condicion.

Exclusiones:

Ademas de las exclusiones mencionadas, se excluye de la cobertura denominada “consulta
medica veterinaria a domicilio por emergencia” las reclamaciones por tratamientos, examenes,
medicamentos, cirugias y/o procedimientos derivados del servicio.

La asistencia se prestara por dos (2) eventos durante la vigencia con un monto maximo de
cobertura de ciento quince mil pesos ($115.000) por evento.
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Wl

-‘--’- Consulta médica veterinaria en red por emergencia

En caso de enfermedad o lesion subita de la mascota ocurrida durante la vigencia de la
asistencia y que sea considerada como una emergencia, en los términos y condiciones
descritos en el presente documento, IGS coordinard y pagara a un tercero el servicio de
consulta veterinaria hasta el monto limite de cobertura, en la red veterinaria de IGS a nivel
nacional dentro del perimetro urbano. Dentro de esta cobertura no se encuentra incluido
ningun tratamiento, examen, medicamento, cirugia y/o procedimientos derivados del servicio.
Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas, situacion que debera
acreditarse mediante la presentacion del carnet de vacunacion, certificacion expedida por
profesional veterinario o historia clinica donde se refrende tal condicion. El afiliado debe asumir
los costos de desplazamiento o transporte si se llegase a requerir.

Exclusiones:

Ademas de las exclusiones mencionadas, se excluye de la cobertura denominada “consulta
medica veterinaria en red por emergencia”’ las reclamaciones por tratamientos, examenes,
medicamentos, cirugias y/o procedimientos derivados del servicio.

La asistencia se prestara por dos (2) eventos durante la vigencia con un monto maximo de
cobertura de ciento guince mil pesos ($115.000) por evento.

Orientacion médica veterinaria telefénica
[ O) |

el afiliado tendra acceso a informacion sobre el cuidado de la mascota. Contando con la
atencion telefonica directa de un veterinario, el cual orientara en las conductas temporales que
se deben asumir mientras se hace contacto profesional veterinario- mascota.

Podra hacer las consultas necesarias sobre:

* Molestias, sintomas y enfermedades de la mascota.

* Primeros auxilios en caso de emergencia por accidente o enfermedad de la mascota
amparada.

* Manejo y cuidado en caso de viaje de la mascota.

IGS no se hace responsable por sucesos posteriores a la asesoria telefonica ya que se entiende
gue es un servicio de medios y no de resultado, por ende, no se puede garantizar el resultado
final seguido de la consulta telefonica.

El servicio se prestara sin limite de eventos vy sin Iimite de monto maximo de cobertura por
evento.

.jei Asistencia exequial

U

Servicio de cremacion por enfermedad o accidente

Si la mascota muere como resultado de un accidente o enfermedad grave inesperada vy
comprobada, IGS prestara servicio de cremacion. Asi mismo se deja claro que esta asistencia
opera Unicamente cuando el afiliado ha solicitado y obtenido el visto bueno de la asistencia a
través de la central teleféonica autorizada por IGS. Se deja establecido que el servicio que
prestara IGS a traveés de sus proveedores es de medio y no de resultado, y estara sujeto a las
circunstancias de modo, tiempo vy lugar.
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Exclusiones
A) La mascota gue tenga menos de tres (3) meses cumplidos al momento del fallecimiento o
mas de doce (12) afos, al momento de ingresar a la asistencia.

B) El fallecimiento de la mascota amparada, ocurrido durante el periodo de carencia de la
asistencia.

Como acceden los clientes a los servicios
En caso que el afiliado o grupo familiar requieran de los servicios contemplados en el presente
documento, se procedera de la siguiente forma:

A) El afiliado o miembro del grupo familiar que requiera del servicio, se comunicara las 24 horas
del dia los 365 dias del afo a la linea nacional 018000914044 o a la linea fija en Bogota (1)
5114573.

B) El afiliado o miembro del grupo familiar procedera a suministrarle al funcionario de la
compafia que atienda la llamada respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo como
afiliado, asi como los demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio
solicitado, tales como: la ubicacion exacta del afiliado; numero telefonico en el cual localizarlo;
descripcion por el afiliado del problema gque sufre, el tipo de ayuda que precise, etc.

C) el funcionario confirmara si el afiliado o miembro del grupo familiar tiene o no derecho a
recibir la prestacion de los servicios.

D) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, el funcionario realizara de la coordinacion
de los servicios con la red de proveedores, de conformidad con los términos, condiciones vy
limitaciones del presente documento.

E) En caso que el afiliado no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados, ni el
proveedor, ni IGS asumiran responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no-prestacion de
los servicios relacionados en el presente documento.

Obligaciones del afiliado (garantias)
El afiliado y miembros de su grupo familiar estaran obligados en todos los casos y para todos
los servicios que le seran brindados a:

A. Obtener la autorizacion expresa de la compania, a traves de la central operativa en Colombia,
antes de comprometer cualquier tipo de servicio por iniciativa propia.

B. El afiliado o miembro del grupo familiar deberd siempre aceptar las recomendaciones vy
soluciones indicadas por el proveedor, frente a los servicios solicitados.

C. Bajo ningun motivo IGS realizard suma de eventos o montos de cobertura para la prestacion
de servicios por una sola emergencia o necesidad del afiliado.

D. Identificarse como afiliado o miembro del grupo familiar ante los funcionarios de la
compafia o ante las personas que esta Ultima compahia contrate con el propdsito de prestar
los servicios contemplados en el presente documento.

Reembolsos

IGS reembolsara al afiliado el valor que este hubiese pagado por la ocurrencia de cualguiera de
los eventos amparados en el presente anexo y hasta por los Iimites alli indicados, siempre vy
cuando el afiliado cumpla con las obligaciones y procedimiento indicados a continuacion:
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Haber solicitado antes de contratar un servicio cubierto por el presente anexo, una autorizacion
de IGS la cual deberd pedirse telefonicamente, a cualquiera de los numeros indicados para
prestar la asistencia.

Una vez recibida la solicitud previa, se le dara al afiliado un codigo de autorizacion con el cual
debera remitir las facturas originales de los desembolsos realizados, a la direccion que le sea
informada en el momento de recibir dicha autorizacion: en ningun caso IGS realizara reembolso
sin que el afiliado haya remitido las facturas originales correspondientes y estas siempre
deberan cumplir con los requisitos exigidos por la ley. Para hacer efectivo el reembolso el
afiliado cuenta con 30 dias calendario desde el momento de tener la aprobacion de IGS para
radicar los documentos. El proceso de reembolsos y documentos necesarios para radicar la
solicitud, le seran indicados al afiliado en el momento de tener la aprobacion por parte de IGS
dependiendo del servicio sobre el cual va a radicar el reembolso, todos los documentos deben
presentarse sin enmendaduras.

Independencia

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de
la cobertura descrita en el presente anexo, no implica ninguna clase de aceptacion de
responsabilidad por parte de IGS, respecto de la cobertura, a la que accede el presente anexo
de asistencia.

Terminacion automatica por mora en el pago:
De no ser recaudado el valor del producto por un periodo igual o superior a noventa (90) dias
se entendera por terminada la obligacion de prestar cualquiera de los servicios relacionados.

Exclusiones generales:
Ademas de las exclusiones indicadas en algunas de las coberturas, la compafia no cubrird los
siguientes casos:

* Los servicios seran prestados en las ciudades definidas en “a@ambito territorial” del presente
documento, siempre y cuando la zona no este enmarcada como territorio de conflicto interno
(zonas rojas) o zonas de tolerancia o zonas de dificil acceso vehicular, peatonal y de transito
libre.

* Los servicios que el titular haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento vy
autorizacion dada por la compania.

* Los servicios adicionales que el titular haya contratado directamente con el técnico
especialista y/o profesionales bajo su cuenta vy riesgo.

* Dafos causados por mala fe del titular.

* Se exceptuan aqguellos lugares en donde exista inconveniente o riesgo de seguridad de los
recursos por cualquier fuerza al margen de la ley, guerrilla, autodefensas o cualquier otro.

* Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil,
conflictos armados, sublevacion, rebelion, sedicion, actos mal intencionados de terceros, motin,
huelga, desorden popular, terrorismo y otros hechos que alteren la seguridad interior del
estado o el orden publico.

* Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad.

* Los derivados de la energia nuclear radiactiva.
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* Eventos catastroficos de la naturaleza tales como inundaciones, terremoto, maremoto,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos, etc.

* Expropiacion, requisa o dafos producidos en los bienes del titular por orden del gobierno, de
derecho o de facto, o de cualquier autoridad instituida.

* Si se presenta una reclamacion fraudulenta o engahosa; o apoyada en pruebas falsas.

Exclusiones generales para la asistencia mascotas

* Los servicios se prestaran hasta el monto limite de cobertura.

* El excedente del monto de cualquier servicio sera pagado en forma inmediata por el
propietario de la mascota con sus propios recursos al proveedor.

* Los servicios adicionales que el propietario de la mascota haya contratado directamente con
el proveedor, correran bajo su cuenta vy riesgo.

* Los servicios que el propietario de la mascota haya contratado por su cuenta sin el previo
consentimiento y autorizacion de IGS asistencia.

* Todo servicio ird hasta los limites y condiciones establecidas en el clausulado.

* Los fendmenos de la naturaleza de caracter catastrofico tales como inundaciones, terremoto,
mMmaremoto, granizo, vientos fuertes, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de
cuerpos siderales vy aerolitos.

* Los que tuviesen origen o fuese una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil,
conflictos armados, sublevacion, rebelion, sedicion, actos mal intencionados de terceros, motin,
huelga, desorden popular, terrorismo y otros hechos que alteren la seguridad interior del
estado o el orden publico.

* Ninguna enfermedad infecciosa, que pueda sufrir la mascota amparada si esta no tiene su
carné de vacunacion al dia.

* En caso de enfermedad oncologica.

* Gastos derivados por el incumplimiento de las recomendaciones que impartio el veterinario
COmMO necesarias, para el tratamiento de la enfermedad.

* Medicamentos que no estén relacionados con el accidente de la mascota.

* Perjuicios derivados de hechos ocurridos fuera del territorio de la republica de Colombia.

« Conductas del afiliado y de la mascota vinculado por cuyos actos responde, cuando se
encuentren bajo los efectos de bebidas embriagantes, drogas, estupefacientes o alucindgenos.
* Danos o lesiones producidos por la participacion de la mascota vinculada en una rifia o en
actos criminales con la aceptacion del afiliado.

* Perros destinados para fines comerciales.

* La practica de deportes o la participacion del perro vinculado en competencias oficiales o
exhibiciones.

* Remisiones por especialistas.

Nota: La asistencia se renovara automaticamente vencido el afo de vigencia, y se aplicara a la
tarifa el incremento del IPC calculado al 31 de diciembre del afo inmediatamente anterior.
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