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Nuestras Pri

Servicio con actitud positiva:

Servir con agilidad, sabiduria, amor,
alegria y actitud positiva, mejorando
siempre y entregando valor a nuestra
gente

---------- .

oridades Estratégicas al 2025

Banco en el bolsillo:

Facilitar a nuestros clientes sus
interacciones con el banco a través de
sus capacidades digitales y el rediseno y
mejoramiento permanente de las
experiencias. Amplidndolas a sistemas
abiertos y ecosistemas que le generan
valor.

Banco inteligente:
en tiempo real la oferta de productos y servicios a
nuestros clientes soportada en los datos de sus interacciones vy

Personalizar

relaciones

Sostenibilidad:
Contribuir a hacer un mundo mejor y
dejar una huella positiva para el mafnana

Salud Organizacional:

Garantizar la satisfaccién y atraccién del
talento,

promoviendo.y manteniendo una salud
organizacional sana que busca la mejora
continua y la excelencia en la ejecucion

Valor compartido:

Compartir con nuestros clientes el valor
generado por su relacion con nosotros y
personalizar el precio para cada uno de
ellos de acuerdo a su relacidn con el
Banco y perfil de riesgo.

Eficiencia y Gestion del riesgo:
Reinventar nuestro modelo de negocios,
desarrollando procesos eficientes,
digitales, agiles, seguros, confiables vy
competitivos que soporten la promesa de
valor



Gestionar la sostenibili
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Modelo de Sostenih lic

Contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida y prosperidad de
nuestros grupos de interés
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’Salud organizacions oh’ﬁca "“estrategia de
- Equidad e Inclusmn g

Gestion cc;;ora‘f'va Sistema de Rlesgos Sociales y |
Ambie

Gobierno corporatlvo Informe de Gestidn
Sostenible 2021 bajo metodologia GRI
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‘ Gestionar y promover practicas responsables
I para el cuidado del entorno y sus recursos

g -
Impulsar el cwf6cimiento, acceso
y uso” responsable de los
productos y servicios financieros
) Eficiencia del uso de los recursos: Estimacién de la
il Huella de Carbono Corporativa 2020 y Modelo de
Ecoeficiencia
Desarrollo ambiental: Modelo de Abastecimiento o
Compras Sostenibles



Gestionar la sostenibilidad es uno de las prioridades estratégicas del Banco Popular
‘__
Alineandonos a estandares nacionales e internacionales de Sostenibilidad
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Global I Nacional Mercado g Grupo AVAL
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Alineandonos a estandares nacionales e
Ainternacionales de Sostenibilidad
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” FINANCE
UNEP INITIATIVE

CHANGING FINANCE, FINANCING CHANGE

En julio de 2021, el Banco Popular se adhirio a los Principios de Banca Responsable de la
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para.el Medio Ambiente (UNEP
FI). Por medio de esta iniciativa, la organizacion se compromete con.las ambiciones
establecidas en los siguientes seissprincipios:

1. Alineacidon de la estrategia corporativa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

2. Medicién de impacto y fijacion de'ebjetivos.

3. Clientes.y usuarios.

4. Gestion de grupos de intereés.

5. Gobernanza y cultura.

6. Transparencia y responsabilidad.



Banco Popular reconocido como una de las diez mejores empresas para trabajar en

_ Colombia

Los Mejores
Lugares para

Trabajar™
Great
Place
To COLOMBIA

Work. 2021

El Banco Popular obtuvo la certificacion como un
Gran Lugar para Trabajar en septiembre de 2021,
gracias a los resultados obtenidos frente a la cultura
y el ambiente de trabajo evaluados con la
metodologia del Great Place to Work Institute.

El 14 de diciembre 2021 fue reconocido como una
delas diez mejores empresas para trabajar en
Colombia en la categoria de Organizaciones de mas
de 1.500 trabajadores, en la cual ocupd el noveno
puesto.
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Banco Popular nimero quince en el ranking de Empresas Incluyentes
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RANKING

NACIONAL

EMPRESAS
INCLUYENTES

En el marco de la Feria We Trade 2021, la
Camara de Comerciantes LGBT+ de Colombia
y el Centro Nacional de Consultoria
compartieron el Ranking Nacional de
Empresas Incluyentes; en este escalafon, el
Banco Popularocupd la casilla quince, lo cual
es un reconocimiento a la labor que™ha
realizado la organizacion en materia de
diversidad, inclusion y proteccion de
derechos humanos



En 2014
~ transfo
etapas: estabilizaci abilitacion,
potencializacion del negocio,
mejoramiento de la competitividad
del banco e innovacion sostenible.
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Para este 2022 tenemos en ruta 11 Cetas y 8 COES mas en
habilitacidon
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Adquiere tus productos de forma 100% digital

Desde nuestros canales digitales ahora se puede:

Apertura de cuentas de ahorro y CDF
Aprobacion de‘tarjetas de crédito
Aprobacion crédito libre destino
Aprobacion de libranzas

Aprobacién de pdlizas de seguros

ngresa a tu zona transaccional

Evolucionando hacia

I-g banco popular
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Crédito
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%’pnme % de
nillas de-Banco Popular |
ofrece a nuestros«
clientes beneficios
exclusivos.



Nos mantenemos como
lideres del segmento
pensionados

clientes y
una participacion
de mercado de

Cifras a diciembre de 2021



100%
Positivo
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|Gente- '-w,,!

que se suma
para seguir
adelante!

Somos un banco con vocacién, conocimiento y herramientas tecnoldgicas que
nos permiten entender y brindar una oferta de valor especializada a nuestros

clientes del sector publico.

Hemos fortalecido“nhuestra presencia en el sector durante los ultimos afios
logrando un crecimiento sostenido en la captacién y colocacion del segmento
gobierno (Ver seccién de resultados comerciales)
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Crecimiento sostenido en clientes activos persona natural

Numero de clientes al cierre de cada afio
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Evolucién en los desembolsos de libranza
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Monto desembolsado en cada afio

Millones de pesos
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Numero de pdlizas vendidas en cada ano
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Evolucion en la venta de Banca Seguros

Comisiones generadas por afo
Millones de pesos
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Aumentamos la orientacion de nuestras
oficinas hacia las ventas

Productividad comercial promedio por asesor en oficinas

56,7
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La productividad comercial de asesores en oficinas pasa de 5 productos vendidos al mes por asesor segun estudio de Finalta en 2013 a 56,7
promedio 2021.



Crecimiento sostenido de cartera en el
Segmento Gobierno en los ultimos 6 anos

Saldo de cartera de Gobierno en millones
2.500.000

2.029.765 2.053.233

2.000.000  ====mmm e e o - e
1.664.064

1.985.813

1.640.457

1.333.423 1.421.193

1.500.000

1.000.000 —— [N N B S S S

500.000 < [ N B B S -

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



Crecimiento sostenido de la captacion en el
segmento Gobierno en los ultimos 6 anos
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Crecimiento Cartera de Credito

. TACC 2016-2021
*:8 40/0 >
TACC*:5, .
- $0,9 me B |
s P08 ' 14,3% L 12,4%
m L 2
134 $151
$109 $120 213
S 8,8 S 9,5

$7.0 $74 $7.2 $72 $6,9 $6,3 CRECIMIENTO ANO 2020- 2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021 E ?
| 8,9% 7,9%
Consumo Comercial Vivienda Microcrédito i 12,8% : 12,7%
Cifras en Billones de Pesos. i 6,8% i 14,3%
L 2

*Tacc: Tasa de Crecimiento Anual Compuesto
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Otras Libranzas A
2,3% FFMIVW%
Policia Nacional

5,0% | ento onados
3 a el 7,‘"_-,. ‘ :"’i’s
ranzzs, siendo este un segrerto de-
) i o‘lpara-e{.ganco »
La estabilidad-laboral en secchco*

permite mantener niveles de  riesgo
controlados.
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2016 2017

Cifras-en Billones de Pesos.

Cta. Cte.

2018 2019 2020

Ahorros CDT Bonos

*Tacc: Tasa de Crecimiento Anual Compuesto

2021

Ahorros
CDT

‘2

5 , ‘L‘r
CRECIMIENTO 2020 vs. 2021 N
g Banco Popular ¢ **Total Ban?os
11,1% 19, 4%
-11,6% . -9,4%
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Indicade

»

2.2% 2,8%
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2016 2017
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A~ 4,4% 4,5% 5,2%
 3,6% 7 W H % 4,9% g 4,4% -
‘/ ’
b 3,1% 3,5% <
A% 2,9% 5%
2,0%  23% g Uik 28% 3% 25%

0,
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*Cartera Vencida / Cartera Total (FUENTE: Asobancaria)
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Indicad

169,2%

155,5% il
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Banco Popular Sistema Bancario

El Banco continud presentando destacables niveles de cobertura, superiores a los del
Sistema Bancario, con un indicador que alcanzé un 202,2% al cierre del afo 2021.

*Total Provisiones / Cartera Total Vencida (FUENTE: Asobancaria)




y N
dilld

. D . : 5 :\ .‘ 9 lé C = .
9,0% s ; - presenta calidad de sus y
~ activos y de su imonio
Min. Regulatorio " : ] AN,
g — : téenico entre otros?é__;&os.
B s j

2 -

- o

-
] .

Solvencia Total

*Indicador estimado con base en el Decreto 1477 de 2018 / Min.Hacienda, Estandar Basilea III



Comisiones

Cifras en Miles de

«
- - .
Comisiones Comisiones Comisiones
e Recibidas Pagadas Netas



2016 2017 2018 2019 2020 2021
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- Banco Popular

~~" *Utilidad Neta Acumulada / Activo Promedio Acumulado
**Utilidad Neta Acumulada / Patrimonio Promedio Acumulado
(FUENTE: SFC, cifras de Diciembre 2021 tomadas de Asobancaria)

.

Sistema Bancario

2018

2019

2

2020
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Estado de resultados Acumulado

COP$ miles de millones

SA A%
Cartera 2.128,2 2.059,7 -68,5 -3,2%
Inversiones 144,6] 172,7 28,1 19,4%
Gasto de intereses -819,5 -614,8 204,6|  -25,0%
Provisiones de cartera e intereses -330,1 -238,6 91,5 -27,7%
Otras provisiones 28,8 33,8 5,0 17,2%
Comisiones netas 103,0 109,3 6,3 6,2%
Otros ingresos 44,2 42,1 -2,2 -4,9%
MPU 87,9 95,6 7,8 8,9%
Dividendos 4,6 5,9 1,3 28,8%
Gastos de personal -352,1 -410,7 -58,6 16,6%
Gastos administrativos -663,5 -714,2 -50,7, 7,6%
Depresién y amortizacion -77 4 -88,2 -10,8 13,9%
Impuesto de renta -88,6 -119,0 -30,3 34,2%




XVIII Emision bonos Banco Popular

Bonos ordinarios
10 de Marzo 2022

_’a banco popular COP 350 — 500 mil millones
i 2, 3y 5anos (TF, IBR e IPC)

(Tentativo)

t+1

JAVAVAN

Agentes colocadores

| ‘ Credicorp &
Capital

= Bancolombia
@ p a C t U a | © Grupo Bancolombia

Fuente: Casa de Bolsa y Valores Bancolombia.
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