REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

SUPERINTENDENC!A DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION No. [ . 4047 B
( ) 28 JUN 2012

Por ia cual se aceptan unas garantias y se ordena el cierre de 1a investigacion
EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

En ejercicio de sus facultades [egales, en especial de las contenidas en
el numeral 9, articulo 3, del Decreto 4886 de 2011 y el articulo
52 del Decreto 2153 de 1982, modificado por la Ley 1340 de 2000 y
el Decreto 19 de 2012, y

CONSIDERANDC

PRIMERO: Que mediante la Resolucién No. 26255 del 20 de mayo de 2011, la
Superintendencia de Industria y Comercio ordené la apertura de una Investigacion
administrativa por presuntas practicas comerclales restrictivas de la competencia en contra
de la ASOCIACION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA -
ASOBANCARIA-, ASOCIACION GREMIAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS -
CREDIBANCO-, REDEBAN MULTICOLOR S.A., BANCO BBVA COLOMBIA, BANCO DE
OCCIDENTE, BANCO SANTANDER, BANCOLOMBIA, BANCO HSBC, CITIBANK
COLOMBIA, BANCO DAVIVIENDA, MULTIBANCA COLPATRIA, HELM BANK S.A,
BANCO BCSC S.A., BANCO DE BOGOTA, BANCO AV VILLAS, BANCO AGRARIO,
BANCO POPULAR y BANCO GNB SUDAMERIS, por considerar que presuntamente
realizaron un acuerdo para fijar la tarifa interbancaria de intercambio TII-,

La conducta por la cual se inicié |a investigacion fue la presunta violacion de lo dispuesto
en el numeral 1 del articulo 47 del Decreto 2153 de 1992, en el cual se establece que son
contrarios a la fibre competencia los acuerdos “(...) que tengan por objeto o tengan como
efecto ia fijacion directa o indirecta de precios™.

SEGUNDO: Que los investigados presentaron ofrecimiento de garantfas con el fin de
obtener la clausura de la investigacidn, asi como las aclaraciones a las mWas a las que
hubo lugar, mediante los escritos que se relacionan a continuacién:

Nimero de radicacion Fecha

10-118560-103, 10-118560-106 y 10-118560-107 ' 09/08/2011
[10-118560-108, 10-118560-110, 10-118560-111, 10-118560-114, 10/08/2011 \‘K
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10-118560-115, 10-118560-117, 10-118560-118, 10-118560-121,
10-118560-124, 10-118560-125, 10-118560-126, 10-118560-129,
10-118560-131, 10-118560-132 y 10-118560-134

10-118560-137, 10-118560-138 y 10-118560-138 ' 23/11/2011
10-118560-329 , 15/03/2012
10-118560-371 vy 10-118560-372 02/04/2012
10-118560-440 y 10-118560-441 18/05/2012
10-118560-446 * & i - o w 24/05/2012
10-118560-462 , ... . 28/05/2012
10-118660-477 ~ ' - " A 29/05/2012
10-118560-479 31/05/2012
10-118560-490 06/06/2012

TERCERO: Que de conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley 1340 de
2009 de los anteriores escritos de ofrecimiento de garantias se corrid traslado a VISA
INTERNACIONAL SERVICE ASSOCIATION y a MASTERCARD INTERNACIONAL
INCORPORATED, en su calidad de terceros interesados reconocidos en la presente

actuacion'.

CUARTO: Que VISA INTERNACIONAL SERVICE ASSQCIATION, al hacerse parte como
tercero en la presente investigacion, manifesté que de acuerdo con lo establecido en el
Contrato de Miembro y Licencia de Marca Registrada, y del correspondiente Reglamento
Operativo vigentes tiene “.. ef derecho de establecer y fijar de manera unilateraf las tasas
de intercambio para la liquidacion de las transacciones domésticas en Colombia, asi como
también de administrar ef sistema de pagos Visa en el pals”, derecho que es reconocido de
manera expresa por las instituciones financieras afiliadas al sistema de pagos VISA.

Igualmente, indicd que en agosto del afio 2011, VISA informé a CREDIBANCO vy a las
instituciones financieras su decisién de asumir la administracion del sistema de pagos
VISA en Colombia y de establecer y fijar las correspondientes tasas de intercambio y gue
desde esa fecha empezd a realizar’las actlwdades y trémites pertinentes para tal efecto®,

Posteriormente, al corrérsele traslado de los ofrecimientos de garantias efectuados por los
investigados, el Apoderado de VISA reiterd el derecho de su representada para administrar
el sistema de pagos y definir las tarifas interbancarias de intercambio y que estaba
estudiando ejercer este rol en Colombia. En este sentido, presentd las finalidades que
persigue VISA cuando asume estas funciones y describe de manera general los prmc;plos
en los cuales se fundamenta su metodologia para establecer la tarifa de intercambio®.

En este escrito también se puso de presente que VISA “... dnicamenfe estard en
capacidad de asumir la responsabilidad sobre ef establecimiento y la administracién de la

Til en el pafs, una vez se cumplan ciertas condiciones, como por ejemplo que VISA pueda
contar con el procesamiento doméstico (autorizacion, compensacidn y liquidacion
transaccionss Visa) de la totalidad de las transacciones Visa en Colombia, para poder%

' Ver oficios 10-1185660412 y 10-118560413 del 26 de abril de 2012, 10-118560-438 del 18 de mayo de 2012
,Y 10-118560-442 y 10-118560-443 del 22 de mayo de 2012,
2 \fer comunicacién radicada con el No, 10-118560-189 del 9 de febrero de 2012.

* Ver comunicacion radicada con el No. 10-118560-189 del 9 de febrerc de 2012,

* \er comunicacion radicada con el-No, 10-118560--439 .del 18 de mayo de 2012.
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de hecho calcular v monitorear el cumplimiento y desempefio de fas tasas de infercambio
domésticas”®.

Finalmente, se sefiald que “... como quiera que para lograr este cometido se requiere de
las actualizaciones tecnofdgicas y los penmisos del caso que oforga el Gobiermo Nacional,
mi representada [VISA] solicita a la SIC que si considera procedente aceptar el modelo
REMI ofrecido por fos investigados como garantfa, lo haga sujeto a que en el momento en
que mi mandante esté preparada para ingresar y operar en el mercado focal, las garantias
aceptadas por la SIC no obsfaculicen derechos confractuales que fenga VISA tanto de
procesar las transacciones VISA, como de establecer y adm:mstrar fa Tl aplicable a las
transacciones realizadas con medios de pago Visa en Colombia”®

QUINTO: Que MASTERCARD INTERNACIONAL INCORPORATED en su calidad de
tercero reconocido en Ja presente actuacién, de manera preliminar, puso de presenie que
varios de los investigados en los ofrecimientos de garantias presentados en el mes de
agosto de 2011, indicaron la posibilidad de gque las franquicias intetnacionales
determinaran la Tll y manifestaron su disposicion de acatar dicha determinacion’.

En lo relacionado con el Modelo REMI ofrecido por los investigados como mecanismo para
fijar las T, senfald que "MasterCard no lo comprende a cabalidad y por tanfo en esios
momentos no tiene elementos de juicio suficientfes para pronunciarse a favor o en gonlra

de su implementacién”®

Sobre la posibilidad de que MasterCard fije ia Tl manifestd tener derecho frente a sus
licenciatarios para “fifar fa TH para fransacciones al interior de un pals e imponeria con
caracter obhgatono para fos establecimientos de crédifo que han adherido a sus
reglamentos”

Teniendo en cuenta el derecho de MasterCard de fijar las Tll y lo manifestado por los
investigados en el sentido de que cuando las franquicias asuman la definicién de ias Tl
dicho sistema sustituye el REMI, esta franquicia manifesté estar dispuesta a fijar 1a Til, en
los términos y condiciones seflalados por MasterCard para lo cual presentd un
ofrecimiento de algunas obligaciones a la Superintendencia'®.

Posteriormente, MasterCard al descorrer el traslado de los escritos de garantias de los
investigados, manifestd frente al modelo REMI que:

“... no es el mas adecuado para el dptimo funcionamiento y para ef crecimiento de los
pagos electrénicos en Colombia. Se frata de una melfodologia nueva que no ha sido
ensayada en ningun pals del mundo. MasterCard no sncuentra en dicho modelo un
sustento econdmico © comercial adecuado y le preocupan varios aspectos como por
gjemplo que las Tl que arroje esta metodologfa no sean consistentes enfre los
diferentes productos, como crédito, débito, prepago y ATM. Tampoco ve con clandad
que el modelo prevea la fijacién de TIi para nuevos productos que quieran introddk

fas redes, lo cual podria ser un obstaculo para la innovacion.

5 . Ver comunicacién radicada con el No. 10-118560--439 del 18 de'mayo de 2012.
Ver comunicacidn radicada con el No, 10-118560--439 del 18 de mayo de 2012.
Ver comunicacién radicada con el No, 10-118560-168 del 30 de enero de 2012
® Ver comunicacién radicada con €l No. 10-118560-168 del 30 de enero de 2012

® var comunicacion radicada con el No. 10-118580-188 del 30 de enero de 2012

'® Ver comunicacién radicada con el No. 10-118560-168 del 30 de enero de 2012
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“Adicionalmente, la descripcién det Modelo REMI no indica qué tratamiento le va a dar
alas THl de Visa y de MasterCard. No sefiafa si va a haber “subastas” para fijar fas TH
para ambas marcas. En este Ultimo caso, la SIC puede tener alguna preocupacion
puesto que se elimina la competencia inter marca. Y traténdose de la primera
situacién, alguna de las dos marcas puede llegar a encontrarse en situacion de
desventaja competitiva, lo cual es preocupante para MasterCard”'.

Por lo anterior, manifestd que su metodologia para la fijaclén de las TII resulta ser maés
adecuada y que ha sido implementada exitosamente en varios paises pues busca el
equilibrio entre’ los intereses de todas las partes invoiucradas (emisores, adquirentes,
comerciantes y consumidores), el crecimiento del mercado y la mayor emision y aceptacién
de las tarjetas.

Finalmente, MasterCard manifestd que entiende que “... si en un futuro decide fijar las Tl
de manera unfiateral, con fundamenio en el derscho contractual que liene bajo los
contratos que ha suscrito con sus franquiciados: (i) la decision de fa SIC en cuanto a las
garaniias ofrecidas por los investigados, no interferiré con ef derscho contractual de
MasterCard de fijar fas TII; (i) fa decision de MasterCard no afectara negativamente a las
partes investigadas en fa investigacion de la referencia ; y (iif) si el Modelo REMI dejare de
ser aplicado por los investigados como consecuencia de la fijacion unilateral de las Tl por
parte de MasterCard, dicha situacién no serd considerada por la SIC como un
incumplimiento de las garantias por parte de los investigados™™.

Finalmente, se solicita a esta Superintendencia que se confirme el anterior entendimiento.

SEXTO: Que este Despacho procede a evaluar si los compromisos ofrecidos, cumplen con
los requisitos establecidos en el Decreto 2153 de 1892 para su aceptacion.

61 COMPETENCIA DE LA SUPERINTENDENCIA PARA TERMINAR LA
INVESTIGACION POR ACEPTACION DE GARANTIAS

En desarrollo de preceptos censtitucionales y con base en lo sefialado, entre otros, en ei
Decreto 2153 de 1992, la Ley 1340 de 2008 y los Decretos 4886 de 2011 y 19 de 2012,
corresponde a esta Superintendencia velar por la observancia de las disposiciones sobre
proteccion de la competencia y practicas comerciales restrictivas en los mercados
nacionales, en virtud de lo cual esta facultada para adelantar investigaciones con el fin de
establecer la violacion de tales disposiciones y sancionar a sus responsables.

De manera particular, en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, adicionado por el
paragrafo del articulo 16 de la Ley 1340 de 2009 y modificado por el Decreto 19 de 2012,
se consagra la posibilidad de terminar anticipadamente la investigacion, cuando el
presunto infractor brinde garantias suficientes de que suspendera o modificara la conducta
por la cual s le investiga.

La aceptacion de dichas garantias y la consecuente terminacién del proceso, que por
expresa disposicién del numerat 9 del articulo 3 del Decreto 4888 de 2011, compete al
Superintendente de Industria y Comercio, sélo procede cuando las obligaciones q‘x

" Ver comunicacién radicada con el No. 10-118560:451 del 28 de mayo de 2012
12 \ier comunicacién radicada con el No. 10-118560-451 del 28 de mayo de 2012
' Modificado por la Ley 1340 de 2009 y los Decretos 4886 de 2011 y 19 de 2012.
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contraen los investigados, pemniten anticipar que a futluro se eliminaran los
comportamientes presuntamente anticompetitives. La suspension o modificacién de la
conducta que dio tugar a la apertura de la investigacion, constltuye el compromiso principal
que debe realizar quien tiene interés en acogerse a este mecanismo procesal. Es decir que
el compromisc ofrecido a través del otorgamiento de garantias debe referirse directamente
a las conductas investigadas.

La clausura o terminacién de una investigacion por aceptacién de garantfas prevista en la
Ley, es un mecanismo que contribuye al cumplimiento de las finalidades de las normas
sobre proteccion de la competencia y practicas comercxales restrictivas, toda vez que al
terminar anticipadamente la actuacién se pretende que el mercado se vea liberade, en el
presente y hacia e! futuro, de las presuntas distorsiones que motivaron el inicio de la
investigacién.

Determinar si la garantia ofrecida es suficiente y si procede la terminacién de la
investigacién son aspectos que la Ley deja a criterio del Superintendente. Por lo tanto, en
cada caso se debe evaluar si las garantlas ofrecidas y la orden de clausura de la
investigacion se adecltan a los fines que persiguen las normas sobre proteccién de la
competencia y practicas comerciales restrictivas, como son la libre participacién de las
empresas en el mercado, el bienestar de los consumidores y la eficiencia econdémica,
teniendo en cuenta los hechos que [ sirven de causa. Adicionalmente, es importante que
con las garantias ofrecidas se elimine por completo el efecto negativo ocasionado, en caso
de gue lo hubiere, con las practicas supuestamente anticompetitivas y gue se generen
efectos sustanciales positives que permitan augurar una mejorla fundamental en el
mercado en lo que raspecta a ia libre compstencia.

6.2 OFRECIMIENTO DE GARANTIAS DE CREDIBANCO, REDEBAN Y LOS BANCOS
INVESTIGADOS

6.2,1 COMPROMISQOS OFRECIDOS

Los establecimientos bancarios anvestlgados y las redes Credibanco y Redeban, en los
escritos de ofrecimientos presentan de manera conjunta como garantia de suspension y
modificacién de la conducta que origind la presente investigacidn, implementar y participar
en un sistema para la determinacién de las Tarifas interbancarias de Intercambio TII,
denominado Modelo REMI (en adelante REMI), gque constituye un mecanismo de
remuneracién al banco emisor, cuya definicién, caracteristicas y reglas de funcionamiento
definitivos se indican en el anexo'1 de la comunicacion radicada el 18 de mayo de 2012
bajo et No. 10-118560-441, cuyo texto pertinente se trascribe a continuacion; '

“PRESENTACION DEL MODELO REMI

1, DESCRIPCION GENERAL DEL MODELO REMI

El mecanismo de remuneracién al emisor, gue en adelante serd denominado “REMI”, es
una forma de determinacién de la Tarifa Interbancaria de Intercambio (Til) doméstica’ q%x

" En Colombia, Ia mayoria de los establecimientos de créditt son a la vez emisores y adquirentes en los

sistemas abierfos de farjetas, y como tal reciben y pagan la tarifa de infercambio. Las tarifas son diferentss
en las dos franguicies que mengjan estos sistemas abiertos de tarjetas (Visa y MasterCard), y para cada
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concepluaimente se puede entender como una votacion entre esfablecimientos de crédito,
(en adelante "Rueda de Votacion’), que se llevara a cabo en la Bolsa de Valores ds
Colombia. El mecanismo calcufa una TH para cada una de las categorias en las que cada
red agrupa los establecimientos :de.pqmercio?ﬁ El establecimiento de crédito participante
hace una oferta para cada segmento (definido aqui como una combinacion de franquicia,
fipo de producto y categoria de comercio), en un sistema electrénico independiente y
“cieqo” para fos distintos agentes que concurren a él. Las ofarlas se crganizan de mayor a
menor {o viceversa).

E! Modelo REM! se aplicaré a todas las operaciones de tafjetas débito y crédite que
correspondan a Facturacién Nacional, entendida como las compras realizadas en
Colombia con tafjetas emitidas en Colombia. Se excluyen las compras realizadas en el
exterior con tarjetas emitidas en Colombia y las compras realizadas en Colombia con
tarjetas emitidas en el exterior.

Cada establecimiento de crédito tiene -la obligacién de ofertar en los términos de este
documento, atendiendo sus propios ‘criterios. La votacion de un establecimiento deg crédito
se entiende como una propuesta de Ti/ para el mercado.

£/ modelo define, entre las propuestas de todos los establecimientos de crédito, la que
mejor represente las preferencias colectivas. Segun el teorerna del votante mediano, la Ti!
que cumple esa funcion es la TH propuesta por el establecimiento de crédito que ocupa fa
mediana de la distribucién de ofertas de Tl de los establecimientos de crédito, ordenadas
segun se menciond atras.

Mateméticamente, la mediana es el valor que divide una distribucion ordenada de
frecuencias en dos partes iguales. Asl, los valores inferiores a la mediana corrasponden al
50% del total de los datos, y los valores superiores a la mediana corresporniden al ofro 50%.

En ef tecrema del votante mediano tradicional cada votante Hene un voto, es decir, todos
los volantes tienen la misma ponderacién. En el mecanismo que se propons, cada votante
(establecimiento de crédita) tiene un voto ponderado por su participacion en el mercado. La

participacion en el mercado se define como el promedio simple de la participacion en los .

mercados de adquirencia y emisién, en términos de facturacién.

Por gjemplo, considérese que hay sigte establecimientos de. crédito. Segin el teorema del
votante mediano tradicional, el establecimiento de crédito que ocupe la posicién cuatro en
el ordenamiento correspondiente. serd. el votante mediano. Pero ahora suponga que ef
primer establecimiento de crédifo. tiene una participacion. en el mercado del 15%, ef
segundo de 30% y el tercero de 10%. (los ofros.cuatro establecimientos de crédito se

reparten de cualquier manera el 45% restante del mercado). Entonces, en e mecanismo

ajustado por participacion de mercado, seré el tercer establecimiento de crédjto, no %

uno de sus productos, Los establecimientos de comercio son agrupados en calegorfas establecidss por
cada una de las rades que administra las franguicias {Credibanco para Visa y Radeban para MasterCard).
Las tarifas de cada categorfa se desagregari por estéblecimiento de comercio,

2 por las vocabios establacimiento dé comertio o comercio o comercios que se utilicen en este documento,
deben enfenderse para los efectos del mismo, no solo a fos establecimientos de comercio propiamente
dichos, sino a toda persona natural 0 juridica que aceple que se e haga el pago de los blenes o servicios
que suministre o dé las obligaciones a su. favor, mediante la ulilizacién de una tarjeta de pago de las marcas
Visa 0 MasterCard.

prar—
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cuarto, el que sea tomado como la mediana, porque la suma de la participacién en ef
mercado de esocs tres establecimientos de crédito es la primera que supera el 50%.

Para evifar que un establecimiento de crédifo con una gran participacién en el segmenfo
tenga una influsncia exagerada sobre la deferminacion de 4a Tl que operara en ese
segmento, se propone una modificacién adicional al esquema del votante mediano, que
consiste en que las dos oferfas de Tl que se ubiquen en cada uno de los extremos {dos
por extremo), no podrén ser tenidas en cuenta como representativas de las preferencias
colectivas de los establecimienios de crédito. En ef caso de que en un segmento se
presenten ofertas de menos de cinco establecimientos de crédifo, la eliminacion de las
ofertas exfremas se hara segin se establece en el literal {g) del numeral 1.2.1 que se
refiere a la Operacién del Mecanismo REMI.

Por sjemplo, continuando con nuestra ifustracidn anterior, si el primer o segundo
establecimiento de créditc en ef ordenamiento, ya sea de abajo hacia arriba o ds arriba
hacia abajo, tiene mas def 50% de! mercado, é/ no podra por si solo deferminar la REMI
del segmento, porque su oferta serd eliminada por el procedimiento propuesto. Serd el
tercer establecimiento de crédifo en el ordenamiento el que lo haga. Es importante resalfar
que su oferta se efimina, no porque fenga una participacion afta en el mercado, sino porque
asté en los extremos de fa distribucién.

Por ditimo, la REMI definida para un segmento se distribuye a nivel de establecimiento de
comercio a fravés de una regresion que tiene como-variable enddgena la Til y como
variable explicativa la facturacién de los doce meses anteriores al mes anterior de
gjecucion del mecanismo. Es importanfe resaltar que esfa TIl por comercio estard vigente
hasta que se haga una nueva efecucion del mecanismo REM.

A los comercios nuevos se les asignard una Til de acuerdo con la politica de clientes
nuevos establecida en cada una de las redes. Asi mismo, a los establecimientos de crédifo
adquirentes se les daria la posibilidad de soficitar la revisién de la tarifa tres (3) meses
después del ingreso al sistema del nuevo cliente; una- vez cuenten con un valor de
facturacién que permita ubicarios sobre la funcién de distribucion.

1.1 Suficiencia y ventajas pro competitivas del-mecanismo

E! modelo presenta una serie de ventajas pro competitivas que le demuestran a la SIC la
suficiencia de la garantfa que permite dar por lemminada en forma anticipada la
investigacion,

En primer lugar, la determinacion de las comisiones de adquirencia se mantiene como una
negociacion bilateral entre el comercio y el establecimiento. de crédifo adquirents. Este
hecho garantiza la competencia en la formacion de esta farifa.

En segundo lugar, la Til se determina como una “negeciacion™ entre los establecimientos
de crédifo, a fraves de un mecanismo gue Ios fuerza a revelar al “mercado” sus intereses
opuestos como emisores y como adquirentes.

En tercer lugar, cada esfablecimiento de crédito forma su oferta de TIl de manera
totalmente independients, y ef mecanismo garantiza esta sifuacién. El hecho de que fas
tasas individuales ofrecidas no son-reveladas ni-durante ef periodo de procesamiento-de!
mecanismo ni después, imposibilifan la adopcién de -estrategias que permitirfan g&
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establecimiento de crédito influir de manera sistematica sobre el resuftada. Por lo tanto, el
proceso de aprendizaje de los establecimientos de crédito queda restringido a mejorar la
eficiencia de su propia oferta, sin poder anticipar con algdn grado de certidumbre la de los
demas.

Ademés, para afianzar su transparencia el mecanismo es “ciego” al impedir la revelacion
de las contrapartes en la volacion, la que solo s def dominio de la BVC y los auditores.

Por otro lado, el mecanismo es equilibrado v equitativo, porque no presenta ningun sesgo
sistemético ni por tipo de negocio (emisién-adquirencia), ni por tamafio del establecimiento
de crédito (no favorece necesariamente a. los establecimienios de crédito con
participaciones de mercado importantes}, ni por segmento de actividad econdmica o
producto o franquicia. '

A continuacion se enumeran en forma detallada fas ventajas que presenta el mecanismo:

» Permite llegar a una tarifa que foma en consideracién en forma implicita fas
slasticidades presentes en los negocios de emisién y adquirencia. Las clasticidades del
comercio y del tarjetahabiente. se vuelven los reguladores intrinsecos del modelo, y no
permiten que el cietre se produzca en niveles inconvenientes para el desarrofio def
mercado en su conjunfo.

« Como dice el profesor Rochet (2007), "es facil ver que este procedimiento no puede ser
manipulado estratégicamente por los establecimientos de crédifo: se puede establecer
por métodos de teorfa-de juegos que sfempre esté en su interés votar por su Tl mas
prefarida”. Esto significa que.los “establecimientos de crédito no tendran ningdn interés
de exagerar sus preferencias en una direccion u otra’, y tiene la implicacion de que “es
probable que el voto mediano dé.un buen balance de los intereses de los diferentes
participantes”.

« Toma en consideracion en forma implicita la rentabifidad histérica y esperada de cada
establecimiento de crédito-en los dos negocios. Al mismo tiempo, es fotalmente neutro
frente a fos negocios de emisién y adquirencia, al hacer aleatorio el ordenamiento de
fas oferias, lo cual dificulta- ia-adopeion de compertamienfos. estratégicos. En este
sentido no presenta ningum tipo de sesgo.

« Cada establecimiento de-crédito ﬁéne-!a, libertad de ofrecer las tarifas que -estima
necesarias para expandir su negocio en términos de franquicias, tipo de producto y
actividad comercial.

« El modelo-llega a una solucion-en forma répida y transparents, fo cual es necesario
para el buen funcionamiento-del sistema de.pago y se han introducido mecanismos de
contro! frente a incrementos atipicos de la Til y de ponderacién frente a las votaciones
bajas.

« Ese mismo proceso de solucién efimina en forma. técnica y fransparente los valores
extremos que podrian distorsionar el mercado, a partir de evenfuales posiciones de
dominio en el mismo.

«  Permite la participacion-tanto de los establecimientos de crédito grandes como ds [os
pequerios en las actividaties de emision y.de adquirencia, dado que no se puede previ

[
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cudl es el establecimiento de crédito cuya oferta es igual a la mediana, es decir la
REMI.

« Se consrdera que tiene la suficiente flexibilidad para adecuarse répidamente a cambios
de mercado.’

» No sdlo mantiene sino que refuerza la competencia que ya existe entre intermediarios
para atraer farjetahablentes y comercios, al tiempo que introduce un elemento adicional
de competencia, a saber enlre el negocio de emision y ef de adquirencia.

« Sus resultados pueden ser auditados en una forma agil por cualguier organismo
competente.

» Su operacion, basada en fa escogencia de la mediana, disminuye la posibilidad de una
evenfual colusion entre partficipanies, por cuanto los infereses de cada establecimiento
de crédito en un segmento divergen de los de sus competidores.

s [as bondades del mecanismo se desprendan del concepto del profesor Rochet acerca
de la REMI:

"Ef mecanismo propuesio es precisamente un.procedimiento que
apunta a resolver este conflicto de intereses festablecer las tarifas
para mantener a todas las partes abordo].. Es importante recordar
que, en.ausencia de un mecanismo que preserve los intereses de
fodas las partes, algunos participantes (fales como grandes bancos,
grandes comercias o asociaciones de comerciantes) pueden ser
tentados a abandonar los sisternas cooperativos, y crear sus propios
sistemas cerrados. Estos sistemas cerrados-serfan menos eficientes
desde una perspectiva social. Un cuidadoso disefio del
procedimiento para establecer una la fasa de infercambio es por o
lanto crucial para el futuro de fa industria colombiana de pagos
(Rochet, 2007)*

En conclusion, el procedimiento aqui propussto para fa fijacidn de la Tl se ajusta a las
" normas sobre promocién de la competencia v se sustenta, principalmente, en fas dos
premisas siquientes:

« Por su propia naturaleza, no es un acuerdo que tenga por objeto o como efecto limitar
en manera alguna la competencia entre los parficipantes, sino que, por el contrar
- busca crear un sistema competitivo para la delerminacion de la THi.

* En el avento de que el Modelo REM! no pueda adaptarss adecuadamente a las condiciones def mercado o
se perciban fallas en su aplicacién o funciongmients, los !nuest:gados realizarén ef ajuste o soficitardn a la
SIC la modificacidn o terminacicn de la aplicacidn del modelo.

" El texto original es el siguiente: "The mechanism proposed is precisely a procedure that aims at so!vfng this
conflict of interest [setting lariffs to keep all sides on board]. It is important to keep in mind that in the
absence of @ mechanism fhat preserves the interests of all parties, some participants (such as large banks,
large retailers or associations of relallers) may be lempted fo Ieave the cooperative systems, and cresite
their own closed systems. These closed sysiems would be less efficient from a social perspactive. A careful
design of the procedure for sefting the inferchange fee i therefore crucial for the future of the Colembian
paymen! indusiry” (Rochet, 2007).”
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« Se pueden esperar importantes beneficios pro competifivos, en fa medida en que:

Su disefio satisface las condiciones que fa literatura econdmica ha ideniificado como
indispensables para asegurar que sus resultados sean razonables y eficientes, en
particular af garantizar la ransparencia e imparcialidad del sistema y la igualdad de
informacion y de oportunidades de sus participantes.

Evita los posibles abusos de las entidades emisoras sobre los bancos adquirentes,
fo que queda evidenciado en la circunstancia de que en el modeloc REMI no son
sofo aquélias quienes determinan la tasa de intercambio.

Contribuye a eliminar la falla natural del mercado de la adquirencia, en la maedida en
gue la Til se construye entre fodos los agentes que intervienen como instituciones
financieras y no lo impone el emisor en cada fransaccién, pese a que solo el
establecimiento de crédito qileemite el pléstico respectivo esta dispuesto a comprar
cada recibo de pago. -

Se define periédicamente, con el fin de ajustarse a las expectativas de fos distintos

agentes®,

Estd dotado de mecanismos de control frente a incrementos afipicos de fa Tl y de

© ponderacién frente a fas votaciones bajas.

Puede concluirse entorices que el nueve mecanismo posibilita y amplia el espectro de la
competencia, al utilizar instrumentos de mercado para la determinacién de una tarifa.

1.2
1.2.1

a.

Compromisos
Operacién del mecanismo REMI

Cada establecimiento de crédito asociado con las franquicias Visa y MasterCard
tisne fa obligacién de hacef una oférla para cada segmento en ef que tenga alguna
participacion (franquicia - tipo de producto - categoria de comercio} en un sistema
efectrénico independiente, administrado por la Bolsa de Valores de Colombia (BVC),
de conformidad con las siguientes reglas:

i. Es obligatorio para los establecimientos de crédito votar en fodas y cada una de
las oportunidades o rondas en relacién con los segmentos de productos en los
cuales tengan una parficipacién superior al 0% de conformidad con los
resultados remitidos ‘por-cada-una de-fas Redes (Credibanco y Redeban) para

ser tenidos en cuenta en I respectiva votacion.

ii. Los establecimientos de crédilo que tengan una participacion del 0% en un
determinado segmento, de conformidad con los resultados remitidos por cada
una de las Redes (Credibanco y Redeban) para ser tenidos en cuenta en

respectiva votacién, no podran votar en 8sé segmenfo y en caso de que %

hagan, st voto no podré ser tenido en cuenta para nada.

® Guando un sistema de pagos no se enffenta a ninguna competencia, el importe de la comisién de
intercambio uniforme debe fjarse de manera objetiva y revisarse periddicamente’ (se subraya) (H.
PIFEAUT/C. WILLIAMS, "Financiai Sérvices” en The EC Law of Competition, Oxford University Press,
Oxford, 1998, Pg. 645},
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