TERMINOS Y CONDICIONES DEL JUEGO PROMOCIONAL
“PAGA Y GANA CON BANCO POPULAR"

El presente documento contiene los términos y condiciones aplicables al juego promocional “PAGA Y GANA
CON BANCO POPULAR” (en adelante el “juego promocionql"), los cuales se entienden expresamente aceptados
por sus participantes (en adelante los “Términos y Condiciones”). Los participantes aceptan que todo
incumplimiento de las condiciones aqui descritas implicard su descalificacién inmediata del juego
promocional.

El presente Juego Promocional es organizado por Banco Popular, identificado con NIT 860.007.738-9, con
domicilio principal en la Calle 17 #7- 35, Bogotd D. C.,, Colombia (en adelante, el ‘Organizador’)

1. PROPOSITO DEL JUEGO PROMOCIONAL

La presente campana tiene como finalidad incentivar la adopcién y el uso de los pagos digitales del banco
mediante el enrolamiento al canal digital Banca Mévil o Portal Transaccional, la domiciliacién y pagos de
servicios publicos, el uso de la Tarjeta Débito Visa en compras en comercios y la recepcion de transferencias
a través del sistema Bre-B.

La anterior din@dmica se desarrollard mediante la acumulacién de oportunidades de participaciéon por cada
uso o transaccion descrita en el presente numeral. Posteriormente se realizard el sorteo de los premios que
conforman el plan de premios descrito en el numeral IV de estos Términos y Condiciones entre los clientes
personas naturales mayores de edad que cumplan los requisitos establecidos en el presente documento.

Il. CONDICIONES DEL SORTEO
Podrén participar en el sorteo los Clientes del Banco Popular que cumplan las siguientes condiciones:

e Ser persona natural mayor de edad (18 afos cumplidos en adelante) vy titular de Cédula de
Ciudadania o Cédula de Extranjeria.
e Ser ciudadano colombiano o ciudadano extranjero con residencia legal en Colombia.

El cliente deberé& cumplir al menos una de las siguientes condiciones de participacion:

e Elcliente debe inscribir al menos un servicio publico y contar con la ejecucién exitosa de su
primer pago automdtico.

e Tarjeta Débito ~Compras en comercios: Ser cliente del Banco Popular, con cuenta de ahorros
activa (Némina o pensién) y Tarjeta Débito activa al 30 de noviembre del 2026 a las 23:59 horas,
momento en el cual se da cierre al juego promocional. Exclusién: No participan Tarjetahabientes
titulares de tarjetas amparadas.

e Elcliente debe enrolarse o registrarse por primera vez en el canal digital App Banca Mévil o Portal
Transaccional.

e Haber recibido minimo una transferencia a su llave Bre-B registrada desde los canales digitales.

e Podrdn participar en el sorteo todos los clientes que cumplan las condiciones aqui descritas y
que hayan acumulado, como minimo, quince (15) oportunidades de participacion, conforme a
lo establecido en la cldusula Il Mecénica del juego promocional, condicién minima de
participacion.

Para efectos del presente juego promocional, a continuacion, se relacionan las condiciones para cada uno de
los productos y/o transacciones que se tendrdn en cuenta para esta campania.

Tarjeta Débito:
Los motivos de emision de Tarjeta Débito son:

e Tarjeta nueva: Aplica para clientes que soliciten la cuenta con la tarjeta por primera vez y los clientes
que ya tienen una cuenta vigente y activa con el banco y no hayan solicitado Tarjeta Débito.
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Clientes nuevos: Tarjeta emitida por primera vez al cliente al momento de realizar la apertura de su cuenta
de ahorros némina o pension.

Clientes existentes: Clientes con cuenta de ahorros némina o pensién activa que no hayan solicitado una
Tarjeta Débito.

e Tarjetarenovada: Emitida en reemplazo de la tarjeta anterior por vencimiento de la tarjeta anterior.
* Tarjeta reexpedida: Emitida nuevamente por reposiciéon debido a pérdida, robo, bloqueo, dafio o
deterioro.

En todos los casos, la Tarjeta Débito deberd encontrarse activa.

No serdn consideradas tarjetas inactivas, bloqueadas, canceladas o sin uso durante la vigencia del juego
promocional.

Enrolamiento a Canales digitales: El enrolamiento es el proceso que el cliente realiza por una Unica vez, de
registro a alguno de los canales digitales, donde asigna una contrasefia de seguridad para continuar
accediendo a la App Banca Moévil o Portal Transaccional.

El cliente debe tener un producto activo para realizar el enrolamiento en los canales, activando asi los
diferentes servicios disponibles, donde el cliente podrd acceder a los diferentes servicios de consultas y
transacciones (pagos y transferencias).

Transferencias realizadas por la opcién BRE-B: Condiciones: El cliente debe tener o hacer registro de sus llaves
a través de la Zona Bre-B en los canales digitales (App Banca Mévil y/o Portal Transaccional), con estas llaves
registradas podré recibir dinero de otras personas.

La domiciliacién: Es la autorizacién que el cliente otorga al banco para que, de forma automdtica, debite de
su cuenta el valor de un pago, como por ejemplo servicios publicos, en una fecha establecida, sin necesidad
de realizar el proceso manual cada vez.

El cliente deberd contar en su cuenta con saldo disponible suficiente para cubrir el valor total de la factura, a
fin de que el sistema pueda efectuar el débito automatico en la fecha establecida.

lll. MECANICA DEL JUEGO PROMOCIONAL: El juego promocional estd dirigido a los clientes personas naturales
del Banco Popular (en adelante los “Clientes”) que realicen las siguientes transacciones descritas a
continuaciéon entre el primero (1) de septiembre de 2026 a las 00:00 horas y el treinta (30) de noviembre de
2026 a las 23:59 horas.

Generacion de oportunidades: Las oportunidades de participacion se acumulardn por parte de los clientes
mediante la realizacién de cualquiera de las siguientes transacciones. El cliente podrd obtener oportunidades
realizando una o varias de las opciones descritas a continuacién, sin que sea necesario cumplirlas todas.

Domiciliacién yfo pago de servicios publicos: Las domiciliaciones pueden realizarse a través de oficinas o del
Portal Bancario. Para participar, el cliente debe inscribir al menos un servicio pablico y contar con la ejecucién
exitosa de su primer pago automadtico. El cliente obtendrd cinco (5) oportunidades por cada nuevo servicio
inscrito con pago automdatico exitoso.

Compras con Tarjeta Débito Visa: Se otorgard una (1) oportunidad de participacién por cada transaccion de
compra realizada de manera exitosa en establecimientos de comercio, utilizando la Tarjeta Débito Visa.

Enrolamiento a canales digitales (Banca Mévil o Portal Transaccional): El cliente obtendrd cinco (5)
oportunidades por enrolarse exitosamente al canal digital App Banca Mévil o Portal Transaccional. Aplica para
el cliente que no se ha enrolado previamente en ningdn canal.
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Recepcién de transferencias a través de Bre-B: El cliente obtendrd dos (2) oportunidades por cada
transferencia recibida a través de sus llaves Bre-B igual o superior a $30.000. Aplica Unicamente para
Transferencias Bre-B recibidas en cualquiera de sus llaves registradas.

Condicién minima de participacion

Para participar en el presente juego promocional, el cliente debera: Realizar la inscripcion al juego
promocional dentro del periodo de vigencia de la campafa. A través del formulario de inscripcion dispuesto
por el Banco Popular, el cual estard disponible en la pagina web www.bancopopular.com.co.

La inscripcion mediante el formulario es un requisito obligatorio para participar en el juego promocional y
para la generacion de oportunidades que le permitan participar en el juego.

Banco Popular podrd informar periédicamente a los participantes, mediante SMS, correo electrénico u otros
medios de contacto registrados, el nUmero de oportunidades acumuladas durante la vigencia de la campana.
El nimero definitivo de oportunidades vdlidas serd establecido una vez finalice la campana y se realicen los
procesos de validacién y depuracion correspondientes. Los clientes que no cumplan el minimo de
oportunidades requerido o no se encuentren debidamente inscritos en el juego promocional no serdn incluidos
en el sorteo.

IV. PLAN DE PREMIOS

El Banco Popular entregard a los ganadores del juego promocional los siguientes premios (los “Premios”):

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
PREMIO TOTAL PREMIOS
GANADORES SUPLENTES
Bono para vehiculo 0 km en los
concesionarios autorizados por valor de
OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE 1 3
($80.000.000) 1
Bono virtual para viaje por Despegar por 3 3 9
valor de $5.000.000 cada uno
Bonos digitales por valor de $300.000
300 300 35
cada uno
TOTAL 304 304 47

¢ Siun ganador no cumple con las obligaciones y condiciones previstas en el presente documento
para hacer efectivo el Premio, seré desestimado y se acudird a la bolsa de suplentes.

e Los suplentes serdn seleccionados de manera aleatoria con el mismo software con el que fueron
elegidos los ganadores.

e EIBanco Popular podrd descalificar al participante que incurra en conductas fraudulentas, irregulares,
contrarias a la ley o contrarias a estos Términos y Condiciones.

¢ En caso de que el valor del vehiculo seleccionado en cualquiera de los concesionarios autorizados
supere el valor del monto del bono por valor de OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($80.000.000
COP), incluidos los impuestos, tasas, matricula, seguros, demds gastos aplicables asociados a la
adquisicién y legalizaciéon del vehiculo, el cliente deberd asumir directamente la diferencia mediante
cualquier medio de pago aceptado por el concesionario. Si el valor del vehiculo es inferior al monto
del bono, no habrd lugar a devolucién, compensacién ni reconocimiento en dinero de la diferencia.
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¢ En caso de que el valor del vigje seleccionado supere el monto del bono virtual de CINCO MILLONES
DE PESOS M/CTE ($5.000.000 COP) el cliente deberd asumir directamente la diferencia mediante
cualquier medio de pago aceptado por Despegar. Si el valor del vigje es inferior al monto del bono,
no habrdé lugar a devolucién, compensacién ni reconocimiento en dinero de la diferencia.

e En caso de que el valor de la compra mediante el bono digital supere el valor de TRESCIENTOS MIL
PESOS M/CTE ($300.000 COP), el ganador deberéd asumir directamente la diferencia mediante
cualquier medio de pago aceptado por el comercio correspondiente. Si el valor es inferior al monto
del bono, no habrd lugar a devolucién, compensacién ni reconocimiento en dinero de la diferencia
no utilizada.

e No habrd ninguna transferencia, cesién ni sustitucion por otros bienes o servicios de un Premio (o de
una parte de este).

e Durante el sorteo, los premios se asignardn en el siguiente orden: en primer lugar, se seleccionard el
ganador del Bono para vehiculo 0 km por valor de OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($80.000.000);
posteriormente, se seleccionardn los tres (3) ganadores de los bonos virtuales para viagje por
Despegar por valor de CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($5.000.000) cada uno; y finalmente, se
seleccionardn los trescientos (300) ganadores de los bonos digitales por valor de TRESCIENTOS MIL
PESOS M/CTE ($300.000) cada uno.

V. METODOLOGIA, FECHA, HORA Y LUGAR DEL SORTEO

Para el sorteo se usaré un programa en Excel mediante sistema electrénico aleatorio desarrollado y controlado
exclusivamente por el Banco Popular para la realizaciéon de sorteos. A través del software Microsoft Excel
mediante la férmula aleatoria se haré la seleccién de cada oportunidad para ganar que tenga el Cliente y
que cumpla con las condiciones del juego promocional.

Para la realizacién del sorteo, el Banco Popular solicitard la designaciéon de un delegado de la Secretaria
Distrital de Gobierno de Bogotd D.C. o de la autoridad competente, de conformidad con la normatividad
vigente aplicable.

El sorteo se realizard en presencia del delegado designado por la autoridad competente, un representante del
Banco Popular y los demds asistentes que legalmente correspondan.

El sorteo se realizard en una Unica fecha, el dia veintiuno (2]) de diciembre de 2026 en las oficinas del Banco
Popular, Calle 17 # 7 — 35 piso 8- en la ciudad de Bogot& D. C.,, a las 8:30 a. m. En caso de existir modificaciones
a la fecha y/o lugar, se solicitaré autorizacién a Coljuegos y en caso de ser admitida se les informaré a los
clientes a través de comunicados publicados en la pagina web del Banco Popular, www.bancopopular.com.co
para establecer nueva fecha y/o lugar del sorteo. El acta del sorteo deberd radicarse en Coljuegos, de
conformidad con lo establecido en la legislacién aplicable.

Durante el sorteo se seleccionardn primero los 304 ganadores principales, en el orden correspondiente a los
premios dispuestos en el numeral IV. Posteriormente, se seleccionardn los 47 suplentes para garantizar que
los premios queden en poder del pablico.

Los ganadores serdn notificados telefonicamente en el término de tres dias hdbiles posteriores a la fecha del
sorteo. Tal como se indica en el numeral VII de estos términos y condiciones

Metodologia de consolidacién y validacién de la base de participantes

Una vez finalizada la vigencia del juego promocional, esto es, el treinta (30) de noviembre de 2026 a las 23:59
horas, el Banco Popular iniciaré el proceso de consolidacion, validacién y depuracién de la informacién de los
participantes.

Dentro de los quince (15) dias calendario siguientes al cierre de la camparia, se extraerdn las bases de
informacién provenientes de los diferentes sistemas del Banco relacionados con las transacciones objeto del
presente juego promocional.
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Posteriormente se realizard el proceso de validacién y depuracién de la informacién, aplicando entre otros los
siguientes filtros:

e Cliente persona natural mayor de edad.

¢ Cliente con cuenta activa en Banco Popular.

e« Cumplimiento de las condiciones de participacion establecidas en la campafia.

¢ Validacién de enrolamientos realizados por primera vez en los canales digitales.

e Validacién de servicios publicos inscritos con primer pago automatico exitoso.

¢ Validacién de compras exitosas efectuadas con Tarjeta Débito Visa.

+ Validacién de transferencias recibidas mediante llaves Bre-B registradas.

. Exclusién de transacciones reversadas, anuladas, rechazadas o fraudulentas.

e  Exclusién de registros duplicados.

«  Validacién del cumplimiento del minimo de quince (15) oportunidades requeridas para participar.

Posteriormente se asignard a cada cliente el nUmero de oportunidades acumuladas durante la vigencia de
la campana y se generard la base definitiva de participantes habilitados para el sorteo.

VI. CONDICIONES DEL JUEGO PROMOCIONAL

Para garantizar la definicibn de un participante que cumpla con los términos y condiciones del juego
promocional, este debe ser contactado, que acepte el premio y lo que el mismo conlleva, para que sea
definido como ganador y asi proceder con la entrega efectiva del premio.

e No existe un nimero méximo de oportunidades para participar y ganar en el juego promocional. Sin
embargo, cada participante solo podré ser ganador de un (1) premio durante toda la vigencia de la
campafa, independientemente del nUmero de oportunidades acumuladas. En caso de resultar
seleccionado mds de una vez durante el sorteo, Gnicamente se le asignaré el primer premio para el
cual haya sido seleccionado, invaliddndose las selecciones posteriores y procediéndose a elegir un
nuevo ganador para dichos premios.

e Eljuego promocional estard vigente Gnicamente en el territorio nacional de Colombia.

e Toda la informacién del juego promocional serd suministrada en el idioma espariol.

. No serdn tenidas en cuenta las compras reversadas, no exitosas o las calificadas como fraude o
sospechosas de fraude.

Unicamente generardn oportunidades de participaciéon y haran parte de la base definitiva del sorteo los
clientes que cumplan cualquiera de las siguientes condiciones, segun la dindmica aplicable:

e El cliente debe inscribir al menos un servicio publico y contar con la ejecucién exitosa de su primer
pago automdatico

e Uso de la Tarjeta Débito: No serdn tenidos en cuenta los pagos por PSE, ni retiros, ni transferencias,
estas condiciones serdn verificadas por el Banco Popular.

e Enrolamiento: registro por primera vez en la App Banca Mdvil. Si ya estaba registrado previamente no
sumard oportunidades

+ Transferencias recibidas Bre-B: Cuenta toda transferencia recibida con cualquiera de las llaves
registradas en las cuentas que tenga el cliente. Las transferencias enviadas no generan
oportunidades.

¢ No acumulable con otras promociones vigentes del Banco Popular.

e Los Términos y Condiciones de la actividad podrén ser modificados por el Banco Popular, previa
aprobacién de Coljuegos.

e El Banco Popular se reserva el derecho de suspender o cancelar en forma parcial o total el juego
promocional por caso fortuito o fuerza mayor lo cual serd informado a Coljuegos para el
procedimiento correspondiente. Previa autorizacién de Coljuegos.

Vil.- PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DEL PREMIO
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e Los ganadores ser@n contactados por el Banco Popular. Para estos efectos, el Banco Popular del que
es cliente el ganador se comunicard dentro de los tres dias hdbiles posteriores al sorteo, segun los
datos de contacto que tengan del cliente. Se realizarén en total tres llamadas por cada dia. El
ganador deberd aceptar el premio al momento del contacto. En caso de no lograr comunicacion
con el ganador luego de haber realizado las llamadas telefénicas, se procederd a contactar a los
suplentes en su orden de seleccidn y en los mismos tiempos de contacto del ganador.

e Los premios serdn entregados a los ganadores en un plazo no superior a treinta (30) dias calendario,
contados a partir de la fecha del sorteo, previa concertacion con los ganadores.

e Para los premios correspondientes a bonos de viaje y bonos digitales, Banco Popular informard
directamente al ganador el procedimiento, condiciones y mecanismos de entrega o redencion
aplicables.

e  Para el premio correspondiente al bono virtual para la adquisiciéon de vehiculo nuevo por valor de
OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($80.000.000), redimible en los concesionarios autorizados del
pais, Banco Popular podré realizar un acto de premiacién o entrega protocolaria en la fecha, hora y
lugar previamente coordinados con el ganador. Durante dicho evento se hard entrega fisica del bono
y/o de un elemento representativo del premio para efectos de divulgacién y reconocimiento.

e Los datos de contacto que serdn utilizados son los de la base de datos del Banco Popular. Por lo cual,
si un ganador tiene sus datos desactualizados y no es posible contactarlo, serd descalificado.

e  Banco Popular asumird el costo del impuesto a la ganancia ocasional que se genere por la entrega
del premio. Cualquier valor, impuesto, matricula, SOAT serd asumido por el ganador.

e Los demds costos, gastos o valores que excedan el monto de cada bono serdn asumidos por el
ganador, de conformidad con los presentes Términos y Condiciones.

e El ganador tendrd que firmar y devolver los siguientes documentos en presencia del representante
autorizado del Banco Popular: Acta fisica de entrega del premio, exoneracién de responsabilidad y
tratamiento de datos personales (Bono para vehiculo y bonos de Despegcr), y para el caso de los
bonos digitales de $300.000 el soporte de entrega corresponderd al correo enviado con la
confirmacién de los correos, previo a concertacién para su entrega por parte del Banco Popular al
ganador.

PARAGRAFO: GANADORES SUPLENTES

En la fecha del sorteo, una vez seleccionados aleatoriamente los trescientos cuatro (304) ganadores
principales, Banco Popular procederd a seleccionar de manera aleatoria 47 suplentes que serén tomados en
su orden de seleccioén. En caso de que alguno de los ganadores no acepte el premio, no cumpla con los
requisitos, no se pueda contactar telefénicamente luego de tres (3) dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente hdbil al sorteo, se procederd a acudir a los ganadores suplentes, trasladando el premio al préximo
ganador suplente en orden de seleccion en el sorteo, los cuales se seleccionarén segun la tabla del numeral
IV. El no cumplir con cualquiera de las condiciones del juego promocional podrd conllevar a la descalificacion
y la adjudicacién del premio al siguiente ganador suplente. Si cualquier notificacién de premio no puede ser
entregada, el ganador quedard descalificado y se podrd seleccionar un nuevo ganador de los 47 suplentes.
Se garantizard que los premios quedardn en poder del pblico.

VIil.- ENTREGA DE LOS PREMIOS

Una vez el ganador haya aceptado el premio, el Banco Popular gestionard la entrega de este, informando
previamente las condiciones, tiempos y pasos a seguir para su efectiva entrega.

Al momento de la entrega del Premio, el ganador debe estar vinculado con su cuenta de ahorros nébmina o
pensidén y su Tarjeta Débito activa.

Bono para vehiculo: El premio consiste en un bono redimible para la adquisicién de un vehiculo 0 km por valor
de OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($80.000.000 COP).LO redenciéon del bono podrd realizarse
exclusivamente en la red de concesionarios autorizados a nivel pais.
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Bono de vidje: El premio consiste en un bono por valor de CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($5.000.000 COP),
redimible a través de Despegar, para la compra de servicios asociados a viajes (tiquetes, alojamiento u
otros).

Los coédigos de los bonos serén enviados al correo electrénico o celular registrado del cliente ganador y
deberdn ser redimidos exclusivamente en la plataforma de Despegar bajo los términos y condiciones de dicha
agencia.

El bono no es negociable por dinero en efectivo ni es acumulable con otras promociones. En caso de que el
valor del viaje supere el monto asignado en los bonos, el cliente deberd asumir directamente el excedente con
cualquier otro medio de pago aceptado por Despegatr.

Bonos digitales:

Los premios consisten en bonos digitales por valor de TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($300.000 COP) cada
uno, dichos bonos serdn redimibles en comercios aliados a través de una plataforma o proveedor definido
por el Banco Popular y estardn sujetos a los términos, condiciones, vigencia y restricciones establecidas por
dicho proveedor.

e Los bonos serdn entregados en formato electrénico y enviados a los datos de contacto registrados
por el cliente. Estos premios son personales e intransferibles, no podrdn ser canjeados por dinero en
efectivo ni por otros bienes o servicios distintos a los definidos por el proveedor.

e El manejo, custodia y conservacion de los bonos serd responsabilidad exclusiva del ganador. Todos
los premios son personales e intransferibles y no podrdn ser cedidos, revendidos ni redimidos en
efectivo.

e Los premios no son canjeables y serén entregados Gnicamente a los ganadores seleccionados. El
Banco Popular no realizard entrega de dinero en efectivo.

e Todos los costos logisticos asociados al envio, entrega o puesta a disposicién de los premios serdn
asumidos exclusivamente por el Banco Popular.

IX.- USO DEL NOMBRE, IMAGEN Y PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS PARTICIPANTES DEL JUEGO

Los participantes y/o ganadores del juego promocional autorizan expresamente la utilizacién, publicacién y
reproduccion, sin limitacién o restriccion alguna, de su imagen, nombre y fotografia en cualquier tipo de
publicidad, promocién, publicacién, a través de cualquier medio, con fines comerciales o informativos por
parte del Banco Popular. Los participantes y/o ganadores no tendran derecho a recibir contraprestacion
alguna por el uso de su imagen, nombre y fotografia.

X.- OBLIGACIONES DEL BANCO POPULAR

e Anunciary contactar a los ganadores del presente juego promocional.

e Entregar los Premios a los ganadores del juego promocional.

e Velar y garantizar por el cumplimiento de las condiciones y requisitos previstos en el presente
documento para la eleccién de los ganadores.

e Velar por el é6ptimo funcionamiento del mecanismo para llevar a cabo el sorteo de este juego
promocional.

XI.- EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

El Banco Popular no responderd por los dafios y perjuicios que sufran o causen los ganadores de los
Premios que se entreguen en virtud del presente juego promocional, ocasionados en el disfrute del
Premio. Se entiende que los ganadores actdan por su propia cuenta y riesgo.

La responsabilidad del Banco Popular culmina con la entrega del Premio.

EXCLUSIONES:
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e No podran participar en la presente campafa los empleados, contratistas, practicantes o
colaboradores del Banco Popular que hayan intervenido, directa o indirectamente, en el disero,
elaboracién, montaje, aprobacién, implementaciéon o comunicacién de la campafa, en caso de
evidenciarse la participacién de alguna de estas personas, el Banco Popular se reserva el derecho de
descalificar al participante. Tampoco participan funcionarios de la organizacién que se encuentren
en el nivel Ny N+1.

XII.- FINALIDAD DE LA INFORMACION

Con la aceptacion de estos Términos y Condiciones, el titular autoriza la utilizacién de su informacién
para la individualizacién de los ganadores del juego promocional y su posterior contacto.

XIll. METODO DE DIVULGACION DEL SORTEO

El juego promocional serd divulgado a través de la pagina web www.bancopopular.com.co, medios
digitales, correo electrénico, mensajes de texto y demdés medios publicitarios definidos por Banco Popular.

XIV. PAUTA PUBLICITARIA

e Juego promocional véalido desde 1 de septiembre de 2026 a las 00:00 horas hasta el 30 de noviembre de
2026 a las 23:59 horas. 304 premios disponibles asi: seran un (1) bono para la adquisicién de vehiculo
nuevo por valor de OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($80.000.000 COP). La redenciéon  en
concesionarios autorizados. Tres (3) ganadores de bonos por valor de CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
($5.000.000 COP), redimible a través de Despegar, para la compra de servicios asociados a viajes
(tiquetes, alojamiento u otros); y trescientos ganadores (300) de bonos digitales por valor de
TRESCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($300.000 COP) cada uno, redimibles en comercios aliados a través de
una plataforma o proveedor definido por el Banco Popular. Fecha del sorteo:
21 de diciembre de 2026 a las 8:30 a. m., se realizard en las instalaciones del Banco Popular, Calle 17 # 7
- 35 piso 8 Bogotd D.C. Al momento de la entrega del premio, el ganador deberd tener activa su cuenta
de nébmina o pensién y su Tarjeta Débito y no registrar bloqueos. El juego promocional no serd acumulable
con otros incentivos ni promociones. Banco Popular asumird el impuesto de ganancia ocasional derivado
de los premios. Los demds costos, gastos o valores que excedan el monto de cada bono serdn asumidos
por el ganador, de conformidad con los presentes Términos y Condiciones.

e  Términos y Condiciones disponibles en: https://www.bancopopular.com.co.

Organiza: Banco Popular. Banco Popular divulgard el juego promocional previsto en el presente
documento a través de la pagina web www.bancopopular.com.co, asi como mediante correo electrénico
o0 mensajes de texto y publicidad.

El operador garantiza la entrega del premio al publico dentro del plazo méximo de treinta (30) dias calendario
después del sorteo.

XV.CONTACTANOS

En caso de que tengas alguna inquietud sobre el juego promocional o los presentes Términos y Condiciones,
te podrés comunicar a través de los diferentes canales de atencién del Banco Popular.
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