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Carta de
Presidencia

El afio 2024 estuvo marcado por un entorno macroecondmico desafiante, tanto a nivel
global como local. La economia mundial experimentd una desaceleracion debido a la
persistente inflacion y las altas tasas de interés, lo que afectd el crecimiento econdmico
en varias regiones. En Colombia, la inflacion, que habia sido elevada en los afios previos,
continud siendo un desafio importante en 2024. El Banco de la Republica mantuvo
una politica monetaria restrictiva durante buena parte del afo, con tasas de interés
relativamente altas para controlar la inflacidn, lo cual tuvo impacto tanto en el consumo
de los hogares como la inversidn empresarial, lo que también incidié en la demanda de
crédito y en el costo de fondeo para las entidades bancarias. A pesar de estos desafios,
el Banco Popular logré adaptarse y mantener su solidez financiera, demostrando su
capacidad de resiliencia y gestion efectiva.

El afio 2024 inicio para el Banco Popular con una hoja de ruta estratégica clara para
los préximos tres afos (2024-2026), basada en los pilares fundamentales de tener un
negocio enfocado en atender los clientes del segmento objetivo, un balance robusto y
una operacion eficiente.

En materia de nuestro enfoque, el Banco se encuentra comprometido con la economia
plateada, donde nuestra estrategia principal se basa en ofrecer una propuesta de valor
inclusiva dirigida a clientes mayores de 50 anos, con productos innovadores, modelos
de atencidn diferenciados que equilibran lo humano y lo digital, asi como el acceso a
beneficios disefados especificamente para este segmento. En consecuencia, el Banco
Popular tiene el firme propdsito y conviccion de convertirse en el banco referente para
la economia plateada, desarrollando iniciativas que le permitan posicionarse como un
aliado de nuestros clientes de la poblacion de mas de 50 afos, ofreciendo productos
financieros de manera inclusiva y acompafando a este segmento poblacional en Ia
consecucion de sus objetivos en esta etapa de su vida. Entre nuestros logros en 2024,
podemos mencionar que el Banco lanzo la Tarjeta de Crédito Posible, la cual se cred
para ser otorgada a personas mayores de 50 aflos y con ingresos inferiores a 2 SMLMV,
a fin de generar un impacto positivo en materia de inclusion financiera. Asi mismo,
redisefiamos nuestro programa de educacion financiera, enfocandonos en el adulto
mayor, con el objetivo de mejorar su seguridad y autonomia financiera.
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Por su parte, en materia de banca corporativa y de gobierno nuestra estrategia
esta enfocada en el disefio de servicios y soluciones para atender las necesidades
financieras de empresas y entidades del Gobierno. Esta estrategia ofrece soluciones
especializadas que abarca productos personalizados que impulsan el crecimiento
econdmico, la sostenibilidad y la gestion eficiente de los recursos financieros. El Banco
Popular busca establecer relaciones duraderas basadas en la confianza, lo que implica
no solo una oferta de productos adecuados, sino también, un acompafiamiento continuo
qgue asegure el éxito financiero y el crecimiento sostenible de los clientes.

Teniendo en cuenta nuestro enfoque, el Banco cerrd el afio 2024 con una cartera de
crédito de $21.2 billones, distribuidos principalmente en Banca Personas (68,5%) y
Banca Corporativa (26%), contando con mds de 950.000 clientes en la Banca Personas
y mas de 1.500 en la Banca Empresarial. De nuestros clientes de Banca Personas, el
49% corresponden a personas mayores de 60 anos.

De otro lado, en materia del fortalecimiento de nuestro balance, la gestion realizada
conllevd a mantener la solidez financiera del Banco, manteniendo durante el afno 2024
niveles satisfactorios y suficientes de solvencia, liquidez y administracion de riesgos.
Igualmente, se resalta que el Banco obtuvo un incremento importante en el margen
de intermediacidn, derivado, entre otros factores, de una composicion en depdsitos
mas eficiente en costos, asi como en una mejora en las tasas de colocacion para
nuevos desembolsos y gestiones de reprecio de los créditos existentes. Igualmente,
se lograron avances importantes al final del ailo en la recuperacion de participacion de
mercado en libranzas, retomando el liderazgo en desembolsos en dicho segmento en
el cuarto trimestre de 2024. Como resultado de lo anterior, el Banco cerrd el afio con
resultados financieros notablemente mejores a los obtenidos en el afio inmediatamente
anterior, mejorando los resultados de la contabilidad neta contable en mas de $120.000
millones de pesos frente al afio 2023, y mostrando una tendencia de recuperacion de la
rentabilidad para el aino 2025.

En materia de eficiencia, el Banco viene adelantando un importante y profundo proceso
de transformacion, que incluye la modernizacion y actualizacion de nuestra tecnologia,
el redisefio de procesos y agilismo, automatizacidn y reduccion de procesos manuales
y la adaptacioén de la cultura empresarial a los nuevos retos y entorno. Igualmente, dicha
transformacion incluye el fortalecimiento del talento y liderazgo, la maximizacion de
eficiencias en los procesos de contratacidon y abastecimiento, asi como el seguimiento y
medicion permanente de KPI's estratégicos de la entidad. Entre los resultados relevantes
de esta estrategia, se resalta que en el afo 2024 se lograron eficiencias y reducciones

en gastos operacionales de la entidad que superaron la suma de $120.000 millones. Asi
mismo, se dieron avances importantes en el fortalecimiento de una cultura basada en
el compromiso, perseverancia y orientacion a resultados, asi como en la estabilizacion
tecnolégica y operativa de nuestras plataformas transaccionales. Igualmente se
lograron mejoras relevantes en los resultados de la medicién del indice de Experiencia
del Cliente, NPS (Net Promoter Score), donde la calificacidén en la Banca Personas pasé
de 50 puntos obtenidos en 2023 a 56 puntos en 2024, y en la Banca Empresarial y
Corporativa de 44 puntos obtenidos en 2023 a 59 puntos en 2024.

Adicionalmentealoanterior,caberesaltarqueelBancologréimportantesreconocimientos
y certificaciones en el aino 2024. Entre ellos, podemos mencionar que el Banco fue
incluido en el “Club del 30%” por avanzar en la participacion equitativa con enfoque de
género en la Junta Directiva, donde el 33% de los miembros actuales son mujeres. Asi
mismo se obtuvo, por segundo afo consecutivo, el reconocimiento IR de la Bolsa de
Valores de Colombia, y adicionalmente se obtuvo las certificaciones ISO 37001y 37301
en gestion antisoborno y cumplimiento normativo, siendo el primer Banco en Colombia
en lograr dichas certificaciones.

Nos sentimos orgullosos de hacer parte del Grupo Aval, el grupo econdmico mas
grande del pais, quien apoya y contribuye de forma positiva al cumplimiento de nuestra
estrategia, metas y objetivos en beneficio de nuestros grupos de interés, con la
consecuente reafirmacion de nuestra responsabilidad con la sociedad y el desarrollo
sostenible de nuestro pais.

En el presente ailo 2025, en el cual el Banco Popular cumplira sus 75 afos de existencia,
continuaremos implementando y haciendo un seguimiento riguroso a las diferentes
iniciativas que hemos planteado para desarrollar nuestra estrategia, y por tanto
continuaremos desarrollando nuestras operaciones, productos y servicios con un claro
enfoque en nuestros clientes y segmentos objetivo, consolidando la solidez de nuestro
balance y mejorando nuestra eficiencia operativa.

MARIA FERNANDA SUAREZ LONDONO
Representante Legal
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~ @ Acerca de este
Informe

[GRI 2-3]

El Informe de gestion sostenible del Banco Popular presenta a sus
grupos de interés los avances y resultados de la gestion realizada
en el ano 2024, respecto a sus principales asuntos financieros,
econdmicos, de gobierno corporativo, sociales y ambientales.

El marco de referencia de este informe se elabord aplicando como
referencia los estadndares del Global Reporting Initiative (GRI),
edicion 2021, como guia de reporte de sostenibilidad. De igual
manera, considera los requerimientos del Codigo de Comercio, las
recomendaciones de Mejores Practicas Corporativas de Cddigo
Pais, los lineamientos de las Circulares Externas 012/22 y 031/21
expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
los estandares del Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) para los bancos comerciales y los lineamientos del estandar
IR, de la Bolsa de Valores de Colombia.

Este Informe de gestion esta estructurado en seis grandes
capitulos, asi:

En el primero se presentan la organizacién y la informacion
relevante de las filiales de Banco Popular, Fiduciaria Popular S.A.
(Fidupopular), Almacén General de Depdsito S.A. (Alpopular)
y Corporacion Financiera Colombiana S.A. (Corficolombiana),
resaltando los principales resultados de su gestion financiera y no
financiera.

Los cinco capitulos siguientes corresponden a la estrategia
corporativa, la generacion de valor a la sociedad y el desempefio
del negocio, permitiendo visualizar la forma en que la organizacion
genera valor a sus grupos de interés y contribuye al desarrollo del
pais.

El capitulo seis presenta la revelacion de los estados
financieros del Banco, los cuales incluyen: el informe
del revisor fiscal KPMG, la certificacion de los estados
financieros separados y las notas contables.

La informacion financiera incluida en este documento
se ha preparado de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera (NCIF),
promulgadas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés), asi como
segun las interpretaciones emitidas por el International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC).

Respecto a la informacion no financiera, el informe
fue verificado por la firma BDO Audit SAS, quién
emitid el Informe de Aseguramiento Independiente.
El alcance de este aseguramiento se enfocd en una
muestra representativa de 15 indicadores priorizados
en conjunto con Grupo Aval.

Esteinformedefindeejercicio,delperiodocomprendido
entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de
2024, sera publicado en la pagina web corporativa, en
la seccidn de Informacidén Relevante para consulta de

los grupos de interés y Entes de Control.
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Sobre Banco Popular

1.1. Quiénes somos
[GRI 2-1] [GRI 2-2] [GRI 2-6]

El Banco Popular nacié el 30 de junio de 1950, con el Decreto
de Ley 2.143, y abrid sus puertas al publico el 18 de diciembre
de ese mismo afo y en 1952, comenzd su expansion por toda
Colombia. Durante la década de 1970, el portafolio de créditos del
banco crecid significativamente, consolidandose como la principal
entidad bancaria estatal. En los afos 80, se destacd como lider
en medio de la crisis financiera de la época y en 1985 se lanzo el
primer plan estratégico, enfocandose en fortalecer su posicion
como banco comercial.

En 1996, Luis Carlos Sarmiento Angulo adquiri6 el 80% de
las acciones del Banco Popular, iniciando asi el proceso de
privatizacion. Ese mismo afio, se lanzé el producto de libranza, que
simplificod el acceso a recursos para sus clientes, consolidandolo
como lider en este sector.

En la primera década del siglo XXI, se concentrd en su proceso
de modernizacidn con una mirada diferente del entorno y con una
fuerza comercial mas especializada. En dos ocasiones, 2011 y
2013, el Banco fue reconocido como el mas rentable del pais por
parte de la entidad internacional World Financial Banking.

Desde 2014, el Banco Popular inicié un proceso de transformacion
interna para mejorar su desempeio operativo, administrativo
y comercial. Se desarrollaron estrategias para aumentar su
participacion en el mercado y se lanzod el “Portafolio Diamante”
para ofrecer un valor complementario a sus clientes del segmento
pensionados.

En 2021, por primera vez, Great Place to Work
reconocio al Banco como uno de los mejores lugares
para trabajar en Colombia. Ademas, en junio de ese
ano, se adhirid a los Principios de Banca Responsable
- UNEP FIl. En 2022, recibio la certificacion como
Empresa Friendly Biz, reflejando su compromiso con
los derechos humanos y un entorno incluyente.

El 2023 trajo desafios significativos, debido a la
volatilidad macroecondmica global y local, con un
aumento de la inflacién y tasas de interés. A pesar
de estos desafios, el Banco recibid el Reconocimiento
IR de la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), por
su compromiso con las tendencias del mercado de
valores.

En este mismo afio, se aprobd una hoja de ruta
estratégica hacia el 2026, centrada en la eficiencia,
rentabilidad y generacion de valor, enfocada en la
atencion de las Personas Mayores de 50 afios, con
servicios financieros especializados, en el marco del
ecosistema de la economia plateada.

Con corte a diciembre de 2024, el Banco Popular tiene
presencia a nivel nacional con mas de 168 oficinas
en 29 departamentos, 592 cajeros automaticos
y 98 corresponsales bancarios. Su fuerza laboral
se compone de 2.986 colaboradores. En la Banca
Personas cuenta con mas de 900.000 clientes; en la
Banca Empresarial con mas de 3.300 clientes y, en la

Banca Gobierno, con mas de 3.700 entidades gubernamentales. La
cartera de crédito del Banco Popular asciende a los $21 Billones,
de los cuales mds de $14 Billones corresponden a cartera de
consumo, y $ 5,6 Billones a cartera comercial.

El objeto social principal del Banco lo constituye el desarrollo
de las actividades, operaciones y servicios propios de un
establecimiento bancario, dentro del ordenamiento juridico
prescrito por la Ley. Asi mismo, realizar a través del Martillo
la venta o permuta o cualquier otra forma de enajenacion
de bienes muebles, inmuebles u otros objetos negociables.
También podra hacer y mantener inversiones en las sociedades
y negocios que la Ley autorice en el pais o en el extranjero.

El Banco realiza sus actividades en la ciudad de Bogota D.C., y
a través de oficinas que ofrecen todos los servicios bancarios,
extensiones de caja, corresponsales bancarios, centrales de
libranzas, centros de recaudo y cajeros automaticos funcionando.

ElBanco continua su estrategiaenfocadaen el cliente, construyendo
confianza, compartiendo conocimiento, desarrollando su talento
humano e impulsando la innovacion. Cuenta con el respaldo del
Grupo Aval Acciones y Valores S.A., quien posee una participacion
mayoritaria en su capital, siendo la sociedad matriz del Banco y
holding del Conglomerado Financiero Aval, que loimpulsa a avanzar
en la estrategia y a cumplir con su mision y objetivos estratégicos.

[Ze)
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"'77 1.3. Reconocimientos y
@ certificaciones 2024

Premios y Distinciones Institucionales

(R

2

@)

Reconocimiento del Club del 30%. EI Banco
obtuvo este reconocimiento por avanzar en la
participacion equitativa con enfoque de género en
la Junta Directiva, aumentando la participacion de
mujeres en 2024 al 33%, como parte del compromiso
de valorar el talento y profesionalismo de las mujeres
colombianas en el ambito empresarial. Gracias a
ello, nos destacamos como una de las empresas
lideres del sector financiero en materia de inclusion,
considerando que en la actualidad la participacion
femenina en juntas directivas en el pais es del 23%,
en promedio.

Reconocimiento IR de la Bolsa de Valores.
Por segundo afo consecutivo, la Bolsa de Valores
de Colombia NUAM, otorgd el reconocimiento IR al
Banco Popular debido a sus esfuerzos por fortalecer
la confianza y credibilidad con los inversionistas, a
través de la implementacion de buenas practicas
internacionales de gobierno corporativo y gestion
de impacto significativo a la sociedad en términos
sociales y ambientales.

Reconocimiento a innovacion en Soluciones
Silver BID Lab. El Banco Populary Aval Digital Lab
(ADL) recibieron un reconocimiento del Laboratorio
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID
Lab) y la Agencia de Cooperacidén Alemana, por la
creacion de una solucion novedosa para la atencion
y servicio al cliente de personas mayores a 50
afos, en un ambiente de atencion hibrida “Phygital”
que permite interfases entre lo fisico y lo digital.

@ Certificaciones pa—
de Calidad

Certificacion ISO Antisoborno. El Banco Popular se
convirtio en el primer banco de Colombia en obtener
las certificaciones 1ISO 37001:2016, 37301:2021, y la
NTC 6671:2023, las cuales exigen el cumplimiento
de estandares internacionales para los sistemas de
gestion antisoborno, la gestion del cumplimiento
normativo frente a la lucha contra el lavado de activos
y la financiacion del terrorismo y el sistema de gestion
del Compliance penaly ético, respectivamente. Dichas
certificaciones fueron otorgadas por Certification
Management & Development S.A.S (CMD), compafiia
privada vigilada por el Organismo Nacional de
Acreditacién de Colombia (ONAC). La implementacion
de los citados estandares, permiten demostrar el
compromiso en la lucha antisoborno y cumplimiento
normativo por parte del Banco.

Friendly Biz En el ailo 2024, el Banco Popular recibid la
renovacion de su Certificacion como Empresa Friendly
Biz, otorgada por la Camara de Comerciantes LGBTI
de Colombia (CCLGBTCO). Esta certificacion refleja el
compromiso de la organizacion con la implementacion
de practicas para el reconocimiento y la proteccion
de los derechos humanos, en la consolidacion de
ambientes que promueven la seguridad y el bienestar
de todas las personas en sus interacciones con el
Banco.
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[3%7] 1.4. Filiales Popular

alpopular

Logistica Especializada

1.4.1. Almacén General de Depdsito
Alpopular S.A.

Durante 2024, Alpopular mantuvo un promedio de 854 clientes
recurrentes en los diferentes servicios de sus unidades de negocio,
entre los que se incluyeron 90 nuevos clientes permanentes,
los cuales representaron el 16% de los ingresos del periodo. La
compafia consolidd su presencia en el mercado a través de
los servicios de gestion documental, con un crecimiento en
ventas del 21%, en comparacion con 2023 en este portafolio. En
términos de cobertura, se mantuvo el portafolio tradicional de
servicios, incluyendo logistica, agenciamiento aduanero y gestion
documental.

En cuanto al nivel de satisfaccion del cliente NPS (Net Promoter
Score), consolidado de 2024, Alpopular alcanzé un promedio
superior al 76%, mientras que el nivel de servicio calificado por los
clientes se situd en un 92%.

Alpopular culminé el 2024 con una utilidad de $12.866 millones y un
crecimiento en ventas del 1,3% respecto al ailo anterior. Alarchivo
experimentd un soélido desempefo, con un incremento del 21%,
mientras que la unidad de logistica registré una disminucién del
13%, afectada principalmente por las condiciones del mercado. Se
logré una reduccion significativa en el tamafio de la deuda, como
resultado de la venta de las bodegas de Buenaventura y Zona
Franca de Bogota.

Desempeino Econdmico

Alpopular cerré 2024 con activos por un valor de
$229.313millones, loquerepresentaunavariaciénanual
negativa de $8.648 millones, atribuida principalmente
a la valoracion de inversiones en la Sociedad Portuaria
Regional de Cartagena y Cartagena ll, asi como a la
venta de inmuebles en Buenaventura y Zona Franca
Bogota.

El pasivo se ubicé en $86.838 millones, con una
reduccién del pasivo de $15.127 millones, derivada de
la cancelacion de créditos bancarios. El patrimonio
finalizd en $142.475 millones, con una variacion
anual positiva de $6.479 millones, impulsada por la
apropiacion de reservas ocasionales aprobadas por la
Asamblea. Ademas, la utilidad alcanzada de $12.866
millones se vio principalmente influenciada por las
ventas de los inmuebles mencionados, en el primer
semestre del ano.

Gestion del Talento Humano

A lo largo de 2024, Alpopular genero en promedio 448
empleos directos, distribuidos en nueve sucursales a
nivel nacional. Con el objetivo de generar un impacto
positivo en la comunidad y crear nuevos empleos
indirectos, la compafia contd con un promedio
mensual de 337 trabajadores en mision, contratados a
través de Empresas de Servicios Temporales.

Alpopular promueve la diversidad y la inclusion como
principios estratégicos fundamentales que refuerzan
su cultura organizacional. En este sentido, se fomentala
equidad de género, lo cual se refleja en la composicion
de su planta de personal: un 48% de los empleados con
vinculacion directa y un 64% con vinculacion temporal
son mujeres, lo que representa el 55% del total de los
cargos ocupados por personal femenino.

En 2024, Alpopular buscd desarrollar competencias técnicas vy
comportamentales en los colaboradores, realizando:

6377 .. 1107

Entrenamientos coberturade pPersonas

388 promedio a nivel
mensual nacional,
ejecutando

l horas @

2@ 2 ZS hombre de capacitacion
) en total,

en temas misionalesy con una inversion de

ded llod
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Los demas entrenamientos se gestionaron por
reinversion con la ARL, cajas de compensacion y
con el apoyo de otras entidades aliadas.

Al culminar
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Gestion de Riesgos

Alpopular ha identificado los riesgos de mayor impacto y ha
establecido una estrategia de control mediante la implementacion
de monitoreos especificos. Estos controles se validan para
asegurar su correcta ejecucion y evaluacion, con el fin de mitigar
los riesgos asociados, a través de las distintas lineas de defensa
de la compaiiia.

La herramienta Pirani ha sido implementada para optimizar la
gestion de riesgos, proporcionando una medicion objetiva que
permite definir controles mas precisos, ajustados al tipo de negocio
y a los productos ofrecidos por Alpopular.

Cumplimiento Normativo y Regulatorio

En 2024, la Contraloria de Grupo Aval realizé una auditoria que
incluyd la revision de los procesos de Seguridad de la Informacion,
Almacenamiento de Mercancias, Facturacion, Gestion Documental,
Compras, Politica ABAC, SARLAFT y auditoria interna. Ademas,
Alpopular fue objeto de revisidn por parte de la Contraloria de
Banco Popular, que se centré en el proceso de tesoreria. Por su
parte, la Revisoria Fiscal llevé a cabo las revisiones normativas
exigidas a Alpopular.

La Contraloria Interna ejecutd 20 auditorias en areas como
Monitoreo de Vulnerabilidades, Gestion y Control de Mercancias
en Plataformas, Procesos Contables y Gestion Documental.
Ademas, realizé un seguimiento exhaustivo a la implementacion
de los planes de accion correspondientes.

Innovacion y Transformacion Digital

Durante 2024, Alpopular avanzé en la digitalizacion
de los documentos relacionados con los flujos de
movimiento de mercancias, utilizando tecnologias
ECM (Enterprise Content Management) y herramientas
ETL (Extract, Transform and Load). Esto permitid
reducir las actividades manuales en la generacion,
acceso, consulta y almacenamiento de documentos,
favoreciendo el control centralizado, el acceso
descentralizado y una mayor agilidad para los usuarios
en el analisis de datos.

En la unidad de logistica, se realizo la actualizacion de
la tecnologia utilizada en el sistema WMS (Warehouse
Management System), adoptando una plataforma
totalmente web y con integracion con dispositivos
moviles. La aplicacion colombiana LAB-WMS fue
seleccionada como sistema principal para el control
de inventarios, tanto en plataformas propias como
externas.

Por otro lado, en la unidad de gestion documental
(Alarchivo), se implementd la aplicaciéon Colibri,
reemplazando sistemas antiguos y mejorando la
capacidad de la compafiia con una herramienta de
ultima generacion en tecnologias de la informacion.

Sostenibilidad

Alpopular cuenta con la politica POL-GPL-004 de Sistemas
Integrados de Gestion, que incluye compromisos ambientales
para garantizar la sostenibilidad del negocio, en equilibrio con el
entorno y la sociedad. La companiia ha desarrollado el principio de
ecoeficiencia, orientado a reducir la emisidon de gases de efecto
invernadero.

En 2024, se logré una disminucion en el consumo de recursos
naturales, alcanzando los siguientes indicadores:
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fiduciaria

popular

357 1.4.2. Fiduciaria Popular S.A.

En 2024, Fiduciaria Popular logré un crecimiento destacado en los
activos bajo administracion, impulsado por varios factores clave,
como el solido desempenio de los fondos, la gestion estratégica de
los negocios fiduciarios y la preferencia del mercado por productos
liquidos y seguros. La Fiduciaria consolidd su posicién como un
actor competitivo y confiable en el mercado financiero, gestionando
los recursos de manera eficiente y generando confianza entre sus
clientes.

Entre los principales desafios, se destaco la necesidad de mejorar
la eficiencia operativa y minimizar los riesgos asociados a procesos
o tecnologias. Ademas, se implementaron estrategias para
integrar los negocios fiduciarios con las demandas del mercado,
optimizando la oferta de valor y generando resultados sostenibles
a largo plazo. Todo esto fue posible gracias a la actitud positiva
y comprometida de los colaboradores, quienes actuaron con
compromiso, reconociendo la importancia de trabajar unidos. Se
fomentd, asi, una cultura de colaboracion, innovacion y respeto
mutuo en todos los niveles de la organizacion.

Al cierre de 2024, los activos administrados por Fiduciaria Popular
alcanzaron un total de:

$7!78 billones | fé%

lo que represento un

o D
crecimiento 33% 6

anual del

Este resultado refleja la confianza de los clientes y el sdlido
desempefio en la gestion. Las comisiones generadas ascendieron a

-z $42.701 millones

=
30/ respecto al
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5@3 O | colectiva (FIC)
consolidandose como una !

de las principales fuentes de ingresos.

lo que genero un
incremento del

De este monto,

La base de clientes alcanzd los 7.708, de los cuales el 43%
corresponde a los servicios de Fondos de Inversidn Colectiva
(FIC) y Fondos Voluntarios de Pension (FVP), lo que fortalece
la oferta de valor de la entidad en el mercado. Ademas, la
disposicion de los clientes a recomendar los servicios aumento
del 38,9% en 2023 al 41,9%, en 2024. Este crecimiento confirma
el impacto positivo de las estrategias implementadas, centradas
en mejorar la comunicacion, agilizar procesos y ofrecer soluciones
personalizadas. La satisfaccidon general con los servicios pasoé de
72% en 2023 a 74,1% en 2024, lo que refleja el compromiso de la
Fiduciaria Popular con la excelencia en el servicio, adaptado a las
necesidades especificas de cada cliente y respaldado por altos
estandares de calidad.

Desempeino Econémico

Durante 2024, los ingresos totales de Fiduciaria Popular cerraron
en $48.514 millones, con un incremento de $129 millones, respecto
a 2023. Sin embargo, al comparar los ingresos por comisiones
(ingresos CORE), estos mostraron un crecimiento del 13%, pasando
de $37.778 millones en 2023 a $42.701 millones en 2024, lo que
implicé un aumento de $4.923 millones.

En cuanto a la rentabilidad, el indicador de rentabilidad sobre
activos (ROA) cerrd en 5,14%, mientras que la rentabilidad sobre
patrimonio (ROE) fue de 6,1%, reflejando una utilidad acumulada
de $3.400 millones.

La rentabilidad de los recursos propios de la Fiduciaria alcanzé
un 10,5% en términos efectivos anuales (EA), lo que resultd en
rendimientos de $5.351 millones.

La posicion de liquidez, medida mediante el coeficiente de liquidez,
mostrd una relacion de 5,33% dada la relacion entre el activo
liquido, que ascendid a $52.061 millones, y el pasivo corriente, que
alcanzoé los $9.761 millones.

La rentabilidad de los recursos propios de la Fiduciaria alcanzé
un 10,5% en términos efectivos anuales (EA), lo que resultd en
rendimientos de $5.351 millones.
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A lo largo de 2024

se incorporaron

122 nuevos 2
colaboradores /@\ ,@\

a la organizacion, lo que representé el 37,1% del total
de la planta aprobada. De estos nuevos empleados,
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Durante el mismo periodo, se registraron 77 retiros

de colaboradores con contratos indefinidos, de
los cuales:
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y el
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Este nivel de rotacién, del 25,76%, se considero

favorable, ya que se mantuvo por debajo de la meta
establecida del 35%.
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El Plan Anual de Capacitaciones para 2024 tenia como objetivo
una cobertura del 85%, logrando un cumplimiento del 86%. Este
plan abarcé temas clave como liderazgo, diversidad e inclusion,
habilidades blandas, prevenciéon de salud y otras habilidades
aplicables al trabajo. Un total de 208 horas hombre de capacitacion
fueron impartidas, con una participacion del 63% de mujeres y el
37% de hombres. Estas iniciativas no solo buscaban fortalecer las
competencias técnicas y profesionales, sino también promover un
ambiente de trabajo saludable y colaborativo.

Gestion de Riesgos

Durante 2024, se mejoro la madurez de los modelos de medicidn
de riesgo de mercado, incorporando nuevos factores de riesgo y
mas observaciones, gracias a la medicion independiente de indices
de renta fija. Los niveles de exposicidon a riesgo de mercado se
mantuvieron dentro de las politicas y el perfil de riesgo definido,
elevando situaciones atipicas a las instancias correspondientes
para su aprobacion y seguimiento.

En cuanto al modelo de asignacion de cupos de emisor y
contraparte, se incorporaron factores de evaluacion ambiental,
social, de gobernanza y cambio climatico, permitiendo una
evaluacion mas exhaustiva de los emisores y contrapartes. Este
modelo, desarrollado en linea con estandares internacionales,
ahora incluye 32 aspectos, lo que facilita un analisis mas profundo
sobre la sostenibilidad de las operaciones.

Cumplimiento Normativo y Regulatorio

En 2024, Fiduciaria Popular cumplié con todas las normativas
nacionales relevantes, sin detectar incumplimientos en materia
regulatoriay legal. Se realizaron capacitaciones alos colaboradores
sobre las nuevas normativas, explicando su alcance e impacto
en la Fiduciaria. Ademas, se divulgd a las diferentes areas las
recomendaciones y directrices de la Superintendencia Financiera,
con el fin de adoptar mejores practicas.
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Innovacion y Transformacion Digital

Proyectos Tecnhologicos: Bajo el marco del proyecto +IMPACTO,
se realizaron mejoras operativas significativas durante 2024, tales
como:

e Reingenieria de procesos. Se actualizaron procedimientos
y controles asociados a diversos procesos, garantizando
mayor solidez en la gestion y cumplimiento normativo.

e Implementacion de soluciones tecnoldgicas. Se desarrollaron
e implementaron varias soluciones tecnoldgicas, como
Dracma (gestion de comisiones), Lithium (gestidon de cuentas
bancarias) y Hermes (control de informes y rendiciones).

e Mejoramiento continuo de negocios. se desarrollaron
plataformas como Fideicomiso Smart, que optimizan la
administraciéon de facturas, y Fideicomiso AYP IDIGER, que
mejora la gestion de recursos y pagos.

Digitalizacion de procesos.

En el marco de la estrategia de transformacidon digital, Fiduciaria
Popular implementd un proceso de vinculacion 100% digital,
promoviendo la ecoeficienciay reduciendo el uso de papel. También
se introdujo la firma digital de contratos fiduciarios, mejorando los
tiempos de gestion y reforzando el compromiso con la innovacion.

Sostenibilidad

Fidupopular trabaja activamente en la gestion de los riesgos ASG
materiales bajo las politicas internas definidas. Ademas, en su
proceso de evaluacidn de emisores y contrapartes, se incorporan
factores relacionados con aspectos ambientales, sociales, de
gobernanza y cambio climatico.

Iniciativas ambientales

En 2024, Fiduciaria Popular avanzé en su plan estratégico de
gestidn de recursos sostenibles, reduciendo el consumo de papel
en un 5,2% y un aumento del 12% en los residuos aprovechables.

Clasificacion de Residuos: En 2024 se instalaron
nuevos puntos ecoldgicos y, a través de diversas
campafas de socializacidn, se promovio una cultura
de reciclaje y reutilizaciéon. Como resultado, se logro
un total de 410 kilos de residuos aprovechables, lo que
representa un incremento del 12% en comparacion
con 2023.

Consumo de Energia: En 2024, el consumo total de
energia alcanzo los 227.356,40 kWh, lo que refleja
un aumento con respecto al aio anterior. Este
incremento se debe a varios factores, de reparacion,
mayor ocupacion de las instalaciones, asi como al
aumento en el valor del kWh facturado.

Consumo de Papel: Durante 2024, el consumo
de papel fue de 535 resmas, lo que represento
una disminucion del 5,2% en comparaciéon con
el ano anterior. Este descenso se atribuye a la
implementacidon de estrategias de digitalizacion vy
controles de suministro de papeleria.

Huella de Carbono Corporativa: Desde 2024,
se inicid la medicion de la huella de carbono,
considerando tanto las emisiones directas como
las indirectas. La implementacion de medidas de
eficiencia energética y la modalidad de teletrabajo
han contribuido a la reduccidén del uso del transporte
publico y privado.

Iniciativas sociales

A través de iniciativas como Obras por Impuestos y CoCrea,
Fiduciaria Popular ha contribuido al desarrollo de proyectos en
areas como educacion, infraestructura y cultura, fortaleciendo su
compromiso con el desarrollo sostenible y la inclusion social.



Informe de Gestion Sostenible - 2024

D corfi

%1 1.4.3. Corficolombiana

Corficolombiana es el inversionista lider en la estructuracion,
gestion y administracion de empresas y proyectos en Colombia.
Con mas de 60 afos de trayectoria, la compafiia se ha consolidado
como aliado estratégico en el desarrollo y proyeccion del pais, a
través de inversiones sostenibles en sectores claves de la economia
(infraestructura, energia y gas, servicios financieros, hoteles y
agroindustria), creando y aprovechando oportunidades de mejora
en las perspectivas de crecimiento e impulsando su rentabilidad.
Sus principales areas de negocio son Portafolio de Inversiones,
Tesoreria, Banca de Inversion y Banca Comercial.

Para mas informacion sobre Corficolombiana consultar el siguiente
enlace.

Nota de interés

A partir del 22 de noviembre de 2023, se suscribid un acuerdo de
accionistas entre Grupo Aval Acciones y Valores S.A., Banco de
Bogota S.A., Banco de Occidente S.A. y Banco Popular S.A. Como
resultado, el Banco Popular S.A., adquirid la calidad de controlante
de la Corporacion Financiera Colombiana S.A. (“Corficolombiana”)
en los términos de los articulos 260 y 261 del Codigo de Comercio.
La suscripcion del acuerdo da aplicacion a lo dispuesto en el
articulo 2.1.1.1.11 del Decreto 2555 de 2010, generando un efecto
positivo en el patrimonio técnico y en los indicadores regulatorios
de solvencia de Banco de Bogota S.A., Banco de Occidente S.A. y
Banco Popular S.A.

La suscripcion delreferido acuerdo noimplica para Corficolombiana
ninguna variacion en la participacion accionaria que actualmente
ostentan los suscriptores del acuerdo, ni modificacién en el
beneficiario real de dicha entidad.
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Nuestra Estrategia

2.1. Estrategia Banco Popular

En 2024, el Banco Popular inicié un programa de transformacion
enfocado en situar a los clientes en el centro de su estrategiay en
lograr resultados rentables de manera sostenible. Las definiciones
estratégicas se basaron en tres pilares fundamentales, que
orientaron la agenda estratégica durante el afio.

|. Negocio Enfocado: Potenciando la Propuesta
de Valor

El compromiso con los segmentos objetivo, los cuales son los
Adultos Mayores de 50 afnos, el sector empresarial y las entidades
de gobierno, llevaron a que dichos segmentos se convirtieran en
el eje central de la estrategia comercial del Banco. Durante 2024,
se fortalecié la propuesta de valor, adaptandola a las nuevas
necesidades de los clientes y a las tendencias sectoriales.

La banca de personas se enfocd en mejorar la experiencia de los
clientes mayores de 50 anos. Gracias a iniciativas orientadas al
servicio y a la experiencia del cliente, el Banco logré aumentar el
indice de experiencia del cliente NPS (Net Promoter Score), de
50 en 2023, a 56 en 2024. Para 2025, el Banco planea continuar
con estrategias que atiendan las necesidades especificas de este
segmento.

En cuanto a la banca de empresas y gobierno, se lograron avances
significativos, mejorando la experiencia del cliente mediante el
fortalecimiento de capacidades digitales y de servicio, o que
resultd en un aumento del NPS, de 44 en 2023, a 59 en 2024.

Il. Operacion Eficiente: Impulsando la Transformacion Operacional

El segundo pilar se centré en la eficiencia operativa, consolidando
una base solida en la gestion y el gobierno corporativo. Durante

2024, se optimizaron procesos implementando automatizaciones
y redisefios que impactaron mas de 77 procesos, lo que permitié
mejorar, tanto la experiencia de los clientes, como la eficiencia
operativa de la entidad.

Se trabajo en fortalecer el liderazgo, la responsabilidad y la toma
de decisiones basadas en datos, habilitando KPIs estratégicos
asociados al programa de transformacion. Ademas, se rediseio
el modelo agil a escala, logrando un aumento de la predictibilidad
de los sprints en mas de un 80%, reduciendo el backlog de
incidentes en mas de un 94% y generando mayor visibilidad en
las metodologias de priorizacidén. En 2025, se continuara con la
sistematizacion y simplificacion de procesos para garantizar un
servicio agil y eficiente.

lll. Balance Robusto: Asegurando la Sostenibilidad Financiera

El tercer pilar estuvo orientado hacia una gestiéon de balance
con disciplina, respaldada por datos y analitica. Durante 2024,
se implementaron acciones clave para fortalecer el balance y
mejorar la rentabilidad del Banco; se avanzé en la diversificacion
de fuentes de fondeo, estructuraciéon de funciones y equipos
expertos en la gestion de activos y pasivos ALM, se fortalecieron
modelos analiticos y se habilitaron instrumentos financieros
que robustecieron las capacidades del Banco. Estas iniciativas
permitieron una gestion proactiva del capital, la liquidez y el riesgo
de tasa de interés.

En conclusion, 2024 fue un afio de importantes avances que reflejan
el compromiso del Banco con la excelencia y la transformacidn. En
cada uno de sus pilares, el Banco logrd hitos significativos que
fortalecen su posicion como un lider en su segmento objetivo,
lo que le permitira continuar generando valor para sus clientes,
colaboradores y accionistas en los préoximos afos.

2.2. Estrategia de Sostenibilidad
y Objetivos ASG

[GRI 2-22] [GRI 3-1] [GRI 3-3]

Para Banco Popular, la sostenibilidad es un asunto estratégico
que se gestiona de forma continua en el desarrollo de estrategias
e iniciativas, que le permiten encaminar su desarrollo sostenible
y rentable, a través de la gestion de los factores Ambientales,
Sociales 'y de Gobernanza (ASG) y suincorporacién en la estrategia
de negocio.

Dimensidén Social

Apartirdelaampliatrayectoriadel Banco, donde se hacaracterizado
por tener un propdsito social y, a su vez, teniendo en cuenta las
caracteristicas socioecondmicas de la region de Latinoamérica y
el pais, el Banco Popular ha fortalecido la estrategia para generar
impacto positivo en uno de los segmentos mas vulnerables vy
desatendidos del sector financiero, como lo es la poblacion “adulto
mayor”. Por lo anterior, se han concentrado los esfuerzos en
iniciativas de inclusion y bienestar financiero.

Al atender este segmento poblacional, el Banco se compromete
a capacitar y concientizar a su equipo sobre las necesidades y
limitaciones que posee este segmento al acceder al sistema
financiero. Adicionalmente es indispensable consolidar los
principios de diversidad, equidad e inclusion en el equipo humano
quienes transfieren de adentro hacia afuera la generacion de
inclusion social.
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Dimension de Gobernanza

Las buenas practicas de gobernanza corporativa y las
diversas formas de generar valor para la sociedad estan
directamente relacionadas con el desempefio del negocio,
con el propdsito de gestionar con bajo riesgo, obtener
una buena rentabilidad, asegurar dividendos solidos,
realizar inversiones responsables y generar valor para
inversionistas, colaboradores, clientes y la sociedad en general.

En este sentido, la gobernanza se gestiona a través de la
implementacién de estandares nacionales e internacionales
de gobierno corporativo y sistemas de reporte estandarizado,
que faciliten su comparabilidad y transparencia. Estos sistemas
incorporan estrategias de movilizacion de recursos con destino
especifico a proyectos sociales o ambientales, asi como la
medicidn del impacto que genera el negocio en la sociedad, con
el fin de generar valor a largo plazo.

Dimensidon Ambiental

El sector financiero tiene un rol clave en la economia, por ser
movilizador de recursos financieros para el cumplimiento de
los objetivos de desarrollo sostenible los cuales nos unen
como sociedad. Ahora, el Banco Popular, entendiendo esta
responsabilidad y observando los efectos del cambio climatico,
tiene en cuenta en sus financiaciones y operaciones los factores
ambientales, sociales y climaticos. Asi mismo, el Banco considera
relevante participar en el proceso de transicion energética.

Por esto, se han desarrollado estrategias que
permitan incluirfactoresambientalesyclimaticosalos
procesos crediticios, operativos y de abastecimiento,
a través de iniciativas como la implementacion del
Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales
y Sociales (SARAS), el cual complementa el analisis
crediticio con criterios ambientales, sociales vy
climaticos. Igualmente, el Banco efectua un analisis de
riesgos climaticos en suoperaciony gestion crediticia.

De la misma forma, el Banco ha incorporado factores
ASG en la cadena de abastecimiento a través de la
iniciativa de compras sostenibles. A nivel interno se
ha desarrollado la cultura interna de ecoeficiencia,
impulsando la toma de decisiones cotidianas basadas
en practicas mas eficientes de ahorro, impulsando
proyectos que permitan avanzar en la consolidacion
de la operacion, incorporando metas de reduccion
de consumo de recursos como energia, agua y papel
e iniciativas de aprovechamiento de recursos.

gzgﬂg 2.2.1. Relacion con nuestros

382 Grupos de Interés
[GRI 2-29]

El Banco es consciente de que, para lograr este
propdsito, se requiere un relacionamiento constante
con actores clave para la cooperacion y construccion
de un propdsito comun. Por consiguiente, a través de
la identificacion y caracterizacion de sus grupos de

interés, se han identificado aquellos actores con los cuales se
debe promover una comunicacion y didlogo constructivo en el
propdsito de impactar positivamente a la sociedad y al medio
ambiente.

El dialogo con los grupos de interés, en el desarrollo del analisis
de doble materialidad, permitié conocer sus perspectivas frente
a su relacion con el Banco Popular, identificando aquellos temas
materiales 0 asuntos que se consideran prioritarios en la gestion
corporativa. A partir de esta identificacion, se alinearon los ejes
estratégicos con el cumplimiento de objetivos y metas.

Equipo
talento humano

Accionistas

Filiales
Agremiaciones

Opinion
Publica
Reguladores

Calificadorras

de Riesgo
Proveedores

Clientes
Junta Directiva
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La gestion de cada uno de estos temas relevantes se presenta a
través de los diferentes capitulos del presente Informe de Gestion

® L]
Sostenible, asi como el avance y su integracion con los asuntos I l I a te rI a | I d a d
priorizados por los grupos de interés.
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3. Practicas laborales

13. Desarrollo del capital humano
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{%}x 2.3 Estructura de Gobierno

2.3.1. Junta Directiva

La Junta Directiva del Banco esta conformada
por lideres que cuentan con conocimientos y
experiencia relevante en el sector financiero, asi
como con la idoneidad, profesionalismo, habilidades y
competencias necesarias para asesorar y recomendar
las mejores practicas para la organizacion. Asi mismo,
los perfiles de los miembros de la Junta Directiva se
alinean con los focos estratégicos corporativos.

-
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¥

Se observa a los 9 miembros principales de Junta Directiva, y la Presidente del Banco.
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i@ﬁ 2.3.1. Comité Ejecutivo

La Alta Gerencia del Banco Popular es responsable de
asegurar el desarrollo y cumplimiento de la estrategia
de negocio. Teniendo en cuenta la nueva estrategia
2024 - 2026, la Junta Directiva aprobd una nueva
estructura de la Alta Gerencia, la cual esta liderada
por la Presidente Maria Fernanda Suarez Londofio, 10
Vicepresidentes y 2 Gerentes.
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Generacion de valor a
la sociedad

3.1. Estrategia de Finanzas Plateadas

La estrategia de Finanzas Plateadas es fundamental para el
Banco Popular ya que su segmento principal son los Adultos
Mayores, y considerando la dinamica poblacional en Colombia
para el afio 2050, se estima que la poblacion mayor de 60 afos
en Colombia representara el 45% de la poblacion total. Este
cambio demografico traera consigo una transformacion en las
expectativas y necesidades de los clientes, tanto financieras como
no financieras, vinculadas al incremento en la esperanza de vida.

En este contexto, la estrategia del Banco se centra en ofrecer una
propuesta de valor inclusiva, dirigida a clientes mayores de 50
anos, a través de una oferta innovadora de productos, modelos
de atencidn diferenciados que equilibran lo humano vy lo digital, y
el acceso a una comunidad de beneficios y actividades disefadas
especificamente para este segmento. La gestion de esta estrategia
incluye iniciativas transversales para actualizar la oferta de valor,
lanzar nuevos productos y actualizar la experiencia del cliente.

Durante 2024, el Banco consolidd la estrategia y la nueva oferta
para mayores de 50 afios, destacandose hitos importantes como
la segmentacion de clientes, la definicion de nuevos productos y
modelos de atencidn, asicomo la seleccion de alianzas estratégicas
que aportan soluciones y valor, para este segmento de clientes.

Entre los principales logros de la Estrategia de Finanzas Plateadas
en 2024, se destacan:

El lanzamiento de la Tarjeta de Crédito Posible, respaldada por el
Fondo Nacional de Garantias, que promueve la inclusion crediticia
de pensionados con y sin experiencia crediticia con ingreso entre
1a 2 SMMLV.

Ig banco popular

34 4568 1234 4568

0/00 VISA

Crédito

Tarjeta | §33. Po ble
Posible ..

Producto o linea de crédito

con impacto social

fg ban co bﬁpufar

Esta es la
emocion de
Jaime, que
espero para
viajar al mar
con su nieto

y hoy, es

Po Ple.

Nueva
Tarjeta
de Crédito

#149. Po ble

1234 a5RB 1230 A5EH

£ —— Ky
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el .

Cupos desde Puntos TuPlus para
Acceso a $800.000 hasta | redimir en viajes, efectivo,
pensionados con $7.800.000. | oenlo que mas les guste.

& f Solicitala en nuestras oficinas

y sin experiencia
crediticia con
ingresos entre 1
a2 SMMLV.

Acceso a promociones para
ahorrar todos los dias en
comercios Aliados.

A

¢ Inclusion financiera.

e Acceso para nuevos
clientes que antes no

accedian por politica. |
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La Tarjeta PoSible fue lanzada el 25 de noviembre de 2024 y, a cierre
de diciembre del mismo afo, se habian colocado un total de 401
tarjetas. El lanzamiento de la Tarjeta de Crédito PoSible se realizé
en la sucursal Avenida Chile en Bogota, con un evento en el que
participaron directivos del Banco Popular, representantes del Fondo
Nacional de Garantias y clientes pensionados, quienes destacaron
la iniciativa que promueve la inclusion crediticia de esta poblacion.
El evento contd con la presencia de medios de comunicacion lo que
dio paso a un amplio plan de medios que incluyo piezas en redes
sociales, correo electronico, radio, television y prensa. Ademas, se
capacitd a la fuerza de ventas sobre los beneficios de la tarjeta,
con el objetivo de impulsar su colocacion.

La participacion en la convocatoria de Soluciones Plateadas
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Agencia de
Cooperacion Internacional de Alemana Sparkassenstiftung, la cual
se realizé de forma conjunta entre Banco Popular y Aval Digital Labs,
postulando la iniciativa de Oficinas de Atencion con Ambiente
Phygital, ambiente hibrido de atencion (fisico y digital). Esta
iniciativa, actualmente en construccion, permitira el lanzamiento
en 2025 de una plataforma digital dirigida a personas mayores,
complementada con espacios en las sucursales del Banco, donde
lo fisico y lo digital se combinan para ofrecer una experiencia
informativa, educativa y memorable, estableciendo una conexion
genuina con los clientes y sus necesidades.

Para 2025, las prioridades y desafios se centrardan en la
implementacion de nuevos productos, el crecimiento y evolucion
de la iniciativa Ambiente Phygital hacia un Ecosistema Digital y el
enfoque en un modelo de servicio, que logre un equilibrio entre la
atencion humana personalizada y cercana, con el soporte digital
adecuado.

Clientes Banca Personas - Adulto Mayor

Clientes activos 2023 2024 »

Persona natural 985.071 951.620

Adultos mayores (> 60 afios) 465.423 468.735

Grafica. Clientes Banca Personas -
Adulto Mayor

Adultos Mayores (< 60 afios)
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Durante 2024, el Banco mantuvo como foco estratégico los
productos de Libranza, Cuentas de Ahorro y CDT. Asimismo, se
observo un incremento de mas de 3.000 clientes mayores de 60
anos, lo cual refleja que la oferta de valor dirigida a este segmento
genera atraccion y fidelizacion.

Por otra parte, se implementaron diversas estrategias para
fortalecer el vinculo con los clientes del Banco Popular. Entre
estas, se destaca la participacion en actividades conjuntas con
aliados estratégicos, como Colpensiones, Cremil, Compensar y
Comfama, que permitieron difundir de manera constante la oferta
de valor del Banco. Ademas, se realizaron actividades presenciales
de educacién financiera en centros comerciales y, en algunas
sucursales, se implementd la iniciativa Café Digital, cuyo objetivo
fue formar a los clientes en el uso de la tecnologia, brindando
especial atencion a las personas mayores. Este programa incluyo
la capacitacion sobre los principales beneficios tecnoldgicos y sus
cuidados, lo que contribuyd a promover el uso de los servicios
digitales y la fidelizacion de los clientes.

Segmentos Banca Personas - Banco Popular

Subsegmentos - Banca Personas 2023 2024

Pensionados 504.723 497.349
Empleado Formal Publico 181.714 173.871
Empleado Formal Privado 213.029 188.905
Independiente 34.850 35.151

Otros 50.741 56.315
Total Clientes 985.057 951.591

Grafica. Segmentos Banca Personas - Banco Popular

(52% )

@ Pensionados @ Empleado Formal

Privado
E?&:gzdo rmal @ Independiente
@ Otros

El Banco ofrece propuestas diferenciadas para los distintos
subsegmentos, con productos financieros ajustados a sus
necesidades, con el fin de mejorar la experiencia del cliente y
facilitar las interacciones. Estas acciones estan disefladas para
fortalecer la relacion con los clientes y asegurar un crecimiento
sostenible a largo plazo.

Enlinea con la nueva estrategia del Banco Popular, se puso especial
énfasis en los productos de Cuentas de Ahorro, CDT y Créditos
de Libranza, lo que resultd en una disminucion en la colocacion
de otros productos como Tarjetas de Crédito, Créditos de Libre
Destino y Créditos Hipotecarios en los diferentes subsegmentos
del Banco.

Cartera por Linea de Producto - Banco Popular

Cartera por

Linea de

Producto

Libranzas $13.957.038.532.665 87% $14.095.700.504.724 89%
Vivienda $1.150.437.836.852 7% $1.025.412.533.980 7%

Tarjeta de Crédito $421.044.088.567

3%

$383.840.691.239

2%

Libre Destino $416.482.196.466 3% $210.903.308.480 1%
Cartera Comercial

$50.693.085.698 0% $41.184.303.693 0%
y otras
Total Cartera $15.995.695.740.248 100% $15.757.041.342116 100%

Grafica. Cartera por Linea de Producto - Banco Popular

@ Libranzas
@ Vivienda
@ Tarjeta de Crédito

Libre destino

Cartera comercial
y otras
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La cartera de Libranza experimentd un crecimiento de mas de
$138.000 millones en comparacién con 2023, a través de campanas
comerciales, alianzas estratégicas y fidelizacion de clientes.

En el caso del Crédito de Vivienda, durante 2024 se observo
una desaceleracion de la cartera de este producto en $125.000
millones, como resultado de la estrategia enfocada del Banco y los
niveles de tasa de interés de crédito de vivienda en el pais.

En cuanto a la Tarjeta de Crédito, se presentd una disminucion de
$37.000 millones en el saldo de la cartera, debido al alto volumen
de castigos, la disminucién en la venta de tarjetas y un 9% de
cancelaciones voluntarias. Sin embargo, en el mes de diciembre
se realizaron campafias conjuntas con aliados estratégicos,
ofreciendo descuentos y beneficios por las compras realizadas
durante dicho mes.

En el Crédito de Libre Destino se tuvo una reduccion en su saldo
de cartera de $205.000 millones, debido a un menor enfoque
comercial y a los pagos naturales del producto.

Numero y valor de las cuentas corrientes y de ahorro

Segmento Personas
[FN-CB-000.A]

Numero y valor de las cuentas corrientes y de ahorro

Segmento Pyme
[FN-CB-000.A]

Segmento Unidad de

PYME medida

Cuentas ahorros # 12

15

Monto promedio de
saldo de aperturas COoP $21.460.877
cuentas ahorro

$5.545.720

Cuentas corrientes # 22 28
Monto promedio de
saldo de aperturas COP $31.778.471 $24.677.004

cuentas corrientes

Numero y monto de los préstamos

Segmento Personas
[FN-CB-000.B]

Préstamos Unidad de
. 2023 2024
Personas medida
Cantidad de Préstamos # 88.539 102.029
Montos desembolsado CoP $2.486.023.096.515 $4.654.590.178.771

Unidad de
Segmento Personas . 2023 2024
medida

Cuentas ahorros # 45.442 121.028
Monto promedio de saldo de cop $4.023.240 $2.232.833
aperturas cuentas ahorro
Cuentas corrientes # 100 18
Monto promedio de saldo de COP $35.208.046 $16.473.826

aperturas cuentas corrientes

Numero y monto de los préstamos

Segmento Pyme
[FN-CB-000.B]

. Unidad de
Préstamos PYME . 2023
medida
Cantidad de Prestamos # 179 81
Montos Desembolsado COP $40.098.000.000 $26.095.899.007
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N ey (EXJ v Digitales para —11 Cantidad canales fisicos
~ . \j\!ﬁ:j\j;;ff_:iijjﬁ,\ SO
\ A Personas ,
._\ \\_\:\,\;\,\\\\‘\\\\,\\‘\\:\,\ BOGOTA Y
SN . . ;. REGIONALES l | NOROCCIDENTE | SUR
“‘Qi::\\‘“~~§~i:§:\i:j-~ g Oficinas Fisicas CUNDINAMARCA
Qiﬁiﬁ:?‘\\i\\\zg‘:ﬁ N El Banco Popular cuenta con una red de oficinas donde ofrece Numero de 2 60 66
\\“Q\I\“\‘ o N sus servicios financieros y atiende a sus clientes y usuarios. oficinas | S | |
\\\\\\\ Durante 2024, el Banco hizo el relanzamiento de las oficinas
\M 5 en centros comerciales como Mall Plaza Cali y Unicentro Numero de
\ Medellin, para mejorar la experiencia de los clientes. Cajeros 161 | 227 | 204
Automaticos
Numero de
Corresponsales| 33 | 27 | 28
Bancarios

&> Lared de oficinas
esta constituida por

=
Oficinas Oficinas Total
tradicionales Exprés Oficinas

Distribuidas en 29 de los 32 departamentos de
Colombia y 93 ciudades o municipios del pals.

A nivel transaccional, a continuacion, se presenta un
resumen de las transacciones y montos gestionados
por Banco Popular a través del canal de oficinas:

TRANSACCIONES EN

2021 2022 2023 2024

OFICINAS

Numero de Transacciones
Monetarias y No Monetarias
(Miles)

9.711 8.961 6.621 6.383

Montos de Transacciones

R $36.708.890 %$38.477.684 $56.671.529 %$61.580.476
(Millones)

*Nuevo Reporte SFC Formato 413 - Periodo enero a diciembre 2024,

Para 2025 se contempla la iniciativa de implementar cabinas en oficinas
para prestar el servicio de asesoria virtual a nuestro mercado objetivo de
clientes 50+.
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Cajeros Automaticos (ATM)
Banco Popular cuenta con una red de

592 2.830

Cajeros automaticos Cajeros automaticos
pPropios adicionales de la Red Aval

Lo que le permite ofrecer el
servicio a clientes y usuarios en

Ch303 ©D31

Ciudades y municipios Departamentos del pais

A través de este canal, los clientes pueden realizar diversas
transacciones, tales como consultas, retiros, retiros con clave
temporal, avances de tarjeta de crédito, pagos de obligaciones,
pagos de servicios publicos y convenios privados.

A corte de diciembre de 2024,

se realizaron: S
'O
Millones de transacciones
19 1| exitosas en los Cajeros
® Automaticos del Banco Popular

ul][l
9.152.929 v
millones de transacciones.

Para 2025, se tiene contemplada la implementacion de nuevas
funcionalidades en la Red de ATMs del Grupo Aval, incluyendo
retiros sin contacto (NFC) y retiros mediante QR.

Corresponsales Bancarios (CB)

Los corresponsales bancarios permiten hacer consultas, depdsitos,
retiros, retiros con clave temporal, transferencias, pago de servicios
publicos y privados. A corte de diciembre de 2024, el Banco contd
con 88 puntos propios.

Estos forman parte de la Red Aval de corresponsales bancarios, la
cual alcanzo, para 2024:

mas de
/-@untos distribuidos
81 733 en todo el territorio
@® nacional

Acercando a mas personas del pais a los servicios
financieros.

A corte de diciembre de 2024, se realizaron:

654. 774
en Corresponsales

Bancarios

DD“UH
$457.068 "orcewe

Millones| realizadas.

Puntos de Atencion Red Aval

Cajeros Corresponsales
Automaticos Bancarios

Concepto Oficinas

Cantidad puntos

- 1.060 2.831 81.733
atencion
- Retiro con TD
- Retiro con clave .
temporal - Retiro con TD
- Retiro con TD P . - Retiro con clave
- Avances en efectivo
- Avances en temporal
. - Consultas de saldo . .
- efectivo - Consignaciones en
Servicios . . y cupo .
- - Consignaciones efectivo
habilitados para - Pago de S
. - Pago de . - Pago de obligaciones
clientes Aval LT obligaciones con TD .
obligaciones - Transferencias

- Cambio de clave
- Transferencias

- Pago de servicios
publicos y privados
conTD

- Pago de servicios
publicos y privados

- Pago de cheques

Fuente: Inventario puntos de atenciéon AVC

Portal Transaccional

El Banco Popular dispone de un portal transaccional que permite a
nuestros clientes acceder de manera facil y segura a los principales
servicios bancarios, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y
desde cualquier lugar. A través de este portal, los clientes pueden
realizar mas de 40 transacciones, incluyendo consultas de saldo,
extractos y certificados, pagos de servicios, pagos por PSE,
transferencias, retiros en ATM y actualizacion de datos.
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El Portal Transaccional continua evolucionando y mejorando la
experiencia del usuario. Durante 2024, se incorporaron varias
funcionalidades para optimizar la accesibilidad de los clientes y
ampliar su cobertura, entre las que se destacan:

1@ | | 2@

La mejora de la
La incorporacion de experiencia del cliente
nuevas compainias de

mediante el ajuste de
telefonia celular para topes y la optimizacion
robustecer los

de las pantallas de las
controles de seguridad.

transacciones.
/ N
El fortalecimiento de los

Posibilidad de enviar y
esquemas de seguridad

recibir dinero en tiempo
para el enrolamiento y la real a través de la nueva
actualizacion de datos

modalidad de pagos
mediante biometria. inmediatos “Tag Aval”.

Sl 2021 2022 2023 2024*

activos

Portal

. 204.028 236.335 275.105 193.800
Transaccional

(*) A partir de enero de 2024, se implemento una nueva metodologia para el calculo de la
adopcion digital.

Banca Movil

El Banco Popular cuenta con una aplicacion movil amigable, de
facil acceso y segura, que permite a nuestros clientes acceder a
los servicios bancarios las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
desde cualquier lugar. A través de la aplicacion, los clientes pueden
realizar mas de 35 transacciones, tales como consultas de saldo,
extractosy certificados, pagos tradicionales con lectura de codigos
de barras y QR, transferencias y retiros en cajeros automaticos.

Durante 2024, la Banca Movil incorpord multiples funcionalidades

y mejoras, entre las que se destacan:
3 N\
La mejoraenla

experiencia de consulta
El envio y recepcion de

de extractos; la
dinero en tiempo real a posibilidad de realizar
través del Tag Aval.

avances de tarjeta de

crédito.
La opcion de iniciar

\
transacciones de pagos

El pago de impuestos
o transferencias a través mediante la lectura de
de comandos por voz.

codigo de barras.

\ w \ J

4 r

/

Ademas, se espera que la Banca Movil se adhiera muy pronto al
ecosistema de Transfiya, lo que permitira enviar y recibir dinero

de manera inmediata entre todas las entidades financieras que
utilicen este medio.

Al cierre de 2024, se logré una adopcion digital del 24,4% sobre el
total del portafolio de clientes.

Clientes 2021 2022 2023 2024*
activos
Banca Movil 120.759 280.455 316.800 232.049

(*) A partir de enero de 2024, se implemento una nueva metodologia para el calculo de la
adopcion digital.

Linea Verde

A través de la Linea Verde, los clientes pueden realizar de forma
autogestionada consultas, pagos de obligaciones del Banco
Populary recibir atencidn personalizadalas 24 horas del dia, los 365
dias del afio. Durante 2024, los esfuerzos tecnoldgicos estuvieron
enfocados en renovar nuestra infraestructura de servidores,
mejorar los esquemas de notificaciones y ajustar las opciones de
atencion para facilitar el uso del canal a nuestros clientes.

El IVR (sistema de respuesta interactiva) ha experimentado una
reduccion en su uso, dado que los clientes estan adoptando nuevas
tecnologias y funciones a través de los canales digitales. Al cierre
de 2024, se observo una disminucion del -13,5% en la cantidad de
clientes que utilizan este canal.

Sin embargo, los clientes en los canales de Banca Personal y Banca
Movil ya superan en 6 veces a los usuarios del IVR.

Sl 2021 2022 2023 2024
activos
Linea Verde 81.149 70.536 59.692 51.656
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S
('’ 3.2. Banca Empresas

La experiencia del cliente es un pilar fundamental dentro de la
Banca Empresas, ya que refuerza las relaciones, genera confianza,
fidelizacion y permite diferenciarse en un mercado competitivo.
Este enfoque estratégico, no solo favorece el cumplimiento de las
metas institucionales, sino que también asegura que los clientes
reciban soluciones agiles, personalizadas y una experiencia de
alto valor.

Durante 2024, se trabajé de manera intensiva en la estabilizacion
de las plataformas tecnoldgicas que soportan la operatividad de
los clientes empresariales, garantizando un servicio confiable y
alineado con los estandares del mercado. Para 2025, el desafio es
continuar avanzando en la modernizacion de los canales digitales,
mejorando la experiencia del usuario, ampliando el acceso a
productos y servicios, y potenciando la transformacion digital en
las operaciones del Banco.

("’\j 3.2.1. Cartera Comercial

La cartera comercial crecio un 2% en 2024, respecto al cierre de
2023, alcanzando un saldo de $71.955 millones. Se implementaron
diversas iniciativas que permitieron conocer e identificar las
necesidades de los clientes, desarrollando planes de accion
especificos para cumplir con la oferta de valor esperada.

Cartera Comercial
Banca Empresarial

Cartera Comercial
Sectores economicos

Sectores
Econdmicos

Cartera Participacion

Construccidén e

Cartera

Comercial

Empresarial

Institucional $101.361 $174.202 $51.550 $101.162
Corporativo $2.763.991 $3.155.232 $2.512.680 $2.561.915
Empresarial $1.494.394 $1.577.523 $979.363 $952.471

Total Cartera

. $4.359.746 $4.906.957 3.543.593 $3.615.547
Empresarial

*Cifras en millones de pesos
Grafica: Cartera Comercial Banca Empresarial - Banco Popular

4.000.000 l

3.000.000
2.000.000 e
1.000.000 e

2021 2022 2023 2024

@ Institucional @ Corporativo @ Empresarial

. $897.925 24,84%
infraestructura

Otros Servicios $430.061 11,89%
Industria Manufacturera $426.977 11,81%
Servicios Financieros $408.191 11,29%
Erppresa de Servicios $336.057 9,29%
Publicos

Comercio al por mayor $330.705 9,15%
A.grilcultura ganaderia $291.364 8,06%
silvicultura y pesca

Comercio al por menor $206.325 5,71%
Servicios de Salud $91.973 2,54%
Educacidn $81.608 2,26%
Transporte y $70.782 1,96%
Almacenamiento

Telecomunicaciones $22.956 0,63%
Mineria $20.621 0,57%
Total general $3.615.546 100,00%

*Cifras en millones de pesos

El 58,02% de la cartera empresarial esta concentrada en cuatro
sectores principales: Infraestructura, Servicios, Industria de
Alimentos y Energia Eléctrica, que representan un saldo total de
$2.097.616 millones.
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Numero y monto de los préstamos por segmento
[FN-CB-000.B]

Préstamos Unidad de

. . 2021 2022 2023 2024
Empresarial medida

Cantidad de 2743 1.469 1.592
Préstamos
Montos

COP $4.313.557 $4.695.991 $3.366.553 $4.526.582
Desembolsado

*Cifras en millones de pesos
* Incluye Novaciones

Grafica: NUmero y monto de los préstamos por segmento
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Se observé una mejora significativa en la tendencia de los
préstamos empresariales en 2024, tanto en el numero de créditos
aprobados, como en los montos desembolsados, o que establece
una base sdlida para el crecimiento futuro y la recuperacion
proyectada.
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& | 3.2.2. Captacion Banca Empresarial

Saldos de Captacion Banca Empresarial

Captacion Banca

Empresarial 2021 2022 2023 2024
Institucional $4.923.204 $7.042.438  $7.957.089 $7.776.614
Corporativo $1.588.019  $1.514.719  $1.217.279 $967.941
Empresarial $370.265 $547.088 $419.279 $438.258
Total $6.881.489 $9.104.246 $9.593.648 $9.182.813

*Cifras en miles de pesos

Grafica: Captacion Banca Empresarial
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En 2024, se trabajo de manera continua en la mejora de productos
y servicios, incluyendo la creacion de nuevas clases de cuentas,
el relanzamiento de servicios como cheques especiales, y
la optimizacion de canales de informacion. Estas acciones
contribuyeron a fortalecer la oferta de valor sectorial y mejorar la
competitividad frente a los clientes.

3.2.3. Cash Management

En linea con la estrategia institucional, se dio especial atencién
al crecimiento transaccional en el segmento Banca Empresas,
que representa un 74% del total del fondeo del Banco, con $16.3
billones de un total de $22.2 billones.

Durante 2024, el Banco Popular establecié criterios estratégicos
claros queresultaron enlamejoradelos tiempos de implementacion
de convenios de recaudos y pagos, fortaleciendo la relacion
comercial con los clientes. Ademas, se promovieron productos de
recaudo digital como parte de la transformacion digital del Banco.

Informacion transaccional clientes Cash Management

Descripcion 2021 2022 2023 2024

Servicios Cash,

recaudos y $11.632.165 $22.858.752 $26.907.274 $22.228.505
pagos
Recaudos $9.368.286 $22.051.399 $26.224.105 $21.558.018

Pagos $2.263.879 $807.353 $683.169 $670.487

*Cifras en millones de pesos

Estas acciones permitieron una mejora significativa en los tiempos
de implementacién de convenios de recaudos y pagos con
clientes empresariales, fortaleciendo la oferta de valor del Banco
y consolidando el relacionamiento comercial. En paralelo, El Banco
ha continuado impulsando la implementacion de productos de
recaudo digital, facilitando la transaccionalidad y asegurando un
proceso agil y seguro para los clientes objetivo.

Como parte del Grupo Aval, se introdujo la pasarela
de pagos Aval Pay y el codigo QR comercios, como
alternativas derecaudo, ofreciendo multiples opcionesde
medios de pago. Esta iniciativa contribuye a diversificar
y enriquecer el portafolio de servicios del Banco.

El desempefio de estas acciones refleja el impacto
positivo de las iniciativas implementadas y reafirma el
compromiso del Banco Popular con la mejora continua,
asi como con la competitividad en el mercado financiero.

La gestion de la Banca Empresarial ha sido una
prioridad clave durante 2024. Se han identificado
diversas oportunidades de mejora que favorecen
tanto el crecimiento sostenido del segmento y como la
fidelizacidn de los clientes empresariales. A través de la
implementacion de estrategias enfocadas en satisfacer
las necesidades especificas de cada sector, se busca
mejorar la satisfaccion de los clientes y fortalecer su
lealtad hacia el Banco.
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Adicionalmente, selanzdlaBancaMovilEmpresarial,consolidandose informacion en linea de manera agil y actualizada sobre la consulta
comoun canaldigital disefiado paracomplementarla experienciade y notificacion de las transacciones de recaudo a los clientes con
los clientes empresariales. A través de esta aplicacion, los clientes convenio.

(5] 3.2.4. Canales fisicos y digitales para
— empresas

Enelfrente de canales, el portalempresarial se haconsolidado como
el principal canal transaccional para los clientes empresariales,
gracias a la acelerada adopcion digital, que impulsd el uso de
canales virtuales pararealizar todo tipo de operaciones. Este portal
ofrece acceso rapido, oportuno y seguro a un completo portafolio
de productos y servicios, desde cualquier lugar.

Grafica: Portal Empresarial - Cantidad clientes vinculados afio
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e El servicio monetario mas utilizado en el canal generé mas de
cinco millones cuatrocientos sesenta y ocho mil transacciones,
siendo el servicio mas relevante la carga de archivos de pagos,
por el cual se realizan los procesamientos masivos de ndmina,
proveedores y traslados.

e El total de las transacciones realizadas en servicios monetarios
a través del canal movilizé mas de $ 78 billones, durante el afo.

® | atasa de uso del canal alcanzé un 93%.

e El porcentaje de clientes digitales crecio hasta un 72%.

pueden acceder de manera sencilla al portafolio de productos y
servicios. Actualmente, la aplicacion incluye funcionalidades como
Consultas y Autorizaciones, lo que permite gestionar las finanzas
empresariales de forma agil y segura desde cualquier lugar.

En esta aplicacidon, también se ha dado un paso importante en la
migracion del token fisico al token digital, un nuevo servicio que se
encuentra en produccién, desde mayo de 2024. Esta innovacion
garantiza una banca mas eficiente, segura y alineada con las
necesidades del mercado, ofreciendo una mejor experiencia para
los clientes.

Grafica. Portal Empresarial — Uso de servicios
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Adicionalmente al canal empresarial y a la Banca Movil, durante
el 2024, las implementaciones de Webservice registraron mas
de 700.000 transacciones de recaudo, contribuyendo de manera
significativa a la fidelizacion de clientes y al apoyo eficiente del
portafolio de Cash Management. A lo largo del afo, el canal ha
fortalecido sus procesos de implementacidon, proporcionando
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(ﬁl 3.2.5. Servicio de Recaudo
= Empresarial

El recaudo de impuestos continda siendo un eje fundamental
para la estrategia de captacion del Banco, especialmente en los
segmentos Gobierno y Empresariales. Los impuestos de Renta,
IVA y Retencion en la Fuente representaron el 90% del total de los
recaudos en 2024.

Recaudo de Impuestos

Grafica. Recaudo Anual de Impuestos
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*Cifras en billones de pesos

Estos impuestos representan el principal motor de recaudo del
Banco, con corte a diciembre de 2024, el 62% corresponde al
segmento Gobierno y el restante esta distribuido en los diferentes
segmentos. Esteresultado se halogradograciasalaimplementacion
de diversas estrategias, tales como: Impuesto Compensado,

publicidad focalizada en los Grandes Contribuyentes a
través de diversos medios de comunicacion, campanas
comerciales y la creacion de herramientas que permiten
al equipo comercial focalizar su gestion en los clientes con
mayores oportunidades.

Asimismo, en desarrollo de producto, se realizaron mejoras
operativas en el reporte de Impuestos Departamentales y
Municipales, y se habilité la opcion de recibir pagos mixtos
para los Impuestos Nacionales.

e —
-

E— =
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ﬁ 3.3. Banca Gobierno

En 2024, un afio marcado por la toma de posesion de 1.133 nuevos
alcaldes y gobernadores, se dio inicio a un nuevo ciclo de gobiernos
territoriales que estructuraron sus planes de gobierno para el
periodo 2024 - 2027. Este fue un momento clave para el Banco
Popular, que continud brindando su apoyo a los gobiernos locales,
facilitando la financiacion de proyectos de inversion y asegurando
una gestion segura y rentable de sus excedentes de liquidez.
Ademas, gracias a su oferta de valor, el profundo conocimiento
de los ecosistemas gubernamentales y la sdélida trayectoria en el
Segmento de Gobierno, el Banco Popular siguié consolidandose
como un aliado estratégico de las Entidades Territoriales y sus
entidades descentralizadas, contribuyendo activamente a la
ejecucion de politicas publicas, centradas en el bienestar de los
habitantes de cada region.

Durante 2024, la banca de gobierno logré un acercamiento
estratégico con alcaldes y gobernadores mediante un intenso
relacionamiento comercial en diversos escenarios y eventos
convocados por el Gobierno Nacional. Este enfoque se sustento
en el Sistema Integrado de Gobierno - SIG, que proporciond
un conocimiento integral de la informacion financiera y fiscal,
ademas de ofrecer una vision detallada del ecosistema de las
Entidades Territoriales. Este marco permitid implementar el Plan
de Regionalizacion, que tuvo como objetivo acercar soluciones
operativas y de inversion a las entidades, especialmente en lo
relativo a la gestion del pasivo.

A lo largo del afo, se lograron sinergias que promovieron una
mayor presencia comercial y atencion personalizada a los clientes
del segmento Gobierno en toda la red de oficinas a nivel nacional.
El enfoque se centrd en las Entidades Territoriales con las que ya

se tenia presencia, asi como en prospectos donde existe interés en
llevar nuestra oferta de valor. Esta estrategia permitio incrementar
la participacion del Banco, reflejandose en un aumento de los
saldos de captacion, la identificacion de nuevas oportunidades de
negocio y la activacion y profundizacion de relaciones con clientes
del segmento.

Para 2025, teniendo en cuenta que sera el segundo afio de las
administraciones locales y la consolidacion de los planes de
desarrollo, el Banco continuara fortaleciendo su presencia en las
Entidades Territoriales de categoria Especial 1, 2 y 3. En estas
entidades se ha identificado un gran potencial en la captacion de
recursos operativos, a través de convenios de recaudo y pagos,
asi como en la colocacion de fondos destinados a proyectos de
inversion, lo que nos permitira seguir consolidando nuestra posicion
en el sector.

@ 3.3.1. Clientes Banca Gobierno

Clientes Banca Gobierno

Clientes Atendidos Unidad de

. . 2021
Banca Gobierno medida
Gobierno # 590 589 586 610
Gobierno en red # 3.068 3.057 3.144 3177
Total clientes # 3.658 3.646 3.730 3.787

Grafica. Numero Clientes Banca Gobierno

2021 2022 2023 2024

® Gobierno ® Gobierno enred @ Total de clientes

El segmento de Gobierno, en linea con la estrategia del Banco, ha
mostrado un dinamismo notable en la activacion de clientes del
sector publico, tanto de Entidades Territoriales como de entidades
descentralizadas, atendidas por nuestra red de oficinas. Este
proceso ha sido monitoreado mensualmente, asegurando un
seguimiento constante de la vinculacion de nuevos clientes, tal
como se refleja en el grafico anterior.

La implementacidén y ejecucion del Plan de Regionalizacion ha sido
clave para fomentar un mayor relacionamiento con clientes activos
e inactivos, asi como en la identificacion y gestiéon de nuevos
prospectos. Esta estrategia ha permitido consolidar relaciones
comerciales mas solidas y diversificar las oportunidades de
negocio en el segmento gubernamental.
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3.3.2. Cartera Banca Gobierno

Cartera total Banca Gobierno

Cartera total

. 2021
Banca Gobierno
Gobierno $1.490.342 $1.807.860 $1.443.196 $1.606.591
Gobierno en red $150.115 $157.549 $229.505 $226.431

Total cartera $1.640.457 $1.965.409 $1.672.701 $1.833.022

*Cifras en millones de pesos
Grafica. Cartera total Banca Gobierno
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En el frente de colocacidn, el Banco ha realizado un esfuerzo
significativo para lograr nuevas operaciones crediticias. Durante
2024, se concretaron transacciones de crédito que permitieron
un aumento del saldo de colocacién en $161.000 millones. Este
indicador se monitorea de manera semanal mediante el pipeline,
con el seguimiento cercano de todos los equipos comerciales a
nivel nacional.

El 2024 estuvo marcado por un contexto macroecondmico
desafiante, donde se generd una competencia intensa en términos
de las tasas ofrecidas por los bancos a los clientes del segmento
de gobierno. Para hacer frente a esta situacion, el Banco continué
con el desarrollo de los ecosistemas territoriales, que formaron
parte de la estrategia de Regionalizacidn a nivel nacional. A través
de esta estrategia, no solo se logré un aumento en los depdsitos,
sino que también se llevd a cabo un analisis detallado de mas de
287 planes de cuenta, lo que permitid identificar oportunidades
clave de negocio en diferentes regiones del pais.

<
é? 3.3.3. Captacion Banca Gobierno

Captacion Banca Gobierno

Saldos de

Captacion Banca

Gobierno
Gobierno $9.347 $9.979 $6.229 $6.309
Gobierno en red $1.319 $1.41 $1.455 $1.677
Total captacion $10.666 $11.390 $7.685 $7.986

*Cifras en miles de millones de pesos

El Banco realiza un seguimiento diario de la evolucién de los
saldos de captacion y de las estrategias definidas para cumplir
las metas establecidas. En este proceso, se revisa el avance de la
implementacién de la estrategia de cash management, incluyendo
el detalle de los nuevos convenios de recaudo y pagos.

En 2024, la tendencia de las tasas de interés tuvo un
comportamiento a la baja, derivado de las decisiones de
politica monetaria del Banco de la Republica. En este sentido,
el segmento se orientd hacia el logro de eficiencias en el costo
de fondos, muy alineado con la estrategia del Banco.

Grafica. Saldos de Captacion Banca Gobierno

$12.000 -l -

2021 2022 2023 2024

@ Gobierno ® Gobierno en red - Total captacion

Dentro de la estrategia del plan de regionalizacién, se hizo un
énfasis particular en la identificacion de oportunidades de
captacion a través de productos de cash management. Ademas,
se profundizo la oferta de valor con las soluciones proporcionadas
por nuestras filiales (Fiduciaria, Alpopular), lo que permitid
desarrollar un modelo operativo que garantizd6 mayores niveles
de captacion de recursos, priorizando el desarrollo de soluciones

transaccionales para nuestros clientes.
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£ 3.4. Gestion de la Experiencia
== del Cliente

El Banco Popular es una organizacion orientada al cliente, que
construye relaciones basadas en la confianza y demuestra su
compromiso con la generacion de experiencias positivas en toda
su gestion estratégica. La estrategia del Modelo de Experiencia
del Cliente impulsa a los equipos de trabajo a movilizar esfuerzos
organizacionales, para asegurar la escucha y el conocimiento
constantedelossegmentosdeclientes,identificandooportunidades
de mejora, eliminando brechas y transformando las interacciones
para honrar la oferta de valor al cliente, a lo largo de todo su ciclo
de vida.

En 2024, se continud con la formacion y sensibilizacion de los
equipos mediante el fortalecimiento de la cultura centrada en el
cliente. Ademas, se continud con la medicidn de la experiencia y el
analisis de la voz del cliente para gestionar la mejora continua a nivel
de productos, segmentos y canales. Se realizaron entrenamientos
a las areas que interactuan con los clientes para reforzar sus
conocimientos y habilidades.

Para el 2025, se continuara trabajando con un enfoque intenso en
la consolidacion de una cultura centrada en el cliente, asi como en
la sensibilizacion, formacion, especializacion y habilitacion de los
equipos, para generar experiencias memorables.

@ 3.4.1. Medicion de la satisfaccion del cliente

ElModelo “Voz del Cliente” define los lineamientos parala medicion,
monitoreo, analisis y gestidon de los indicadores de experiencia. A
partir de la escucha constante, a nivel relacional y transaccional,
se trabaja para satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes. Tener una métrica rigurosa de la experiencia del cliente
permite conocer los factores que impulsan su satisfaccion e
insatisfaccion, trabajando en la solucion y recuperacion del
servicio.

Satisfaccion del cliente NPS
(Net Promoter Score)
[DJSI 3.6.1]

Satisfaccion del

. 2022 2023 2024
cliente

Puntaje Net Promoter

Score (NPS) 40,5 44,7 38,6 49,5

Grafica. Satisfaccion de cliente NPS (Net Promoter
Score)
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El NPS (Net Promoter Score) es el indicador con el que
se mide el nivel de satisfaccion del cliente. En 2024, este
indicador presentd una mejora con relacién al 2023, a raiz
del aumento de los clientes promotores y la disminucion de
los clientes detractores. Esto ha incrementado el numero
de clientes que manifiestan su intencién de permanecer
con el Banco y sienten que sus expectativas han sido
superadas.

Entre las principales acciones gestionadas en los ultimos
anos para mejorar la experiencia del cliente se incluyen:
la redefinicidn del portafolio de productos enfocado en

los segmentos objetivo de clientes; la facilidad y simplificacion
de los procesos de apertura y solicitud de productos a través de
canales fisicos y digitales; la mejora de los procesos de atencion
de reclamos, cobranzas y fidelizacion, y la estabilizacion de los
canales transaccionales.

[2@3.4.2. Gestion de las peticiones, quejas y
Al reclamos (PQRs)

Las peticiones, quejas y reclamos (PQRs) constituyen una fuente
fundamental y determinante en el modelo de servicio del Banco,
el cual se caracteriza por su enfoque centrado en el cliente y el
cumplimiento de las promesas realizadas.

La gestion de las PQRs permite la identificacion de la causa
raiz, lo que va mas alla de la remediacidon puntual, generando
un diagndstico continuo que fomenta la colaboracion entre las
areas de negocio, operaciones, servicio, tecnologia, experiencia
y riesgo. Esta sinergia facilita la estructuracion de planes tacticos
y estructurales destinados a reducir la ocurrencia de PQRs y, en
consecuencia, evitar su reiteracion, protegiendo asi la experiencia
del cliente.

Una gestidn adecuada de los reclamos tiene un impacto directo
en la reduccidon de la desercion de clientes. Aunque las PQRs
representan el momento mas complejo dentro del recorrido del
cliente, es una oportunidad para fortalecer la relacion con ellos,
garantizando una experiencia positiva mediante una escucha
activa, aclaraciones oportunas, soluciones efectivas y, cuando
sea posible, la satisfaccion de sus requerimientos.

El Banco ha implementado un modelo integral de gestion de PQRs
que incluye multiples canales de recepcion de quejas y reclamos,
alineado con las politicas del Sistema de Atencién al Cliente (SAC)
y con la promesa de ofrecer un servicio de calidad.
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El modelo también incluye un monitoreo constante de todas las
etapas de gestion de PQRs, que abarca los escalonamientos hacia
areas especializadas (tercer nivel) y la respuesta final al cliente,
con el cierre adecuado del ciclo.

De manera continua, se desarrollan proyectos de mejora para
optimizar este modelo de gestidn, y para el 2025 se tiene prevista
la implementacion de un proyecto orientado a reducir los tiempos
de respuesta y fomentar la autogestion.

Numero de Peticiones, Quejas y
Reclamos - PQRs

Numero de PQRs 2020 2021 2022 2023

Total 145.469 150.982 122.993 70.842 68.390

Grafica. Numero de Peticiones, Quejas y Reclamos
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Como parte de los indicadores estratégicos del Banco, se
monitorean y gestionan los siguientes KPIs: cantidad de PQRs,
reincidencias y resolutividad en el primer contacto. En el ambito
tactico de la operacion, se supervisan indicadores relacionados
con la oportunidad en los cierres, la calidad de las respuestas, el
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) con las

areas internas, la maduracion de inventarios, asi como
la gestidn de casos proximos a vencer o prorrogados.

Entre las actividades mas destacadas, con un enfoque
en la reduccion del numero de quejas, se destacan
esfuerzos coordinados con las areas de tecnologia para
identificar brechas y reducir las caidas e incidentes
gue generan quejas masivas. Ademas, se impulsaron
iniciativas de educacion financiera para prevenir que
los clientes sean victimas de ingenieria social y fraudes.
También se llevaron a cabo mejoras en las herramientas
de prevencion y alertamiento.

Como parte de la estrategia, se incluyé un mayor numero
de productos en las herramientas de conciliacion, lo que
ha permitido agilizar la resolucion de casos y abordar
proactivamente inconsistencias. Adicionalmente, se
implementaron soluciones basicas de automatizacion
robotica en algunos procesos y se fortalecieron los
modelos de decisidon, para contribuir a la resolucion
rapida de eventos. Mediante politicas, se consiguio
agilizar los tiempos de resolucion en los primeros
niveles de atencidn, asi como los reintegros en casos de
transacciones no reconocidas, que fueron favorables al
cliente.

A nivel tactico, el analisis de la reincidencia ha sido
clave para implementar mejoras. El seguimiento y
monitoreo continuo propicié un control efectivo sobre
los inventarios y la maduracion de casos, permitiendo
tomar acciones para brindar soluciones en el primer
nivel de atencion, optimizar tiempos de respuesta y
reducir la reincidencia. Asimismo, se incorporaron los
resultados de los indicadores de calidad y excelencia
operativa transversal en las evaluaciones de desempeno
del equipo encargado de la resolucion de casos.




Informe de Gestion Sostenible - 2024

Las prorrogas de los reclamos son monitoreadas y aprobadas
unicamente en aquellos casos que requieren un mayor tiempo
para la investigacion, como en situaciones de presuntos fraudes,
suplantaciones, ajustes transaccionales o incidencias que
demandan mas tiempo para su resolucion. Este indicador es
gestionado y supervisado de manera diaria, asegurando que se
tomen las decisiones pertinentes y se mantenga el control sobre
los tiempos de respuesta y cierre de casos.

Reclamaciones recibidas y resueltas relacionadas con

el manejo de datos personales.
[DJSI 3.1.3, 1.5.6] [GRI 418-1] [GRI 2-25]

Reclamaciones por Porcentaje
manejo de datos Recibidas Resueltas Reclamaciones
personales resueltas
2023 620 620 100%
2024 772 772 100%

El modelo de gestidon de PQRs incluye indicadores de oportunidad y
calidad. A través de tableros de control, se monitorean diariamente
las desviaciones, priorizando los casos que involucran tipologias
relacionadas con datos personales. De esta forma, se asegura el
cumplimiento de los tiempos establecidos en los niveles de servicio,
involucrando las areas pertinentes en la resolucion de estos casos,
cuando sea necesario.

El seguimiento de estas reclamaciones requiere el cumplimiento
estricto de los acuerdos de niveles de servicio, garantizando que se
respeten los plazos establecidos y que la atencion proporcionada
cumpla con los estandares de calidad.

Durante el 2024, no se registraron evidencias ni reportes de
situaciones que pudieran clasificarse como filtraciones de datos.
Como resultado, no se produjo ninguna afectacion a los titulares
de cuentas individuales debido a filtraciones de datos personales.

Politica de Privacidad: Sistemas/Procedimientos
[DJSI 3.7.1]

El Banco Popular ha implementado una politica de privacidad
y proteccion de datos personales conforme a los requisitos
establecidos por la Ley 1581 de 2012. Ademas, se cuenta con
una politica interna de privacidad que esta documentada y
publicada dentro de la organizacion, la cual establece procesos
y procedimientos para garantizar el tratamiento adecuado de los
datos personales de los titulares, incluyendo clientes, usuarios,
colaboradores, accionistas y ciertos proveedores.

Los roles y responsabilidades en torno a la proteccidon de datos
estan claramente definidos e incluyen aspectos como: la figura del
Oficial de Proteccidon de Datos Personales, las areas encargadas
de la privacidad y proteccion de datos, el apoyo juridico para la
implementacidon de la normativa, el ciclo de vida de los datos y
su categorizacion segun diferentes tipologias, el ejercicio de
los derechos de los titulares, las transferencias y transmisiones
de datos y las comunicaciones con los clientes, a través de los
diversos canales definidos por el Banco.

Proactivamente, el Banco ha adoptado las mejores practicas en
cada uno delos procesos internos que involucran datos personales.
Ademas, se realizan evaluaciones de impacto a la privacidad,
reportes internos y externos, auditorias a las areas internas vy
verificaciones del cumplimiento de la normativa por parte de los
terceros, que se consideran criticos en relacién con el uso de
los datos, sobre los cuales el Banco es responsable. Todas las
actividades se orientan a cumplir con las recomendaciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio, conforme a la Guia de
Responsabilidad Demostrada.

Informacion de privacidad del cliente
[DJSI3.7.2]

El Banco Popular ha implementado un procedimiento para el
ejercicio delos derechosdelostitulares sobre sus datos personales,
el cual esta detallado en su Politica de Privacidad y Proteccion de
Datos, disponible en su pagina web, asi como en la Autorizacién
General para el Tratamiento de Datos, también accesible en el sitio
web. Ademas, este procedimiento se encuentra publicado en los
diversos canales de recoleccion de datos, tanto en formatos fisicos
como digitales. Dentro de la organizacion, se ha establecido un
proceso especifico para la atencidn de las solicitudes relacionadas
con los datos personales, clasificadas en las siguientes categorias:

* Actualizacién o rectificacion de datos de contacto.

» Solicitud de exclusidén de campafas comerciales.

* Solicitud de supresién de datos.

* Solicitud de informacion sobre el uso de los datos personales.

A través de los medios mencionados, también se han difundido los
distintos canales habilitados para que los titulares puedan ponerse
en contacto con el Banco.

Los datos de los clientes activos, desvinculados o inactivos, se
conservan durante el periodo necesario para el tratamiento de los
datos, en funcion de un interés legitimo de las partes involucradas
0 porque exista un contrato bancario, que deba permanecer activo.

En relacion con las causales anteriores, existen casos en los que
los datos personales son almacenados hasta por cinco (5) afios,
conforme a lo establecido en la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera, salvo que se reciba una solicitud
expresa de supresion por parte de los titulares.
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@ 3.4.3. Estrategia de Educacion
@ Financiera

La Estrategia de Educaciéon Financiera del Banco Popular es el
pilar fundamental para fortalecer el conocimiento de sus clientes
y usuarios, generando conciencia y confianza en la adquisicion de
los servicios bancarios, contribuyendo a su bienestar financiero
y al de sus familias. Desde el Banco se gestionan programas de
educacion e inclusion financiera, que fomentan una relacion de
confianza, basada en el conocimiento y el uso consciente de las
finanzas para sus grupos de interés.

Banco Popular ejecuta su estrategia de educacion financiera bajo
el marco de las politicas y lineamientos del Sistema de Atencidn al
Consumidor Financiero (SAC), asegurando que todas las acciones
estén alineadas con las mejores practicas del sector financiero.

En 2024, el Banco redisefid su programa de educacion financiera,
incorporando un enfoque especial hacia el adulto mayor, con el
objetivo de atender sus necesidades especificas y mejorar su
seguridad y autonomia financiera. Bajo este enfoque, el programa

se apoya en cuatro lineas de trabajo:
Educacion Financiera

Entrenamiento de los
en Redes Sociales.

Embajadores de

Bienestar Financiero.
Educacion financiera

en pagina web.

Talleres presenciales de
Bienestar Financiero.

g]""’o 2. Educacién Financiera en
N

@ 1. Entrenamiento de Embajadores
de Bienestar Financiero

A través del programa “Embajadores de Bienestar
Financiero”, se capacitaron a 692 colaboradores: 183
gerentes y 509 asesores de la red comercial, para
desarrollar habilidades a nivel nacional y asi transmitir
el conocimiento y herramientas de finanzas personales,
a los clientes y usuarios.

El programa de formacion incluye cuatro médulos
basicos:

;Qué es el bienestar financiero?

¢Como gestionar el perfil crediticio?

El ahorro con propdsito y ahorro para el retiro.
Conviértete en un experto en Banca Movil.

Redes Sociales

Utilizando plataformas como Facebook, Instagram,
X y LinkedIn, Banco Popular compartié contenido
educativo, consejos practicos y recursos interactivos
sobre bienestar financiero.

e Se redisefid la parrilla de contenidos de educacion
financiera a través de redes sociales, con 358
publicaciones durante el afio.

e Facebook se consolidd como la red social mas relevante
para la publicacion de contenidos de educacion
financiera, siendo el principal canal de comunicacion
para el segmento de adultos mayores con el 93% de las
visualizaciones, en comparacion con las demas redes
sociales.

® En Facebook, se destaco un aumento promedio del 50%
en las visualizaciones (>300.000), con un promedio de
73 publicaciones de educacién financiera durante el
ano.
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@ 3. Talleres presenciales Participantes en Educacion Financiera
[FN-CB-240a.4]
Los talleres presenciales fueron una herramienta clave en la
estrategia de educacion financiera del Banco Popular, permitiendo
que los clientes participaran e interactuaran con expertos en
diferentes temas, resolviendo dudas y aprendiendo sobre
planeacidon financiera, ahorro para el retiro, inversion y uso
responsable de productos bancarios.

La medicion dela participacion de clientes en el programa
de educacion financiera de Banco Popular se lleva a
cabo a través de diversas metodologias que permiten
evaluar el alcance y la efectividad de la estrategia.

Grafica. NUmero de participantes en actividades

Durante 2024, se realizaron cerca de 75 talleres presenciales, de educacion financiera.

con una asistencia aproximada de hasta 6.000 personas a nivel
nacional, garantizando un impacto significativo en los segmentos

atendidos.
Finalmente, el programa de educacion financiera se centré en 2000
fomentar la responsabilidad financiera, brindando informacion g'ggg - == (3.2430
y practicas efectivas sobre el acceso y uso de los servicios y 4:000 ' .
productos, mediante un lenguaje sencillo y cercano, principalmente 3.000
para los adultos mayores. 2 000

1.000

_ 4. Educacion financiera en pagina web
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Se desarrollé un nuevo portal web en alianza con Visa y tiene como

principal propdsito habilitar una malla de contenidos de educacién

financiera para clientes y usuarios. Los siguientes modulos en

el portal de Finanzas Practicas estan enfocados en Planificar,

Aprender y Practicar con herramientas como simuladores vy

plantillas propias, para organizar las finanzas personales.
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3.5. Investigacion, Desarrollo
e Innovacion (1+D+i)

La Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) es un pilar clave
para la transformacion digital del Banco Popular, permitiendo la
mejora de la experiencia del cliente, la optimizacion de operaciones
y la modernizacion de su infraestructura tecnoldgica. A través
de iniciativas estratégicas, el Banco implementa soluciones
innovadoras que refuerzan la inclusion financiera, agilizan
procesos y garantizan una mayor seguridad y personalizacion en
los servicios.

La gestion de |+D+i se lleva a cabo a través del programa de
transformacion, el cual esta alineado con la estrategia corporativa
de ADL y cuenta con la aprobacion de la Alta Gerencia. Con un
enfoque centrado en el cliente, el Banco continua fortaleciendo su
propuesta de valor para sus segmentos, con el objetivo de ofrecer
soluciones innovadoras, accesibles y sostenibles.

Durante 2024, la estrategia de [+D+i del Banco se concentrd en
mejorar la inclusion y la experiencia del cliente, logrando avances
significativos en la colocacion de productos y la digitalizaciéon de
procesos.

Entrelosprincipaleslogros, sedestacanlas mejorasenlaexperiencia
de usuario (UX), asi como el lanzamiento de la Tarjeta Posible, una
iniciativa orientada a la inclusion financiera de los adultos mayores.
También sobresale el crecimiento en la autogestion de cuentas de
ahorro, con una notable mejora en la conversion.

Ademas, se habilitd el botén PSE para el fondeo de
cuentas de ahorro, facilitando el acceso a los servicios
financieros.

Otro logro destacado fue la implementacion del
consejero AVAL en la Banca Mdvil, un canal basado
en un agente de software de inteligencia artificial, que
construye una relacion de confianza con el usuario
y, aprovechando la informacidon disponible, ofrece
consejos sobre oportunidades financieras relevantes
para alcanzar las metas econdmicas de cada cliente.
Ademas, se realizaron mejoras en el proceso de
enrolamiento biométrico en los canales digitales.

El compromiso del Banco con la inclusion financiera
y las soluciones para la economia plateada fue
reconocido a nivel internacional. El Banco Popular,
junto con Aval Digital Lab (ADL), recibié un galardén
por parte del Laboratorio del Banco Interamericano
de Desarrollo y la Agencia de Cooperacion Alemana,
por haber disefilado una solucidn que combina
componentes fisicos y digitales (Phygital), orientada
a atender las necesidades del segmento 50+. Esta
solucion integra canales fisicos y digitales con
acompafamiento en tramites digitales, brindando una
atencion personalizada y accesible para este grupo.




Informe de Gestion Sostenible - 2024

Las prioridades de gestion para 2025 se centran en continuar
avanzando en la transformacién digital del Banco Popular,
asegurandoquenuestras capacidadestecnoldgicasesténalineadas
con las necesidades del mercado y las expectativas de nuestros
clientes. En este sentido, algunos de los principales retos incluyen
la optimizacidn de nuestra arquitectura digital, la aceleracion de la
adopcion de la nube, y la integracion de soluciones innovadoras
que permitan mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del
usuario. Ademas, la gestion de la deuda técnica y la creacién de
nuevas capacidades digitales sera un aspecto clave para garantizar
la sostenibilidad y escalabilidad de los sistemas.

Otras oportunidades de innovacidon se centran en la exploracion
de experiencia de segmentos clave, como el segmento silver,
el fortalecimiento del ecosistema digital y la optimizacion del
aseguramiento de valor. Con un enfoque en el cliente en el centro,
el Banco continuara desarrollando propuestas alineadas a sus
necesidades, garantizando una mayor accesibilidad, eficiencia y
generacion de valor en cada interaccion.

M 3.5.1. Estrategia y formacion de
—I=| capacidades de transformacion
digital e innovacion

El Banco Popular esta comprometido con una transformacion digital
que impulse sus procesos y servicios. Las estrategias incluyen la
migracion progresiva a la nube, lo cual permitira mejorar la agilidad,
escalabilidad y eficiencia operativa.

Ademas, se estan implementando politicas centradas
en la optimizacion de la infraestructura tecnoldgica,
asi como en la integracion de plataformas digitales
que mejoren la experiencia de nuestros clientes 50+.

La adopcion de metodologias agiles y el fomento de
una cultura de mejora continua son fundamentales para
mantener al Banco a la vanguardia de la tecnologia.

A través de un modelo de gobernanza agil, las
iniciativas digitales son abordadas desde diferentes
lineas de negocio, asegurando su alineacién con las
necesidades del mercado y los objetivos estratégicos.
La Alta Gerencia juega un papel clave en la aprobacion
y priorizacion de proyectos, garantizando que cada
innovacion genere impacto real en la estrategia
corporativa y en la direccion de la entidad.

Capacitaciones en temas de transformacion digital
e innovacion

El Banco ha desarrollado un plan integral de formacion
en Transformacion Digital e Innovacién, alineado con
la creacion de los grupos Clan Tl y Clan de Personas,
con el fin de desarrollar las capacidades digitales y de
innovacion de sus colaboradores, asi como fortalecer
competencias en metodologias agiles, liderazgo
y priorizacién por valor. Se han implementado
entrenamientos en areas clave como Scrum,
priorizacion, aseguramiento de valor, desarrollo de
nuevos productos, entre otras practicas. Ademas, se
han establecido programas en liderazgo y gestion del
cambio para apoyar la adaptacion a nuevos modelos
de trabajo.

De manera adicional, se ha incorporado un proceso continuo
de evaluacion de roles para identificar oportunidades de mejora
y disefar rutas de aprendizaje personalizadas. Estas acciones
aseguran que los equipos cuenten con las herramientas necesarias
para operar bajo un modelo agil, impulsar la innovacion y maximizar
la generacion de valor dentro de la organizacion.

3.5.2. Iniciativas y tecnologias
implementadas

El Banco Popular esta incorporando nuevas tecnologias como
parte de su estrategia de transformacion digital. En el ambito de la
arquitectura digital, el Banco se encuentra en proceso de adopcion
de la nube, lo que permite una infraestructura mas agil y eficiente.
Ademas, laintegracion de tecnologias como la inteligencia artificial,
el analisis de datos y la automatizacion de procesos a través de
herramientas de RPA (Automatizacion Robdtica de Procesos) estan
siendo implementadas para mejorar la eficiencia de los procesos
internos.

De igual manera, se estan incorporando plataformas de low-
code y no-code, lo que facilita la creacion de soluciones digitales
de manera mas rapida y accesible. Este enfoque permite que
diferentes areas del Banco sean mas auténomas en el desarrollo
de sus necesidades tecnoldgicas, favoreciendo la agilidad y la
innovacion en sus operaciones.
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Mecanismos de Open Data

El concepto de Finanzas Abiertas es una tendencia del
mercado orientada a la apertura de la informacién de los
clientes hacia terceros, mediante el intercambio de datos, con
el fin de mejorar la oferta de productos y servicios financieros
(OpenFinance) y, en el futuro, abarcar cualquier tipo de sector
(OpenData).

Este modelo busca promover la inclusion, la innovacion y la
competencia en el sistema financiero.

El Banco Popular ha estado trabajando en varios frentes para
no solo cumplir con la normatividad asociada, sino también
para convertir esta tendencia en una oportunidad que
posicione al Banco como un actor relevante en el sector.

Participacion activaenla
formalizacion del marco
regulatorio de Finanzas Abiertas:

ElBanco se hainvolucrado en teméaticas claves ©
como la estandarizacion de datos y servicios,
gobernanza, y esquemas de seguimiento,
con el fin de cumplir con los estandares
regulatorios establecidos.

D
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Habilitacion de servicios para el
consumo de informacion:

El Banco ha trabajado en habilitar servicios
para gestionar las autorizaciones de los clientes
(gestidn de consentimientos), lo que facilita el
acceso a datos bajo el consentimiento explicito
de los mismos.
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Refinamiento de casos de uso:

Se han refinado los casos de uso a
implementar, basados en el estandar
inicial definido, especificamente en Ia
informacion transaccional de depdsitos a
la vista.

Definicion del proceso de intercambio
de informacion:

Se ha definido el proceso de intercambio de
informacion entre las entidades del Grupo Aval,
mediante el uso de la plataforma Augusta como
Datalake Corporativo.
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Para 2025, el Banco tiene definido un plan de trabajo que focaliza
sus esfuerzos en afinar las estrategias de negocio, al mismo tiempo
que completa las capacidades técnicas necesarias, para cumplir
con la normativa vigente.

Inversion en transformacion digital e innovacion

Inversion en transformacion
digital e innovacion

2022 2023 2024

Inversion en transformacion digital e

. . $51.748 $59.933 $56.025
innovacion

*Cifras expresada en millones de pesos

Grafica. Inversion en transformacion digital e innovacion
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Penetracion digital:

A continuacidn, se presenta un analisis sobre el uso y la penetracion
digital de productos como libranzas, cuentas de ahorro, CDTs, fomento
y tarjetas de crédito, comparando los periodos de 2023 y 2024.

Grafica. Penetracion digital
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n Desempeno
del negocio

Estecapituloabarcalascincoprincipalesdimensiones
de la gestidn al interior de la organizacion, iniciando
con la gestion corporativa, seguido del desempefio
econdmico y la gestion de riesgos. De igual forma,
en una segunda seccion se detalla la gestion social y
ambiental del Banco asociada a sus operaciones y a
la relaciéon con sus grupos de interés.

S, , .
%7 4.1.GestionCorporativa

4.1.1.Gobierno Corporativo

Informe de gobierno corporativo
Periodo Enero-Diciembre de 2024

Banco Popular reconoce la importancia del gobierno corporativo
como herramienta fundamental en el desarrollo sostenible y
generacion de valor agregado para sus accionistas y demas grupos
de interés. Este informe tiene como propdsito brindar informacion
alos inversionistas y al mercado en general, sobre el desarrollo del
gobierno corporativo del Banco durante el aho 2024. Lo anterior
de conformidad con las disposiciones establecidas en el Decreto
2555 de 2010, las Circulares Externas 012 de 2022 y 031 de
2021 (emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia),
asi como las recomendaciones del Cdédigo de Mejores Practicas
Corporativas - Cddigo Pais, contenidas en la Circular Externa 028
de 2014, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia
(en adelante SFC). Este informe se presenta de forma conjunta
entre la Junta Directiva y la Presidente del Banco.

I.LEstructura de la propiedad
[Recomendacion 33.3] [CE21]

El capital del Banco al cierre del 31 de diciembre de 2024 est3
representado en un total de 7.725.326.503 acciones ordinarias en
circulacién, por valor nominal de $10 cada una; la descripcion de la
participacion accionaria se encuentra ilustrada en el grafico que a
continuacion se incorpora. Las acciones ordinarias confieren a su
titular, entre otros derechos, el de participar en las deliberaciones
de la Asamblea General de Accionistas, a votar en ellas y recibiruna
parte proporcional a su participacion accionaria de las utilidades
decretadas.

Al mencionado cierre, el accionista Grupo Aval Acciones y Valores
S.A. posee una participacion significativa del 93,74% en el capital
del Banco, siendo la sociedad matriz del Banco y holding financiero
del Conglomerado Financiero Aval.

Grafica. Participacion accionaria Banco Popular
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Los accionistas Grupo Aval Acciones y Valores S.A., Seguros de
Vida AlfaS.A., Seguros AlfaS.A.elnverprogreso S.A., son entidades
que hacen parte del conglomerado financiero aval, ostentando
un porcentaje de participacion accionaria del 94,5% en el capital
social del Banco. Asi mismo, el beneficiario real es el doctor Luis
Carlos Sarmiento Angulo, quien igualmente es la persona natural
matriz del grupo empresarial del cual el Banco hace parte.

Al 31 de diciembre de 2024, el capital social autorizado del
Banco es de cien mil millones de pesos M/L ($100.000.000.000),
representado en diez mil millones (10.000.000.000) de acciones
ordinarias, por valor nominal de diez pesos M/L ($10) cada una.
El capital suscrito y pagado del Banco asciende a la suma de
setenta y siete mil doscientos cincuenta y tres millones doscientos
sesenta y cinco mil treinta pesos M/L ($77.253.265.030), dividido
en siete mil setecientos veinticinco millones trescientos veintiséis
mil quinientas tres (7.725.326.503) acciones.

Las Acciones del Banco Popular S.A. son ordinarias, nominativas
y libremente negociables; se encuentran inscritas en el Registro
Nacional de Valores y Emisores (RNVE) segun Resolucion 1422
del 11 de noviembre de 1993 de la SFC, y también se encuentran
inscritas en la Bolsa de Valores de Colombia - BVC desde el 11 de
noviembre de 1993.
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Los miembros de la Junta Directiva no son titulares de acciones
del Banco Popular, directa ni indirectamente, y no se presentaron
durante 2024 negociaciones de acciones en las que formaran
parte los miembros de la Junta Directiva, Alta Gerencia y demas
administradores del Banco.

En el ano 2024 no se celebraron acuerdos entre los accionistas
del Banco, asi como tampoco se registraron acciones propias en
poder de la Entidad.

Desmaterializacion de Acciones

En el mes de septiembre de 2024, se perfecciond Ila
desmaterializacion de las acciones ordinarias emitidas por el
Banco que se encontraban circulando de forma fisica, por lo que,
a partir del dia 23 de septiembre de 2024, las acciones ordinarias
del Banco empezaron a circular de forma desmaterializada
mediante el sistema de registro y anotacion en cuenta que lleva
el Depdsito Centralizado de Valores Deceval S.A. (“Deceval”) y, en
consecuencia, los titulos fisicos perdieron validez.

Atencion de Accionistas

A través de la pagina web corporativa del Banco en la pestafia
Relacion con el Accionista e Inversionista se encuentran los datos
de contacto de la Gerencia de gobierno corporativo, como oficina
de atencidn para el accionista e inversionista, con el fin de que
estos puedan obtener la resolucion de sus inquietudes’.

Durante el afo 2024, el 62% de las solicitudes de los accionistas
correspondieron acertificados de situacion accionariay tributarios,
el 19% a liquidacion y pago de dividendos, el 5% a traspaso de
acciones y el restante a otros conceptos. Todas las solicitudes
fueron debidamente atendidas.

'CE36 Participacion de Accionistas e inversionistas

2GRI 2-10 Politica de nombramiento y remuneracién del maximo érgano de gobierno del
Banco Popular

3Los miembros de la Junta Directiva no ostentan la calidad de personas expuestas
politicamente — PEP, y no son considerados empleados o ejecutivos del Banco.

Il. Estructura de la administracion
[CE26] [CE27] [GRI 2-10] [Recomendacion 33.3]

Junta Directiva

La Junta Directiva esta conformada por nueve directores,
designados por la Asamblea General de Accionistas, siendo el
maximo érgano de administracion del Banco, cuya funcion principal
consiste en determinar las politicas generales del Banco, asi como
aprobar y realizar seguimiento periddico del plan estratégico, de
negocios y objetivos de gestion, y velar porque el Presidente, la
Alta Gerencia y demas empleados del Banco cumplan y se ajusten
a las mencionadas politicas, e igualmente, tiene a su cargo el
ejercicio de las demas funciones consagradas en la normatividad
vigente, asi como las establecidas en los Estatutos y Reglamento

Interno de la Junta Directiva.

Nombramiento y remuneracion
[GRI 2-19] [GRI 2-20] [CE26]

LaAsamblea Generalde Accionistas,encumplimientodelasnormas
legales y estatutarias, ha adoptado lineamientos por medio de la
Politica de Nombramiento y Remuneracién de la Junta Directiva,
gue determina los criterios aplicables a la composicion de la Junta
Directiva del Banco, incluyendo la idoneidad, perfil profesional y
experiencia que debe tener cada uno de los directores? , asi como
el procedimiento de presentacion y evaluacion de propuestas y
candidatos, y las reglas para determinar la remuneracién de este
estamento.

La Asamblea General de Accionistas reunida el 21 de marzo del
2024 designo a la Junta Directiva actual, mediante propuesta de
plancha presentada por el accionista mayoritario Grupo Aval, y
aprobd los honorarios a devengar por la asistencia a las sesiones
de Junta Directiva y sus Comités de Apoyo, los cuales pueden ser
consultados en la pestafia denominada “Relacién con el Accionista
e Inversionista” en la seccién Asambleas.

La SFC autorizd la posesion de los directores
designados; los documentos soporte, entre
estos, las hojas de vida reposan en los archivos
de la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y
Sostenibilidad y Secretaria General del Banco.

Los honorarios de los miembros de la Junta Directiva
se pagaron segunloordenado porla Asamblea General
de Accionistas. El monto maximo de honorarios esta
determinado por el numero de reuniones de la Junta
Directivay sus Comités de Apoyo en las que participan
cada uno de los directores, multiplicado por el valor de
honorarios aprobado por sesion; lo que constituye el
costomaximodelaJuntaDirectivay Unicocomponente
retributivo aprobado para dicho érgano, y por tanto no
se contempla la posibilidad de que existan sistemas
retributivos que incorporen opciones sobre acciones
0 una retribucion variable.

Conformacion de la Junta Directiva3
[GRI 2-9] [CE27] [DJSI 1.2.4] [DJSI 1.2.5] [DJSI1.2.7]1 [DJSI 1.2.8]

La Junta Directiva del Banco esta conformada
por personas que cuentan con conocimientos y
experiencia relevante en el sector financiero, asi
como conlaidoneidad, profesionalismo, habilidadesy
competencias necesarias para ejercer sus funciones
y asumir las responsabilidades de su cargo, lo cual
se alinea con una estructura de gobierno corporativo
robusta y sostenible que se fortalece en el tiempo.
Asi mismo, los perfiles de los miembros de la Junta
Directiva se alinean con la estrategia corporativa
de la entidad. La siguiente es la conformacién de la
Junta Directiva del Banco:



https://www.bancopopular.com.co/popular/minisites/junta-directiva/Politica-Nombramiento-Remuneracion-Junta-Directiva-2024.pdf
https://www.bancopopular.com.co/popular/minisites/junta-directiva/Estatutos-Sociales-2024.pdf
https://www.bancopopular.com.co/popular/minisites/junta-directiva/Reglamento-Interno-Junta-Directiva-2024.pdf
https://www.bancopopular.com.co/popular/minisites/junta-directiva/Reglamento-Interno-Junta-Directiva-2024.pdf
https://www.bancopopular.com.co/wps/portal/bancopopular/inicio/sobre-nosotros/relacion-inversionistas
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Los perfiles de los miembros de Junta Directiva se pueden consultar en el siguiente enlace.


https://www.bancopopular.com.co/popular/minisites/junta-directiva/Perfiles-Junta-Directiva-032025.pdf
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Se resalta que enel 2024 1a organizacion

Skills/Conocimientos

O

y 4
internacional "El Club del 30%", con presencia en G e n e ro ©

Colombia desde el afio 2019, cuyo propédsito
entre otros, es contribuir a aumentar la
participacion de las mujeres en las Juntas @
Directivas, otorgo un reconocimiento al Banco 3 [{U?} 6
Popular por contar dentro de su conformacion

con la participacién de un 33,3% de mujeres, Mujeres Hombres
logrando asi avanzar en la equidad de género.

O@O

Generacional

Las edades de los Directores se ubican en los
siguientes rangos:

Cuatro: Tres: Dos:
Directores Directores Directores
45 a 55 56 a 65 66 anos en
anos afos adelante

E@D 77,7%

®
I : De los Directores son
n e p e n e n c I a independientes (7).

QO

VN

Criterios de
DIVERSIDAD

La Junta Directiva cuenta con

9 diferentes conocimientos especificos,
experiencias, competencias
gerenciales, administrativas y de
direccion en el sector financiero, asi
como en el sector publico y privado,
que permiten contribuir de manera
integral e interdisciplinaria en el rol de
la Junta Directiva, asi como en la
estrategia del Banco.

1l

(M)

wJ

oF =
Antiguedad:

55,9%

De los Directores tiene una
antigiiedad menor a 1 afio (5).

Los criterios de independencia adoptados por el Banco para el nombramiento
de los miembros de Junta Directiva y de los Comités de Apoyo, se encuentran
establecidos en el Reglamento Interno de Funcionamiento de la Junta Directiva2.



https://www.bancopopular.com.co/popular/minisites/junta-directiva/Reglamento-Interno-Junta-Directiva-2024.pdf
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Participacion Directores en Juntas Directivas de subordinadas

El doctor Javier Diaz Molina participa como director en la Junta
Directiva de Alpopular, entidad subordinada del Banco.

Desarrollo de reuniones
[CE30, CE31] [Recomendacion 19.4.]

Durante el afo 2024, la Junta Directiva se reunid en forma
ordinaria, siguiendo el cronograma y plan de trabajo aprobado por
este estamento® , e igualmente de forma extraordinaria cuando
se requirio tratar temas urgentes y/o relevantes. Se realizaron 32
reuniones, en su mayoria de forma presencial, 28 ordinariasy 4
extraordinarias. La conformacién y periodicidad de las reuniones
le han permitido a dicho 6rgano orientar la marcha de la sociedad
y hacerle un adecuado seguimiento. Asi mismo, la Junta Directiva
desarrollo sus funciones con base en el programa de cumplimiento
normativo definido para este érgano y ha sido apoyada por sus
comitésdeapoyo, queleinformanelcumplimientode susdirectrices
y proponen modificaciones a politicas y normas impartidas por la
Junta Directiva, de acuerdo con las exigencias normativas o del
mercado.

A continuacion, se indica el porcentaje de asistencia de cada uno
de los directores a las reuniones de Junta Directiva realizadas
durante el periodo de abril a diciembre de 2024:

Mauricio Hernando Amador Andrade 100%
Javier Diaz Molina 100%
Luz Piedad Rugeles Ardila 100%
Diego Fernando Solano Saravia 95%
Maria Ximena Lombana Villalba 90%
Juan Pablo Zarate Perdomo 100%
Luis Ernesto Mejia Castro 90%
Ernesto José Gutiérrez de Pifieres Luna 100%
Natalia Ramirez Carrizosa 95%

4[CE29] [Recomendacion 16.1.;16.5]
SRecomendacion 19.1.
6CE27 Reglamento del maximo érgano de gobierno del Banco Popular.

’GRI 2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno del Banco Popular; CE31

Las reglas sobre el quorum deliberatorio y decisorio para
realizar las reuniones de Junta Directiva se encuentran
definidas en los y en el g en
el afo 2024, hubo quorum en todas las reuniones de
este estamento. Asi mismo, la Junta Directiva realizd la
correspondiente autoevaluacion’ anual de su gestion
2024, atravésdeldiligenciamiento delformato establecido
para tal fin, bajo la coordinacion del Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad y del Presidente de la Junta
Directiva. Una vez obtenidos los resultados de esta, se
identificaron oportunidades de mejora en el cumplimiento
de las funciones de este d6rgano social, y se definieron
planes de accion para desarrollar durante el 2025.

Principales informes y aprobaciones
[Recomendacion 33.3] [GRI 2-12] [CE26]

La Junta Directiva del Banco, comprometida con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad,
participd activamente en la deliberacion de los temas
presentados, destacando la revision, aprobacion vy
seguimiento del plan estratégico y de negocios del Banco
para el periodo 2024-2026. La elaboracion de este plan
contd con el respaldo de la firma consultora Boston
Consulting Group (BCG), el cual se enmarca en un modelo
de negocio enfocado, balance robusto y modelo operativo
eficiente. Uno de los principales enfoques comerciales
de este plan esta relacionado con la economia plateada,
buscando responder a las diversas necesidades del
segmento de adultos mayores de 50 ainos.

La Junta Directiva participd activamente en la revision
y aprobacion de planes estratégicos relacionados con
temas claves, como lo son la atencidon centrada en el
cliente, los productos y servicios ofrecidos por el Banco
a sus segmentos objetivos, modelos de rentabilidad,
seguimiento y definicion del plan de trasformacion, asi
como el fortalecimiento del control interno, de la gestién

de activos y pasivos, de operaciones y tecnologia, estructura
organizacional y la gestion del talento humano. Ademas, se
abordaron asuntos relacionados con los riesgos relevantes
identificados, cifras financieras, proyecciones e indicadores.
Igualmente, se presentaron ante la Junta Directiva informes sobre
el adecuado funcionamiento de los sistemas de gestidon de riesgos
financieros, no financieros y operacionales. También, se incluyeron
informes periddicos de las filiales sobre su gestién, asi como
presentaciones sobre los proyectos normativos y regulaciones
emitidas por la SFC.

Ademas de las presentaciones para aprobacion de operaciones,
actosycontratos, de conformidad conlasatribuciones establecidas
para la Junta Directiva, se sometieron a consideracion de este
estamento las aprobaciones, ajustes o actualizaciones de los
manuales, politicas, cddigos y reglamentos, con el propdsito de
dar cumplimiento a la normativa vigente y contribuir al desarrollo
sostenible del Banco. A continuacion, se destacan las novedades
mas relevantes:

e Con ocasién de la emision de la Circular Externa 008
de 2023, emitida por la SFC, por medio de la cual se
sustituyd integralmente el Capitulo IV del Titulo | de Ia
Parte | de la Circular Basica Juridica, correspondiente a
las instrucciones en materia del Sistema de Control Interno
de las entidades vigiladas, la Junta Directiva aprobd y/o
modificé los siguientes documentos: el Cdédigo de Buen
Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica y Conducta,
Reglamento Interno de Funcionamiento de Ila Junta
Directiva y del Comité de Auditoria, Reglamento del Comité
de Etica y Conducta, Politicas de Talento Humano, Politica
de Informacién y Comunicacion, Politica de Evaluacion y
Reportes del Sistema de Control Interno, asi como el Plan
Estratégico de Tecnologia.

e Los Directores revisaron y aprobaron la Politica Corporativa
de Pensiony Retiro de los colaboradores de Grupo Aval y sus
entidades subordinadas, aplicable al Banco, con el objetivo
de establecer un plan de retiro adecuado que permita a
los empleados disfrutar de su tiempo de retiro y pension al
finalizar su etapa laboral.


https://www.bancopopular.com.co/popular/minisites/junta-directiva/Estatutos-Sociales-2024.pdf
https://www.bancopopular.com.co/popular/minisites/junta-directiva/Reglamento-Interno-Junta-Directiva-2024.pdf
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La Junta Directiva reviso y aprobd ajustes en las politicas
y manuales del Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito (SARC), incluyendo la politica de otorgamiento de
libranzas para empleados del Banco.

La Junta Directiva aprobo las actualizaciones propuestas por
la administracion respecto del Marco de Apetito de Riesgo
(MAR), la Declaraciéon de Apetito de Riesgo (DAR), la Politica
del Sistema Integral de Administracién de Riesgo (SIAR), el
Reglamento del Comité de Filiales, Politica de Gestidon de
Riesgos Operacionales, la Politica de Gestidon Riesgo de
Mercado (GRM), y la Politica de Gestién Riesgo de Liquidez
(GRL).

Aprobd el Reglamento Unificado del Comité de Riesgo
Financiero, las politicas de Riesgo de Conductas, Riesgo
de Tasa de Interés del Libro Bancario, Instrumentos y
Coberturas, y anexos.

Aprobd que el Banco se acogiera a la Circular Externa 017
de 2023 emitida por la SFC, e igualmente revisd y aprobo los
planes de desacumulacion y reconstitucion de provisiones
contraciclicas presentados por la Administracion.

Aprobd que el Banco se acogiera al beneficio establecido
en la Circular Externa 014 de 2024 emitida por la SFC, en
relacion con la no constitucion de provisiones contraciclicas
respecto de nuevos desembolsos.

Aprobd la actualizacion del Manual del Sistema de Atencion
al Consumidor Financiero — SAC, con el objetivo de alinearlo
con la “Guia Externa para la Supervision del Riesgo de
Conductas” de la SFC, y Politica adoptada por el Banco.

La Junta Directiva con la aprobacion de diferentes
documentos, contribuyd con el logro del Banco respecto de
la obtencidn de las certificaciones ISO 37.000 e ISO 37301,
asi como, la norma técnica colombiana 6671 en compliance
penal y ético, convirtiéndose en la primera entidad financiera
de América Latina en obtenerlas.

o Durante el periodo evaluado, la Junta Directiva
recibid, analizé y realizd las consideraciones
frente a los informes y evaluaciones realizadas
por el Revisor Fiscal y la Contraloria del Banco.
Adicionalmente, la administracion presentd los
planes de accion correspondientes, sobre los
que les realizd seguimiento para verificar su
cumplimiento.

e La Junta Directiva realizd el seguimiento
respectivo a los informes presentados por parte
de las calificadoras de riesgos.

Para incentivar la participacion y discusion de los
diferentes asuntos por parte de los Directores, se les
envid el material pertinente disponible con antelacion
a la respectiva reunion, para que pudieran conocer y
estudiar los asuntos sometidos a su consideracion,
participar de las discusiones y tomar decisiones
informadas.

Para este efecto, este afio se implementd un
SharePoint o sitio en linea para el envio de informacion
a la Junta Directiva, el cual facilita que la informacion
se reciba de forma mas eficiente y oportuna, con
acceso permanentemente actualizado sobre el tablero
de indicadores estratégicos y de riesgos del Banco.
La informacion suministrada a la Junta Directiva se
manejo con la responsabilidad y confidencialidad que
esta conlleva.

Asesoramiento y capacitaciones
[Recomendacién 33.3] [GRI 2-17]

Durante 2024, los Directores recibieron asesoramiento
tanto interno como externo con el objetivo de actualizar
y fortalecer tanto sus conocimientos como habilidades
en areas relevantes para el Banco.
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Entre las principales formaciones se encuentran las siguientes: (i)
teniendo en cuenta los cambios en los miembros de Junta Directiva,
se realizdé unainduccidén sobre la hoja de ruta estratégica del Banco,
asuntos financieros, gestion de crédito, gestién comercial, talento
humano, gestion de riesgos y gobierno corporativo, dirigida por
la Administracion del Banco; (ii) capacitacion sobre el Riesgo de
Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB), liderada por Risk de
PricewaterhouseCoopers (PwC); (iii) formaciénen ABACy SARLAFT,
conducida por el doctor Alberto Lozano Vila, Presidente de Infolaft;
(iv) capacitacion SOX, dirigida por PricewaterhouseCoopers (PwC)
Colombia; y (v) una capacitacion sobre Grandes Exposiciones,
realizada por el Vicepresidente de Riesgos del Banco.

Igualmente, es importante resaltar la participacion de 5 Directores
en el programa denominado Certificacion ASG (Ambiental, Social
y de Gobernanza) para miembros de Juntas Directivas realizado
con el Instituto Colombiano de Gobierno Corporativo, a través
de Asobancaria en alianza con IFC (Corporacién Financiera
Internacional) y la Agencia de Cooperacion Suiza. A la fecha seis
miembros de la Junta se encuentran certificados en temas ASG, lo
que fortalece la vision estratégica de la Junta Directiva en temas
de sostenibilidad del Banco.

De igual manera, se resaltan las presentaciones periddicas
efectuadas a la Junta Directiva por la Asociacion Nacional de
Instituciones Financieras (ANIF) acerca de analisis econémicos y
de sectores especificos a nivel nacional e internacional.

El presidente de la Junta Directiva

El doctor Luis Ernesto Mejia Castro es el Presidente de la Junta
Directiva. Durante el afio 2024 promovio que los miembros
recibieran la informacion oportuna y suficiente con antelacion
a cada reunion; igualmente, tuvo a su cargo la coordinacion,

8GRI 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno del Banco Popular.

°Los Directores fueron designado en la sesién de Junta Directiva del 29 de abril de 2024.

planificacion y direccionamiento para el desarrollo del orden del
dia de las reuniones, liderando los debates, realizando rondas de
preguntas y sometiendo a consideracion del estamento el asunto,
de acuerdo con los 6rdenes del dia definidos. Asi mismo, lidero el
proceso de autoevaluacion anual de los miembros de Junta con
el apoyo del Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad; y
efectud la revision y firma de las respectivas actas con el apoyo
del Vicepresidente de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad y
Secretario General. El Presidente de la Junta Directiva no ostenta
la calidad de Alto Ejecutivo al interior del Banco, y sus funciones se
encuentran en el Reglamento de Junta Directivad.

Secretario de la Junta Directiva

El Vicepresidente de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad vy
Secretario General del Banco, ostenta la calidad de Secretario de
la Junta Directiva y de sus Comités de Apoyo, en desarrollo de
su labor se encargd de realizar la convocatoria a sus integrantes,
segun el cronograma establecido para las reuniones de dichos
estamentos, igualmente coordind la elaboracion de los 6rdenes del
dia con base en el plan de trabajo anual y necesidades del Banco,
liderd el procedimiento de estructuracion, revision y suscripcion
de actas, expidiendo las certificaciones y extractos respectivos.

Comités de Apoyo de la Junta Directiva
[GRI 2-9] [CE27] [CE30]

La Junta Directiva del Banco cuenta con los siguientes comités de
apoyo:

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria esta integrado por 3 miembros de la Junta
Directiva, quienes en su mayoria son independientes. El objetivo
de este comité es asistir a la Junta Directiva en la evaluacién del

Sistema de Control Interno, asi como su mejoramiento continuo,
para el adecuado cumplimiento de la labor que le corresponde a la
Junta Directiva. Los Directores que lo conforman cuentan con los
conocimientos y experiencia relacionada con las funciones de este
Comité. Durante el afio 2024, el Comité de Auditoria desarrolld una
comprometida labor con las funciones y responsabilidades a su
cargo, las cuales se encuentran descritas con mayor detalle dentro
delInforme de la Junta Directiva sobre las actividades desarrolladas
por el Comité de Auditoria en 2024.

La composicion es la siguiente:

Luz Piedad Rugeles Ardila
Presidente del Comité

Diego Solano Saravia
Natalia Ramirez Carrizosa

O
[

v—| Reuniones realizadas:

R

Porcentaje de asistencia
por renglon de los
Directores actuales®:

100%

Se encuentran establecidas
en el Reglamento de
Funcionamiento y en la
normativa vigente.

E@ Funciones:



https://www.bancopopular.com.co/popular/minisites/junta-directiva/Reglamento-Interno-Junta-Directiva-2024.pdf
https://www.bancopopular.com.co/popular/minisites/junta-directiva/Reglamento-Interno-Funcionamiento-Comite-Auditoria-2024.pdf

Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
[Recomendacion 18.7]1 [GRI 2-13]

El Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad del
Banco por 3 miembros de la Junta Directiva del Banco,
quienes en su mayoria son independientes. El objetivo
principal de este comité es asistir a la Junta Directiva
en sus funciones de aprobacion y supervision de las
politicas, lineamientos y/o procedimientos en materia
de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.

Durante 2024, el Comité desarrolld, entre otras, las
siguientes actividades:

e Definicion y seguimiento al proceso de
optimizacidén de los asuntos presentados ante
la Junta Directiva, con el propdsito de generar
eficiencias en el desarrollo de las reuniones,
agenda, informacidn presentada, y delegacién
de algunas funciones a los Comités de apoyo
y/o en la Administracion, que le permitiera a la
Junta Directiva disponer de mayor tiempo para
temas estratégicos.

e Revision y analisis del Informe de Gobierno
Corporativo e Informe de Gestion Sostenible
2023, ambos presentados a la Asamblea General
de Accionistas en 2024.

e Revision y analisis sobre la implementacion de
las recomendaciones contenidas en el Codigo
de Mejores Practicas Corporativas - Cadigo

Pais.
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e Seguimiento a la implementacion de la estrategia de

sostenibilidad definida por la Junta Directiva del Banco,
desde la gestidn social, ambiental y de gobernanza.

Supervision sobre el cumplimiento del programa de
capacitaciones establecido para la Junta Directiva durante
el 2024.

Seguimiento a asuntos de gobierno corporativo, validando
conforme la ainformacién suministrada por la Administracion
que no se presentaron reclamaciones de los accionistas e
inversionistas relacionadas con las politicas de Gobierno
Corporativo durante en el afio 2024; asi mismo, tampoco se
presentaron negociaciones por parte de los administradores
del Banco Popular respecto de las acciones de la sociedad
o de sus filiales.

Supervision sobre el cumplimiento del deber de divulgacion
de la informacidn relevante en forma oportuna, asi como
con la actualizacion del Sistema Integral de Informacion del
Mercado de Valores.

Seguimiento respecto del estado de los tramites de
posesiones al interior del Banco.

Revision del cronograma y plan de trabajo propuesto por
la Alta Gerencia para las reuniones de la Junta Directiva y
Comités de Apoyo durante el afio 2025.

Propuso ante la Junta Directiva algunas modificaciones
al Reglamento Interno de funcionamiento del Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad del Banco Popular,
con el objetivo de incorporar asuntos de sostenibilidad
dentro de la definicidn del Comité y sus funciones.
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Comité de Riesgos
e Analisis sobre los resultados del esquema

Los Directores que lo conforman cuentan con experiencia y El Comité de Riesgos se encuentra conformado por 3 miembros de pruebas de Resistencia — EPR de 2024,
conocimientos en temas de gobierno corporativo. La composicion independientes de la Junta Directiva, quienes tienen la calidad de incluyendo el contexto normativo, variables
es la siguiente: independientes. El objetivo de este Comité es asistir a la Junta econdmicas, resultados financieros, indicadores
Directiva del Banco en el cumplimiento de sus responsabilidades relacionados, y el escenario adverso con riesgo
de supervision con relacion a la gestion de riesgos, para la climatico.
. . identificacion, medicion, control y monitoreo consolidado de los
Maria Ximena Lombana Villalba . .
. .. riesgos sobre los cuales se encuentra expuesto tanto el Banco Los Directores que lo conforman cuentan con
Presidente del Comité : . . L . .
- > como sus subordinadas, en el marco de una vision holistica que experiencia y conocimientos en temas de gestion y
Luis Ernesto Mejia Castro promueva una cultura institucional enfocada hacia la prevencion. control de riesgos. La composicién es la siguiente:

Javier Diaz Molina

Durante el ailo 2024, el Comité de Riesgos desarrolld, entre otras,
las siguientes actividades: Mauricio Hernando Amador Andrade
. : - L, Presidente del Comité
e Revisiondelosinformes presentados porlaadministraciondel ;
Banco en relacion con el funcionamiento adecuado la gestidn _ Juan Pablo Zarate Perdomo
integral de riesgos a nivel individual como consolidado. Ernesto José Gutierrez de Pifieres Luna

4 e Seguimiento periddico al sistema de administracion de riesgo
de crédito y provisiones.

e Analisis de los indicadores de Declaracidn de Apetito de
v Reuniones realizadas: Riesgo (DAR) para el Banco y sus subordinadas, estas son,
v Fiduciaria Popular, Alpopular y Corficolombiana.

Porcentaje de asistencia o Evaluacion de ciberseguridad, seguridad de la informacion y

/ f
por renglon de los ﬂ @@ @/ estrategias de continuidad del negocio. =1 Reuniones realizadas: 3))
Directores actuales™: 0 \

e Supervision de proyectos normativos relacionados con la

NI

o Se encuentran establecidas gestién de riesgos. Porcentaje de asistencia 0 1
L:—@ Funciones: en el .Reglal.nento de por renglon de los 1 @ O //@
Funcmpaml.ento yenla o Revisién sobre la actualizacion de politicas, manuales y Directores actuales :
normativa vigente. reglamentos para aprobacion por parte de la Junta Directiva,

en materia de gestion de riesgos. Se encuentran establecidas

E& Funciones: en el
yenla

normativa vigente.

'L os Directores fueron designados en la sesion de Junta Directiva del 29 de abril de 2024.
"Porcentaje de asistencia por rengléon de los Directores actuales

2Recomendacion 18.25



https://www.bancopopular.com.co/popular/minisites/junta-directiva/Reglamento-Interno-Funcionamiento-Comite-Gobierno-Corporativo-y-Sostenibilidad-2024.pdf
https://www.bancopopular.com.co/popular/minisites/junta-directiva/Reglamento-Interno-Funcionamiento-Comite-de-Riesgos-2024.pdf
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Conformacion de la Alta Gerencia
[CE 28]

La Alta Gerencia del Banco Popular es responsable de asegurar el
desarrolloy cumplimiento dela estrategia de negocio definidaporla
Presidencia. Por lo que, teniendo en cuenta la estrategia aprobada,
la Junta Directiva aprobd una nueva estructura de la Alta Gerencia,
la cual estd conformada por la Presidente, Vicepresidentes vy
Gerentes que dependen directamente de ella, como se observa a
continuacion:

Los perfiles de los directivos pueden ser consultados en este
enlace.


https://www.bancopopular.com.co/popular/minisites/junta-directiva/Perfiles-Alta-Gerencia-2025-espaniol.pdf
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La Presidente del Banco, los Vicepresidentes y el Secretario
General ostentanlacalidad derepresentanteslegales delaentidad.
Igualmente, la doctora Diana Constanza Polania Ruiz, Gerente
Financiero, es representante legal para asuntos relacionados con
estados financieros.

Cambios materiales en la Alta Gerencia del Banco

Durante el ano 2024, como producto de la nueva estructura de la
Alta Gerencia del Banco, la Junta Directiva designo a los doctores
Andrés De la Rosa Martinez, como Vicepresidente de Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad, y Secretario General, Mateo Ravagli
Torres, como Vicepresidente de Estrategiay Transformacion, Oscar
Rocha Murgas, como Vicepresidente de Tesoreria y Filiales, y a
Maria Mercedes Machado Angel, como Vicepresidente de Banca
de Empresas y Gobierno.

De forma posterior al periodo de corte de este informe, la Junta
Directiva aceptd la renuncia del doctor Gabriel José Nieto Moyano,
quien se desempefiaba como Vicepresidente de Crédito y
representante legal del Banco, y designo para ocupar dicho cargo
al doctor Oscar Jiménez Diaz quien asumio la posicion a partir del
mes de febrero de 2025

Eldetalle de estos cambios materiales antes descritos seinformd de
manera oportuna al mercado, a través de la pagina web corporativa
del Banco y de la SFC, asi como en los informes trimestrales
publicados.
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<___> Comité Ejecutivo de Presidencia

Este comité es el dorgano de apoyo a la gestion
de la Presidente del Banco en el desarrollo de la
administracion de la entidad, que permite realizar
seguimiento a las diferentes iniciativas, metas y
objetivos que soportan el cumplimiento de los
planes estratégicos, y ademas, cuenta con algunas
atribuciones especificas documentadas, relacionadas
con situaciones de eventuales conflictos de interés
del Conglomerado Financiero Aval, asi como para los
acuerdos transaccionales diferentes de obligaciones y
eventos de riesgo operacional.

Esta conformado por la Presidente, Vicepresidentes
y Gerentes que le reportan directamente a la
Presidente. Los Presidentes y/o representantes de
las filiales participan en algunas reuniones, en las
cuales presentan informes periddicos de los asuntos
relevantes de dichas compaifiias.
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Nombramiento y Remuneracion Miembros de la Alta Gerencia
[Recomendacion 24.3] [CE26]

Para el nombramiento de la Alta Gerencia se tiene en cuenta, entre
otros aspectos, la formacion, experiencia, trayectoria profesional
y calidades personales requeridas para el cargo a ocupar. En ese
sentido, el Banco cuenta con un modelo de Gestion Estratégica
del Talento Humano dentro del cual se desarrolla el proceso de
gestion de la sucesion, con el cual se identifican los posibles
sucesores a ocupar los cargos claves al interior de la organizacion,
determinando el cumplimiento de requisitos en términos de
competencias, habilidades, experiencia y nivel de alistamiento
para el cargo.

Esta informacion es reportada a la Junta Directiva y al Presidente

del Banco, quienes son los estamentos encargados de nombrar a
los miembros de la Alta Gerencia, asi:

Junta q@%
Directiva

®* Presidente.
Vicepresidentes.
Secretario General.
Gerente Contador.
Representantes Legales.

Presidente =

eGerentes que le reportan directamente al presidente.

La politica de compensacion del talento humano, se encuentra
alineada conlos Estatutos Sociales, que establecen que establecen
como funcion de la Junta Directiva fijar las asignaciones tanto de
la Presidente del Banco como de sus Vicepresidentes y Gerente
Contralor, pudiendo delegar la determinacidn para la asignacion
de estos ultimos cargos en la Presidente del Banco. Asi mismo,
el Banco ha determinado que la asignacion de la Alta Gerencia
correspondera a un monto fijo que contemple los componentes
retributivos correspondientes a cada uno de tales cargos, de
acuerdo conlas mejores practicas de compensacion que en materia
salarial existen en el mercado laboral, lo que le permite a la Entidad
ser competitiva y asegurar la permanencia del personal altamente
calificado y con capacidad de asumir compromisos de orientar a
otros, para el logro de los objetivos corporativos y profesionales
definidos.

Los incrementos salariales de los Ejecutivos de la Alta Gerencia
se efectuan previa evaluacion de la gestion del desempefio que
realizany son aprobados por la Junta Directiva del Banco, teniendo
en cuenta las politicas internas fijadas por la Administracion y los
lineamientos corporativos.

Gestion del desempeno de la Alta Gerencia
[Recomendacion 24.5] [CE31]

El proceso de evaluacion para los ejecutivos de la Alta Gerencia
se lleva a cabo de conformidad con los lineamientos corporativos.
Este seinicia conla definicion de los indicadores para los miembros
de la Alta Gerencia, estableciendo metas minimas y maximas de
cumplimiento para cada uno de ellos, de acuerdo con la estrategia.
Serealizaperiddicamenteduranteelafio,atravésdelprocedimiento
establecido por el Banco denominado encuentros positivos, que
se llevan a cabo entre el Presidente y cada uno de sus ejecutivos
directos.

El objetivo de estos encuentros es revisar y hacer seguimiento
a los resultados del Banco, estos a su vez son insumo para los
indicadores de cada ejecutivo e impacto en sus resultados, asi
como también reconocer y brindar retroalimentacion frente a las
competencias, habilidades y destrezas propias de cada lider en pro
de su desarrollo. La Gerencia de Planeacion Estratégica custodia
lo correspondiente al control de indicadores, y la informacién de
competencias de cada lider es conserva por la Gerente del Centro
de Excelencia del Talento Humano.

En el Banco, la evaluacion de los cargos de la Alta Gerencia se lleva
a cabo de acuerdo con la metodologia definida a nivel corporativo,
qgue incluye la definicion y valoracidon de objetivos transversales y
funcionales alineados a la estrategia del negocio y con metas de
cumplimiento especificas para cada objetivo.

lll. Operaciones con partes vinculadas
[CE33]

El resumen del registro de operaciones se encuentra anexo a los
estados financieros, en la nota denominada “Partes relacionadas”,
e igualmente los contratos relevantes se encuentran reflejados en
el informe que rinde el Grupo Empresarial.

IV. Sistema de Gestion de Riesgos

Sistema de Control Interno
[Recomendacion 33.3] [CE35]

El Sistema de Control Interno (SCI) del Banco estd compuesto
por el conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos,
y mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos por la
Junta Directiva, la Alta Gerencia y demas empleados del Banco,
con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos de acuerdo con las
normas que regulan la materia y las mejores practicas.



El Banco cuenta con un SCI acorde con su perfil de
riesgo, plan estratégico y de negocio, la naturaleza,
el tamano y la complejidad de las actividades que
desarrolla, asi como con el entorno econémico y
los mercados en los que opera. Para el logro de
sus propositos, el Banco establece como principios
de su Sistema de Control Interno, autocontrol,
autorregulacién y autogestion.

El SCI identifica los componentes relacionados
con el ambiente de control, gestiéon de riesgos,
actividades de control, informacion, seguimiento y
monitoreo, teniendo en cuenta, los elementos y la
arquitectura de gobierno y control que permite su
adecuado funcionamiento y mejoramiento continuo,
fundamentada en COSO, a través de las tres lineas
de defensa del Banco que hacen parte del modelo
de Control Interno.

En el Sistema de Control Interno participatodo el Banco;
para garantizar su seguimiento y monitoreo, la Junta
Directiva, los comités de apoyo de la misma y la Alta
Gerencia se encargan de evaluar su funcionamiento,
asi como el cumplimiento de los objetivos estratégicos
y la definicion de la cultura organizacional. Para ello, se
han implementado controles y procesos especificos
que favorecen su fortalecimiento continuo.

Informe de Gestidn Sostenible - 2024

El Banco cuenta con un Sistema Integral de Administracion de
Riesgos (SIAR) dando cumplimiento de lo establecido en el Capitulo
XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera de la SFC, en el
cual se incluyen entre otros, las metodologias para la adecuada
identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos, tales
como, el Marco de Apetito de Riesgos (MAR), las Politicas de
Riesgo, el Gobierno de Riesgos, y toda la documentacion (incluidos
los sistemas y la infraestructura) que soportan el SIAR.

Aunado a lo anterior, la Entidad gestiona diferentes tipos de riesgos
dentro de los que encontramos: Crédito, Operacional, Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (RLAFT), Riesgo
de Ciberseguridad, Riesgo de Seguridad de la Informacidn, Riesgo
de Mercado, Riesgos de Liquidez, Riesgos de Tasa de Interés
de Libro Bancario, Riesgo Pais, y Riesgo de Conductas; de igual
manera el Banco gestiona también el Riesgo de Fraude y Soborno
(ABAC), el Fraude Transaccional, SOX, la Continuidad del Negocio,
Riesgos Sociales y Ambientales, riesgos Relevantes y Riesgos
Emergentes. Igualmente, cuenta con un Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero (SAC).

En consecuencia, el Banco realiza sus mejores esfuerzos con el
propdsito de mitigar la eventual materializacion de los riesgos aqui
descritos, asi como cualquier otro que se presente en el desarrollo
de sus operaciones y de las que desarrollen sus subordinadas,
efectuando el monitoreo y control permanente de los riesgos a los
que esta expuesto y cambios del entorno econdémico.



Informe de Gestion Sostenible - 2024

Una vez consideradas las actividades llevadas a cabo durante el
ano terminado el 31 de diciembre de 2024, se establece que el
Banco cumple con la regulacion vigente en la materia y trabaja
para continuar fortaleciendo los Sistemas de Administracion
de Riesgos y el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero.
Asi mismo, la Junta Directiva aprobd los riesgos relevantes que
la administracion debe monitorear de manera permanente.

Igualmente, teniendo en cuenta los resultados financieros de los
ultimos afos del Banco, asi como la situacion macroecondmica del
pais durante el afio 2024, el Banco ha venido realizado seguimiento
continuo en relacién con el impacto del margen neto de intereses,
debido a los altos costos de financiamiento, tomando acciones
tendientes a recuperar su rentabilidad.

Para este periodo no se presentd ningun evento de riesgo que
represente materialidad para la entidad, mientras que para los
riesgos que se identificaron se generaron los planes de accién
necesarios para mitigarlos. Ver detalle en la seccidn “Sistema de
Administracion de Riesgos”, que forma parte de este Informe de
Gestion y Sostenibilidad.

El Comité de Auditoria apoy0 la supervision y evaluacion de los
procedimientos contables, el relacionamiento con el Revisor Fiscal
y, en general, la revision de la Arquitectura de Gobierno y Control
del Banco, cuyas principales actividades realizadas durante el 2024
se encuentran en el acapite del Informe de la Junta Directiva sobre
las actividades desarrolladas por el Comité de Auditoria 2024.

V. Arquitectura de Gobierno y Control

El Banco Popular, en desarrollo de su Sistema Integral de Control
Interno, cuenta con una estructura transparente, alineada para el
logro de sus objetivos, tal como se presenta a continuacion.
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VI. Asamblea General de Accionistas
[CE21, CE34]

Durante 2024, la Asamblea General de Accionistas se reunid en

dos ocasiones, una de manera ordinaria y otra extraordinaria, en
estricto cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias

Reunion ordinaria del 21 de marzo de 2024

Sociales y demas normatividad aplicable.

Quorum Se registrd un quorum inicial del 94,97%, el cual se mantuvo durante toda la reunion.

ooV -
00O

Forma Presencial.

Se aprobaron, entre otros temas, el Informe de Gestidon Sostenible, los estados financieros, el

proyecto de absorcion de pérdidas, reforma estatutaria y monto para donaciones. Igualmente, se

designaron los integrantes de Junta Directiva, y firma de Revisoria Fiscal. Asi mismo, se presento el

Informe del Revisor Fiscal, Informe de Gobierno Corporativo, Informe del Defensor del Consumidor

— | T Financiero afio 2023, e Informe sobre la activacidon de provisiones contraciclicas de cartera, en

I_;| emas cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Externa 017 de 2023 de la SFC.
y abordados

La Asamblea General de Accionistas, en reunion del 21 de marzo de 2024, decidié no decretar el
pago de dividendos por el ejercicio econdmico del afio 2023. El proyecto de absorcion de pérdidas
aprobado por la Asamblea General de Accionistas puede ser consultado en la pestafia denominada
Relacion con el Accionista e Inversionista.

Reunion extraordinaria del 14 de agosto de 2024

Quorum Se registro un quorum inicial del 94,835%, el cual se mantuvo durante toda la reunidn.
v LT L
o

Forma: Presencial.

— Temas
I:_y abordados

BRecomendacioén 4.1. Padgina web corporativa en espafol e inglés del Banco

o o
o o

Se aprobaron, entre otros temas, la emisidon y colocacion de acciones ordinarias mediante oferta
publica por un valor de $100.000 millones, con sujecion al derecho de preferencia, de conformidad
con la reglamentacion que establezca para el efecto la Junta Directiva del Banco; Asi mismo, se
aprobd una reforma estatutaria.

que regulan su funcionamiento. Asi mismo, las convocatorias se
llevaron a cabo conforme con lo establecido en los Estatutos

La convocatoria a la asamblea, los derechos y obligaciones de
los accionistas, asi como las caracteristicas de las acciones que
conforman el capital social, se dieron a conocer a los inversionistas
y al mercado en general a través de la pagina web corporativa del
Banco en la pestafia Relacion con el Accionista e Inversionista, en
sus versiones espafiol e inglés™ . Alli se encuentran los documentos
de gobierno corporativo e informacion sobre los administradores,
accionistas, asambleas, estados financieros, informes trimestrales,
informacion relevante para el mercado, sanciones administrativas,
revisoria fiscal, agenda corporativa, enlaces de interés y preguntas
frecuentes. Ademas, previo a la celebracion de la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, se habilitd un enlace de acceso exclusivo
para que los accionistas debidamente registrados pudieran
consultar toda la informacidon asociada a cada uno de los puntos
del Orden del Dia de la reunidn.

Los honorarios acordados con el revisor fiscal por los servicios
prestados, y que han sido aprobados por la Asamblea General de
Accionistas pueden ser consultados en la pagina web corporativa
del Banco en la pestafia denominada “Relacion con el Accionista e
Inversionista”.

VIl. Manejo de conflictos de interés
[GRI 2-15, GRI 2-11] [CE32] [DJSI1.5.2]

El Banco cuenta con reglas de conducta encaminadas a que las
decisiones que se adopten, en todos los casos, se tomen dentro
de la objetividad requerida y en beneficio del Banco, con el fin de
prevenir que se presenten conflictos de interés en decisiones en
las que se encuentren relacionados los directores, miembros de la
Alta Gerencia y, en general, los empleados del Banco. De acuerdo
con lo anterior, en el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo y
sus anexos, Cédigo de Etica y Conducta, y Politica ABAC, se dan
instrucciones para la prevencion, manejo y resolucion de conflictos
de interés, asi como para la definicion de conductas generadoras
de conflictos de interés.


https://www.bancopopular.com.co/wps/portal/bancopopular/inicio/sobre-nosotros/relacion-inversionistas
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Como parte del Sistema de Gestion de Riesgos ABAC (Antisoborno
y Anticorrupcion), el Banco monitorea las situaciones que puedan
ser generadoras de conflictos de interés, a través de métodos
de medicion y seguimiento basados en las mejores practicas
de cumplimiento, promoviendo una cultura de integridad vy
transparencia. En el 2024, este asunto se fortalecid con la
incorporacion de la Politica de Compliance Penal y Etico SARLAFT
Y ABAC.

En el ano 2024, los miembros de la Junta Directiva no tuvieron
situaciones de conflictos de interés permanente (inhabilidades) que
lesimpidierancontinuardesempefiandosuscargos. Adicionalmente,
los directores se abstuvieron de participar en discusiones o tomar
decisiones por prevencion de eventuales conflictos entre sus
intereses particulares y los intereses del Banco. En cada caso, estas
aprobaciones se realizaron, previa verificacion del cumplimiento
de las politicas actuales, y se impartieron con el voto unanime de
los demas miembros de la Junta que participaron en la decision.
El numero de abstenciones quedaron registradas en las actas de
Junta Directiva; a continuacion, se presenta un resumen para el
aflo 2024: Mauricio Hernando Amador Andrade (3), Javier Diaz
Molina (2), Luz Piedad Rugeles Ardila (1), Diego Fernando Solano
Saravia (1), Maria Ximena Lombana Villalba (3), Juan Pablo Zarate
Perdomo (4), Luis Ernesto Mejia Castro (2), Ernesto José Gutiérrez
de Pifieres Luna (1), y Natalia Ramirez Carrizosa (1).

Mecanismos para resolver conflictos de interés entre empresas
del mismo conglomerado y su aplicacion durante el ejercicio.

El Banco cuenta con la politica para la identificacion, comunicacion,
administracién y control de conflictos de interés del conglomerado
financiero Aval, que aplica para los conflictos de interés que surgen
0 puedan surgir en las operaciones que realicen las entidades que
conforman el conglomerado, entre estas y las entidades y personas
vinculadas al mismo y sus administradores, incluidas aquellas
operaciones que se realicen con recursos propios o que provengan
de la actividad de administracion de recursos de terceros.

Esta Politica establece: (i) criterios no taxativos de
identificacion de situaciones que podrian generar
un conflicto de interés, (ii) el deber de revelar esta
situacién de forma oportuna, asi como la obligacién
de abstenerse de realizar la operacion cuestionada,
participar o influir en la decision que se adopte, (iii) los
mecanismos de administracion del conflicto a través
de instancias como el Comité Ejecutivo de Presidencia,
la Junta Directiva o la Asamblea de Accionistas, y por
ultimo (iv) el control de estas situaciones mediante la
aplicacion de criterios de autocontrol y autorregulacion,
como herramientas adecuadas para dar cumplimiento
a la Politica.

Por ultimo, para la correcta aplicacion de la Politica
se debe analizar cada situacion, de acuerdo con
los siguientes criterios: (i) la transparencia en la
celebracion de operaciones en condiciones y precios
de mercado respetando el equilibrio entre las partes,
(ii) la identificacidon de una materialidad acorde con la
naturaleza y el tamafio dWa las respectivas instancias,
(iii) la aplicacion de limites de exposicion y cupos de
crédito, de contraparte, segun corresponda y (iv) la
implementacidn de barreras de informacidn para evitar
el intercambio de informacion privilegiada. Durante el
ano 2024, se dio correcta aplicacion a la mencionada
Politica, y no se presentaron situaciones de conflicto
de interés materializados.

VIIl. Reclamaciones sobre el cumplimiento del
Cddigo de Buen Gobierno

No se reportd ninguna reclamacion sobre el
cumplimiento del Cddigo de Buen Gobierno del Banco.
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IX. Implementacion de mejoras practicas corporativas

El Banco Popular se encuentra comprometido con |la
implementacion continua de buenas practicas de gobierno
corporativo, en desarrollo y fortalecimiento de su modelo de
sostenibilidad, establecido como objetivo estratégico, a través
del fortalecimiento de sus érganos de gobierno y practicas que
busquen garantizar los derechos y el trato equitativo de los
accionistas, asi como una adecuada arquitectura de control y
transparencia de la informacion financiera y no financiera. La
Junta Directiva, a través del comité de gobierno corporativo y
sostenibilidad han contribuido positivamente en el desarrollo de
la estrategia de implementacion de medidas en materia de buen
gobierno.

Reporte de implementacion de mejores practicas corporativas
- Codigo Pais

En cumplimiento de lo sefialado en la Circular Externa 028 de
2014, expedida por la SFC, el Banco diligencid y remitido a esa
entidad, el 31 de enero de 2024, el reporte de implementacion de
mejores practicas corporativas (Codigo Pais), el cual se estructurd
observando los lineamientos planteados en la citada circular y
posteriormente, se procedid a publicarlo al mercado a través de
informacion relevante y en la pagina web corporativa del Banco. El
Banco implemento tres nuevas medidas de Cdodigo Pais durante el
afo 2024, relacionadas con la designacidn de directores principales
(recomendacidn 15.1.), politica de remuneracion de la Alta Gerencia
(recomendacién 24.6.), y presentacion de resultados trimestrales
(recomendacion 4.3.).

En el siguiente grafico se refleja la evolucion que ha tenido el
Banco frente a la implementacion de este cddigo en los ultimos
cinco afos, de acuerdo con el plan definido por la administracion.
Se han acogido 138 de las 148 recomendaciones.
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X. Contribucion social
[GRI 203-1]

En el aflo 2024 la Asamblea General de Accionistas, como 6rgano
social competente de acuerdo con los Estatutos del Banco,
determind la cuantia maxima para realizar donaciones durante ese
afo, asi como los sectores especificos a los que se podrian dirigir
los recursos. La Junta Directiva en el marco de su competencia
estatutaria, y en desarrollo del compromiso del Banco con las
causas sociales, autorizé donaciones a las fundaciones que se
relacionan a continuacion durante el afo 2024, e igualmente el
perfeccionamiento de donaciones sobre los anticipos efectuados
en afos anteriores.

e Fondo de Promocion de la Cultura: Es una entidad sin
animo de lucro que tiene como objeto la promocion de la
conservacion y difusién del patrimonio cultural, artistico
y arqueoldgico del pais; asi mismo, tiene a su cargo la
administraciéon de museos y colabora en investigaciones
arqueoldgicas.

e Fundacion Servicio Juridico Popular: Es una entidad
sin animo de lucro, la cual tiene por objetivo, entre otros,
la prestacion de servicios de asistencia juridica a personas

naturales de escasos recursos, mediante la atencion de
consultas y representacion judicial; asi mismo, tiene a su
cargo la direccion de su centro de conciliacion y divulgacién
de la normatividad expedida.

e Centro de Tratamiento e Investigacion sobre Cancer
Luis Carlos Sarmiento Angulo (CTIC): Es una entidad
sin animo de lucro que tiene como objeto desarrollar
la construccion y operacidon de un centro hospitalario
especializado en el tratamiento e investigacion sobre cancer
ubicado en el norte de Bogota, que busca proveer servicios
de salud con tecnologia actualizada y recursos humanos
calificados.

Xl. Metas y retos 2025

En el aflo 2025, el Banco continuara trabajando en los siguientes
aspectos relacionados con su gobierno corporativo:

e Implementacion continua de buenas practicas y estandares
adicionales en asuntos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG).

o Fortalecimiento y generacion de eficiencias de las
funcionalidades de los drganos de gobierno corporativo.

e Capacitacidn continua de los directores en temas de
gestion de riesgos asi como aquellos que se consideren de
importancia estratégica.

e Continuar con laimplementacion del Sistema Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) con el fin de
contemplar el impacto de los riesgos sociales y ambientales.

e Fortalecimiento continuo del modelo de gobierno y el SCI
del Banco, teniendo en cuenta ademas de las normas que
regulan la materia, las buenas practicas reconocidas.

En el Informe de Gobierno Corporativo correspondiente al afio
2024 se tratan los aspectos contemplados en las recomendaciones
contenidas en la medida numero 33.3, contenida en la Circular
Externa 028 de 2014.



Informe de la Junta Directiva sobre el
proceso de revision de la efectividad del
sistema de control interno desarrollado
en el ano 2024

La Junta Directiva acordd presentar a la Asamblea
General de Accionistas del Banco el siguiente informe
sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno
en el ano 2024:

El Comité de Auditoria es un d6rgano dependiente
de la Junta Directiva integrado por tres (3) de sus
miembros, que le sirve de apoyo para el desarrollo de
sus funciones en relacion con el Sistema de Control
Interno (SCI), encargadndose de su evaluacion vy
mejoramiento continuo. Durante el transcurso del aio
2024 se llevaron a cabo nueve reuniones del Comité
de Auditoria, los dias 30 de enero, 19 de febrero, 15
de mayo, 13 de junio, 22 de julio, 9 de agosto, 29 de
octubre, 28 de noviembre y 19 de diciembre. Por su
parte, en lo transcurrido en el primer trimestre del
2025 se han realizado tres sesiones, los dias 20 y 30
de enero y 26 febrero.

De conformidad con lo regulado en la parte |, titulo I,
capitulo VI de la Circular Basica Juridica, emitida por la
SFC, sobre el Sistema de Control Interno, el Comité de
Auditoriay la Junta Directiva han realizado seguimiento
a los elementos del Sistema de Control Interno con
que cuenta actualmente el Banco Popular, apoyados
en los informes y presentaciones que hicieron las
areas responsables de la gestion y por los organismos
de supervision y control.

Igualmente, se informa que el equipo de la Gerencia de Contraloria
cumple con la funcidn de auditoria interna del Banco y cuenta con
los recursos e independencia necesarios para el desarrollo de la
practica profesional, conforme con lo requerido por las normas.

Con el objeto de evaluar el ambiente de control, gestidn de riesgos,
actividades relacionadas con la informacion y comunicacion, asi
como aquellas de control, seguimiento y monitoreo respecto del
control Interno del Banco, en las reuniones del Comité de Auditoria
se trataron, entre otros, los temas que se detallan a continuacion,
respecto de los cuales se suministré informacidén oportuna vy
adecuada a la Junta Directiva:

e Revision y analisis del plan de trabajo para el afio 2024
de la revisoria fiscal, que incluye entre otros aspectos, la
evaluacion de riesgos, la determinacion de umbrales de
materialidad para calificacion de las diferencias de auditoria,
los asuntos clave de auditoria bajo la Norma Internacional
de Auditoria - NIA 701, evaluacion de controles manuales
y automaticos de los procesos del negocio, sistemas de
administracion de riesgos aplicables al Banco, evaluacion
del control interno de tecnologia de la informacion,
ciberseguridad, y otros controles de ley, asi como la auditoria
frente al reporte de informacion financiera, con base en el
cronograma establecido. Igualmente, la presentacion del
equipo de trabajo y manifestacion frente al cumplimiento de
su independencia, en el ejercicio del servicio de revisoria
fiscal.

e Evaluacion de los principales hallazgos encontrados por la
Gerenciade ContraloriadelBancoylaContraloria Corporativa
de Grupo Aval Acciones y Valores y el seguimiento de los
planes de accidn definidos por las areas del Banco, asi como
el seguimiento a las auditorias realizadas, de acuerdo con el
monitoreo de los requerimientos solicitados por la SFC.
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Informe de los resultados de la auditoria de reportes
financieros para dar cumplimiento a los requerimientos de
la Ley Sarbanes-Oxley (SOX), aplicable en las entidades
controladas por la sociedad Grupo Aval Acciones y Valores,
dado que se encuentra registrada ante la SEC de Estados
Unidos.

Informe de ciberseguridad, en el que se reportd que no se
presentaron situaciones que se puedan enmarcar como
incidentes de seguridad de la informacién o ciberseguridad
materializados.

Seguimiento al mejoramiento continuo de los planes de
accion, derivados del control y vigilancia de los entes de
control interno y externo, para velar por su no repeticion y
reprogramacion.

Informes sobre los casos conocidos a través de la linea
ética y el resultado de su evaluacion, asi como reportes
sobre posibles fraudes presentados, las correspondientes
investigaciones efectuadas y las acciones ejecutadas.

Informe del Revisor Fiscal, con oportunidades de
mejoramiento identificadas y el seguimiento de los planes
de accion definidos.

Seguimiento de las actividades de auditoria llevadas a cabo
en las filiales, asi como los eventos y hallazgos relevantes
reportados, con la identificacidon de riesgos, causas y planes
de accion definidos.

Seguimiento a la ejecucion del plan de auditoria interna
durante elafio 2024, aligual que la valoracion de la conclusion
del auditor interno sobre el funcionamiento, eficacia y
confiabilidad del sistema de control interno del Banco, lo
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cual brinda la seguridad razonable que se requiere para el
desarrolloy control de las operaciones, y la adecuada gestion
de riesgos. Igualmente, sobre la opinidon del auditor interno
frente al sistema de administraciony prevencion de lavado de
activos y financiacion del terrorismo — SARLAFT, sistema de
atencion al consumidor financiero — SAC, sistema integral de
administracion de riesgos — SIAR, y plan de contingencia de
liquidez, los cuales cumplen con lo requerido en las normas
que regulan la materia.

Seguimiento al cumplimiento de las instrucciones y a la
ejecucion de los planes de accion definidos en materia de
control interno.

Revision de algunas debilidades detectadas por la Contraloria
y la Administracion del Banco enrelacidn con ciertos aspectos
del proceso y marco contable, parametrizaciones de la
informacion, registros manuales y seguimiento de contratos.
Al respecto se identificaron oportunidades de mejora y se
adoptaron los correspondientes planes de accion.

Estudio de los estados financieros separados de propdsito
general del Banco y los consolidados, notas a dichos estados
y demas anexos, correspondientes al aio 2024, asi como
el informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros
y su conclusion sobre el ambiente de control interno y la
elaboracion del informe correspondiente con destino a la
Junta Directiva.

Aprobaciondel plandeauditoriadela Gerenciade Contraloria,
basado enriesgos paraelaio 2025, elrespectivo cronograma
de reuniones y el presupuesto.

Monitoreo de requerimientos institucionales mas
relevantes presentados durante el aino 2024,
asi como observaciones efectuadas por las
Superintendencias Financiera y de Industria vy
Comercio.

Revisidon del Informe Anual de Gobierno Corporativo,
correspondiente al aifo 2024, previa revision del
Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
de la Junta Directiva.

Evaluacion de la propuesta de servicios del Revisor
Fiscal para el periodo comprendido entre abril de
2024 y marzo de 2025.

Evaluacion de la labor realizada por la Gerencia de
Contraloria en el afio 2024, la cual fue favorable.
El trabajo desarrollado por esta Gerencia se ajustd
al cumplimiento satisfactorio del Plan de Auditoria
del aio 2024 para el Banco y sus subordinadas;
asi mismo, realizd labores de auditoria en temas
adicionales a los contemplados en el Plan de
acuerdo con las solicitudes efectuadas por la Junta
Directiva y la Superintendencia Financiera.

Los recursos asignados a esta Gerencia para el desarrollo
de su labor durante el afo 2024 fueron adecuados.
Igualmente, se confirmdé que el equipo de la Contraloria
del Banco continua con la independencia necesaria para el
desarrollo de la practica profesional, conforme lo requieren

las normas, y se dispone de los mecanismos de confirmacion para
cada funcionario de la Gerencia de Contraloria, para que dicha
independencia se mantenga vigente.

Igualmente, el Comité de Auditoria supervisé laestructurade control
interno del Banco y verificd que los procedimientos disefiados
protegen razonablemente sus activos, asi como la existencia
de controles para comprobar que las operaciones cumplen con
adecuados niveles de aprobacion, autorizacion y registro.

En el afio 2024, con ocasion del cambio efectuado por el Banco en
relacionconsuestrategia, los ajustesenlaAlta Gerencia, situaciones
identificadas, asi como nuevas necesidades requeridas, la Junta
Directiva y el Comité de Auditoria, respectivamente, teniendo en
cuenta los diferentes informes presentados por la Administracion
del Banco y la Contraloria, evaluaron las diferentes oportunidades
de mejora en materia de control de interno para su fortalecimiento,
llevando a cabo las actualizaciones requeridas al Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica y Conducta, Reglamento
Interno de Funcionamiento de la Junta Directiva y del Comité de
Auditoria, Reglamento del Comité de Etica y Conducta, Politicas de
Talento Humano, Politica de Informacion y Comunicacion, Politica
de Evaluacion y Reportes del Sistema de Control Interno, asi como
el Plan Estratégico de Tecnologia y Politica de Aseguramiento de
la Auditoria Interna, de acuerdo con lo regulado por la Circular
Externa 008 de 2023 emitida por la SFC y las mejores practicas
aplicables; igualmente se realizaron los cambios requeridos en
materia de estructura, procesos y controles, y se disefaron planes
de mejoramiento continuo.
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E&g 4.1.2. Cumplimiento Legal y Normativo

El Banco tiene incorporada una metodologia para efectuar un
seguimiento permanente a los proyectos de norma que puedan
impactar el negocio del Banco.

El objetivo de este seguimiento normativo es participar activamente
en la revision y discusiones de proyectos de normas, encontrar
oportunidades de negocio y asesorar a las areas en la manera
como deben implementarse las normas, en caso de ser expedidas.

Durante 2024, se ejecuté la metodologia de seguimiento regulatorio
y esto permitio identificar los proyectos de norma de mayor impacto
y desarrollar un plan de trabajo de intervencidn regulatoria, revision
deimpactosy asesoriadeimplementacion alas areasresponsables,
esto ultimo cuando las normas fueron expedidas.

Para 2025, el Banco continuara con la gestion que se realiza sobre
las normas que impactan a la entidad.

Cumplimiento de la Legislacion y las

Normativas
[GRI 2-27]1 [GRI 307-1]

El Banco presenta una situacion juridica y administrativa de
normalidad en sus operaciones y se encuentra comprometido con
el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen el desarrollo
de su objeto social, asi como las exigencias de los organismos de
control y los estatutos sociales.

147.411.2

De igual manera, ha respetado las decisiones adoptadas por la
Asamblea General de Accionistas y por la Junta Directiva. En el
afo 2024, el Banco no ha tenido incumplimientos de la legislacion 'y
normas, que hayan derivado en multas o sanciones no monetarias.

Asi mismo, el Banco acata las disposiciones vigentes sobre la
libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores, de conformidad con lo establecido en las normas
legales sobre la materia, especialmente en la Ley 1676 de 2013.
Igualmente, el Banco cumple con la normativa establecida sobre
propiedad intelectual, incluyendo lo referente a los derechos de
autor.

[CE 012/22] Litigios, procesos judiciales y administrativos.
[GRI 205-3] [FN-EX-510a.1] [FN-CB-5102.1]

En virtud del deber legal que le asiste, el Banco se encuentra
comprometido con la revelacion de los litigios, tanto en procesos
judiciales como administrativos. Asi las cosas, no se presentaron
procesos en contra del Banco que puedan afectar materialmente
su operacion, situacion financiera o cambios en esta. De igual
forma, el Banco dirige sus esfuerzos en prevenir la materializacion
de cualquier accion relacionada con la competencia desleal y
las practicas monopdlicas, afianzando su compromiso con el
cumplimiento legal y normativo, que promueve la libre competencia.

En ese orden, se pone de presente que contra el Banco
no se han presentado acciones juridicas relacionadas
con la prevencion de la competencia desleal, las
practicas monopadlicas y/o la libre competencia.

El importe total de las pérdidas monetarias, como
resultado de los procesos judiciales, al igual que
las cifras por provisiones y contingencias legales
utilizadas a lo largo del aio, se encuentran incluidaWs
en los estados financieros, especificamente en la nota
21, Provisiones para contingencias legales y otras
provisiones.

El Banco no tiene a la fecha ninguna accion relacionada
con la competencia desleal y/o por practicas
monopdlicas y contra la libre competencia.

Por otra parte, el Banco no cuenta a la fecha con
multas, sanciones monetarias y/o litigios asociados
al incumplimiento de asuntos ambientales, sociales,
economicos o de gobierno.

Finalmente, el Banco no cuenta con acciones
correctivas adoptadas como resultado de pérdidas
monetarias en la industria financiera, pues tal
acontecimiento no se ha presentado.




Q=| 4.2. Desempeino Econdmico

4.2.1. Contexto macroeconomico

Crecimiento economico y Producto
Interno Bruto (PIB)

En términos de actividad econdmica, el 2024 se
caracterizd por un crecimiento relativamente bajo,
aunque superior al registrado en 2023. Segun los
ultimos datos disponibles, el crecimiento acumulado
de los primeros nueve meses del aio fue del 1,6%,
superando las expectativasiniciales de un crecimiento
promedio de 1,3% para 2024, con una proyeccion de
cierre para el ano de 1,8%.

Es relevante senalar que la reciente tendencia de la
actividad econdmica indica que el punto mas bajo del
crecimiento se alcanzoé entre el segundo trimestre de
2023 y el primer trimestre de 2024. Se espera que, a
partir de este punto, el crecimiento supere el 2% anual.
Asi mismo, se destaca un mejor comportamiento
del consumo de los hogares (75% del PIB total), que
registro un crecimiento del 1,6%. Aunque esta cifra no
es sobresaliente, representa la mejor marca desde el
primer trimestre de 2023.

No obstante, la composicion sectorial del crecimiento,
fue considerablemente desigual. Los sectores de
mayor crecimiento fueron Agricultura (10,7%) y
Actividades Artisticas y Entretenimiento (14,1%).
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Por otro lado, los sectores mas rezagados fueron Industria (-1,3%),
Explotacién de Minas y Canteras (-7,1%) y Comercio (1%), los cuales
historicamente han contribuido significativamente al crecimiento,
pero que aun no han logrado una recuperacion solida.

Para 2025, se espera que la tendencia alcista del PIB continue,
respaldada por un mayor crecimiento de la demanda interna,
especialmente por elimpacto de lareduccion de tasas delBancode
la Republica (BanRep). Se proyecta que el consumo de los hogares
repunte hacia un crecimiento del 2,8%, impulsando sectores como
comercio, construccion, actividades financieras e industria.

Asi mismo, se prevé un leve repunte en la inversion que, al corte
del tercer trimestre de 2024, acumuld dos trimestres consecutivos
de crecimiento anual del 4%. Sin embargo, este repunte aun no es
suficiente para mitigar la preocupacioén sobre la inversion, ya que
la formacion de capital se situa en 17,3%, comparado con el 22,7%
registrado al cierre de 2019.

Porlo tanto, se proyecta un crecimiento del PIB para 2025 del 2,6%.
Aunque no alcanza el nivel potencial histérico de 3%, esta cifra
representaria el mejor comportamiento econdmico de los ultimos
tres anos.

Inflacion y Politica Monetaria

El 2024 cierra con una correccion inflacionaria de mas de 408
puntos basicos (pbs), pasando de un 9,28% a un 5,20%. Este
descenso, aunque significativo, es poco probable que se repita
en los proximos afos. De hecho, el cierre de 2024 resulté ser algo
decepcionante, ya que la inflacion se estancd en el mismo nivel
observado en noviembre. La reduccion inflacionaria se explica
principalmente por el comportamiento de los precios de los
alimentos ,que, a pesar de la considerable volatilidad, se ubicaron
por debajo del 3%, contribuyendo asi a la reduccidén de la inflacion
total.
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Sin embargo, la baja velocidad de convergencia se debe al alto
nivel de indexacion en componentes clave de la inflacion, como los
arrendamientos. La division de Alojamiento y Servicios Publicos
mantuvo una inflacidn alta durante todo el 2024, descendiendo de
9,26% a 6,96%. Esto se explicd por el aumento de los precios de
la energia y el gas ,y especialmente por el ajuste de los arriendos,
que crecieron un 9% debido a la inflacion de 2023.

De caraa 2025, prodria presentarse una consolidacion de multiples
fuentesdepresioninflacionaria.Elincrementodel9,54% enelsalario
minimo (un aumento del 4,34% real) replica el aumento aplicado en
2022. Aunque no se espera que la inflacion se dispare del 5,62%
al 13,12%, como ocurrio en ese afio, podria generar un obstaculo
para mantener la tendencia bajista de la inflacién observada en los
ultimos dos afios.

Adicionalmente, el contexto internacional ha mostrado sefales
adversas desde la victoria de Donald Trump, con temores de
que sus politicas arancelarias puedan reavivar la inflacion global.
Estos temores se han reflejado en una fortaleza del ddlar a nivel
internacional, lo que afecté negativamente a Colombia. Por esta
razon, es poco probable que el ddlar se ubique por debajo de los
$4.000 durante 2025.

Ante este incremento en nuestra expectativa del ddlar, se anticipa
una mayor presion inflacionaria por el efecto pass-through, lo que
impactaria principalmente a los alimentos.

Considerando todo lo anterior, se han revisado las expectativas de
inflacion para el cierre de 2025, ajustandolas a un 4,22%, lo que
implicaria que el Banco de la Republica no cumpliria la meta de
inflacidon por quinto afio consecutivo (2021-2025). Igualmente, se
han incrementado las expectativas para la tasa de BanRep al cierre
del afo, pasando del 7,25% al 8,00%.

Situacion fiscal

Tal como se habia advertido al cierre de 2023, el nivel de recaudo
proyectado en el Plan Financiero de 2024 podria no cumplirse. A

corte de octubre de 2024, el recaudo tributario se ubicé en $223
billones, lo que representa una disminucién de $7 billones en
comparacion con el recaudo acumulado a octubre de 2023 y casi
$10 billones por debajo de la meta establecida para ese punto del
afo. Aunque aun faltan las cifras de cierre de 2024, es evidente
qgue no se cumpliran las metas trazadas, y se estima que el faltante
podria rondar los $10 billones. De hecho, el bajo desempefio del
recaudo obligd al gobierno a realizar un recorte histérico de $ 28,5
billones en el presupuesto de 2024, lo cual, a falta del balance
oficial por parte del Ministerio de Hacienda, podria ser insuficiente
para cumplir con las metas fiscales del pais.

Asi mismo, en los ultimos cinco afos, el nivel de gasto como
porcentaje del PIB ha aumentado del 18,7% al 24,4% (superando
los niveles observados durante la pandemia), lo que ha impulsado
el endeudamiento del pais del 48,4% al 56,9% en el mismo periodo.

Este fuerte aumento de la deuda colombiana es una de las
principalesrazonesdelapérdidadel grado de calificacion crediticia
que sufrio el pais en 2020 y del encarecimiento de la deuda en los
ultimos afos. Esto ha provocado que una parte significativa de los
recursos disponibles del pais se destinen al servicio de la deuda,
el cual, para 2024, representara el 4,7% del PIB.

La delicada situacion fiscal del pais ha tenido repercusiones
incluso en términos de politica monetaria. Una de las principales
razones por las que el BanRep no recorté su tasa de manera mas
agresiva (-275 pbs frente a -408 pbs en el IPC) fue precisamente
las dificultades deribadas de las cuentas fiscales del pais, ya que
la Junta, de manera responsable desea evitar replicar los errores
cometidos por otros bancos centrales de la regidén, como en el
caso de Brasil.

Por su parte, es de resaltar que el presupuesto de 2025 parece
sumamente desfinanciado (no solo por la fallida reforma tributaria
que buscabarecaudar $12 billones) y por tanto, se estimainevitable
que sera necesario realizar un recorte cercano a los $40 billones
para evitar la ruptura de los compromisos fiscales del pais. La
estimacion de déficit fiscal para 2025 es de -5,6%, mientras que
el endeudamiento aumentaria hasta el 57,5% del PIB, lo que podria

llevar a que BanRep decida no reducir las tasas, lo que a su vez
podria tener un impacto en el mercado cambiario y de renta fija.

Tasa de cambio

El ddlar en Colombia experimenté nuevamente un afio de alta
volatilidaden2024. Trasuniniciode afio bajista, enelque alcanzd su
minimo entresafos, ubicandoseen $3.750, en el segundo semestre
revirtid la tendencia y cerré el afio en el nivel mas alto, $4.406.
Gran parte de la alta volatilidad observada en 2024 se explica por
los movimientos del ddlar a nivel internacional. Especialmente, en
el segundo semestre, donde el peso colombiano siguid de cerca
las fluctuaciones regionales, marcadas por fuertes devaluaciones
en México y Brasil. Al cierre del afio, la fortaleza del délar mundial,
impulsada por la victoria de Donald Trump en las elecciones
presidenciales de EE.UU., acentud este comportamiento.

La desconfianza del mercado ante los cambios politicos en México,
traslaselecciones presidenciales, ylacrisis de deudaenBrasil, llevd
a una fuerte devaluacion de las monedas latinoamericanas durante
el segundo semestre de 2024. Ambas monedas alcanzaron sus
niveles mas bajos desde la pandemia. Ademas, la victoria de Trump,
con sus promesas de nuevos aranceles a China, Europa, Canaday
México, generd un fuerte apetito por el ddlar a nivel mundial. Esto
se reflejo en el indice DXY (que mide el comportamiento del ddlar
frente a las principales monedas del mundo, como el euro, el yen
y la libra esterlina), el cual superd los 110 puntos a principios de
2025, su nivel mas alto desde 2022.

Porlotanto, laperspectivaparaeldodlaren 2025 es que se mantenga
en niveles altos. Aunque se espera cierta presion bajista en los
primeros meses del afio (debido al pago de impuestos por grandes
contribuyentes), la expectativa es que el promedio del afio sea un
ddlar que ronde los $4.250, con alta volatilidad. Cualquier precio
cercano o inferior a $4.250 deberia considerarse una oportunidad
de compra para asegurar precios futuros, especialmente
considerando que se anticipa nueva alta volatilidad, principalmente
debido a las politicas proteccionistas del Presidente Trump, que
podrian incrementar los riesgos inflacionarios y cambiarios en los
mercados internacionales.
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Q11) 4.2.2. Situacion Financiera
Q2 Banco Popular

Como uno de los bancos mas destacados de Colombia, en el
Banco Popular nos enfocamos en el fortalecimiento continuo de
nuestras operaciones, con el firme objetivo de cumplir y superar
las expectativas de nuestros clientes y accionistas. Es por esto
que, alolargode 2024, hemos mantenido el rumbo de crecimiento,
alineados con nuestras metas y adaptandonos a las dinamicas
cambiantes del mercado, lo que nos ha permitido mantener una
vision clara de nuestra situacion financiera y avanzar hacia la
consolidacion a largo plazo.

Como resultado de la gestion del 2024, el Banco mantiene la
solidez de sus activos alcanzando los $28.966.852 millones al
cierre de diciembre, lo cual representa una ligera disminucion
de $310.994 millones (-1,06%). Esta variacion refleja los ajustes
estratégicosimplementados para optimizarla estructura de activos
y la adaptacion a las nuevas condiciones del entorno. Por su parte,
los depdsitos, en linea con el comportamiento de los activos
presentan unareducciéon moderada de $281.364 millones (-1,24%),
lo cual representa una mejor estructura de balance alineada con
las tendencias del mercado y la busqueda permanente de fondeo
de menor costo. Esta nueva estructura de balance le permite al
Banco asegurar la solidez financiera y una adecuada gestion del
fondeo.

Respecto a los resultados del Banco en 2024, estos reflejan la
efectividad de las estrategias adoptadas. A continuacién, se
presentan los resultados obtenidos en el aio 2024 comparados
con el afio 2023, los cuales representan cifras registradas segun
las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera (NCIF)
aceptadas en Colombia para los estados financieros separados.

Situacion financiera

Activos $28.966.852 $29.277.845
Efect!vo y Equivalentes de $1.746.184 $1.959.241
Efectivo

Cartera de Creditos y $21.258.619 $21.374.630
Leasing Financiero (1)

Deterioro cartera y -$1.049.143 ~$1.255.204
Leasing Financiero

Activos financieros de $4.068.020 $ 4.530.972
inversion

Otros Activos (2) $2.943.170 $2.668.207
Pasivos $26.575.512 $26.682.960
Depdsitos $22.402.735 $22.684.098
Otros Pasivos $4.172.777 $3.998.862
Patrimonio $2.391.340 $2.594.885

*Cifras expresada en millones de pesos

(1) Incluye Repos e Interbancarios.

(2) Incluye Otras cuentas por cobrar, neto, inversiones en compafiias subsidiarias, asociadas
y negocios conjuntos, neto, activos tangibles e intangibles neto, activos por impuesto a las
ganancias, instrumentos derivativos de cobertura y otros activos, neto.

Composicion del Activo

Al cierre de diciembre de 2024, la Cartera de Créditos y Leasing
Financiero neta continud siendo el componente mas relevante de
los activos del Banco, representando el 70% del total de los mismos,
consolidandose como la principal fuente de generacion de valor
para el Banco. Esta participacion se mantiene estable, a pesar de
una ligera disminucidn en su saldo de $116.011 millones (-0.54%)
respecto al ailo anterior. Por su parte, los Activos Financieros de
Inversion corresponden al 14% del total de activos, destacandose
como una de las areas clave de la estrategia financiera, con una
reduccion de $462.951 millones (-10.22%) frente a 2023.

En cuanto a la Liquidez, el Efectivo y Equivalentes de Efectivo
representa el 6% del total de activos, lo que refleja un adecuado
nivel de recursos disponibles para la operacion del Banco y el
aseguramiento de los requerimientos normativos y de operacion
con los clientes, con una disminucion de $213.057 millones
(-10.87%) en comparacion con el cierre de 2023, producto de una
gestion estratégica de la caja y la asignacion de recursos.

Grafica. Composicion del Activo
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Cartera de Crédito

Al cierre de diciembre de 2024, la Cartera de Créditos y Leasing
Financiero bruta alcanzoé un total de $21.258.619 millones, lo que
representa una disminucion del 0,55% respecto al afio anterior. A
continuacion, se destacan las principales variaciones por tipo de
cartera:
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o LaCarterade ConsumoyLeasingde Consumo se mantiene
sobre los $14,5 BLL mostrando una reduccion de $102.676
millones (-0,70%), representando el 68% del total de la
cartera, de los cuales el 96% corresponde a cartera de
libranzas, cartera sobrelacual se definid y aplicd la estrategia
de reprecio, durante todo el afo.

e La Cartera Comercial y Leasing Comercial experimentd un
incremento de $112.556 millones (+2,03%), y representa
el 27% de la cartera total, crecimiento explicado por la
estrategia enfocada en cartera a tasas indexadas.

e La Cartera de Vivienda y Leasing de Vivienda registro la
reduccion mas significativa de $125.713 millones (-10,82%),
abarcando el 5% de la cartera total, esta reduccion alineada
con el menor enfoque de crecimiento en esta linea de
negocio.

Estas variaciones reflejan un comportamiento general de
estabilidad y ajustes en los diferentes segmentos de la cartera
y son el resultado de la nueva estrategia del Banco, lo que se
observa especialmente en los productos de vivienda y leasing
de vivienda.

Composicion de la Cartera de Créditos

Diciembre 2024 Diciembre 2023

Cartera Consumoy

. $14.537.601 $14.640.277
Leasing Consumo
Cartera Comercial y $ 5.669.415 $5.556.859
Leasing Comercial
Cartera Vivienday $1.036.422 $1.162.135
Leasing Vivienda
Cart(?ra Ml.crocre’dloto y $ 247 $967
Leasing Microcreédito
Repos e Interbancarios $14.934 $14.391
Total Cartera $21.258.619 $21.374.629

*Cifras expresada en millones de pesos

Composicion de la Cartera de Créditos

@ Cartera consumo y leasing consumo
Cartera comercial y leasing comercial

@ Cartera vivienda y leasing vivienda

@ Cartera microcredito y leasing microcredito

@ Repos e Interbancarios
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Calidad de la Cartera

Al cierre de diciembre de 2024, el indicador de Cartera Vencida
del Banco se ubicé en 3,3%, experimentando una mejora respecto
al 3,8% registrado en diciembre de 2023. Esta variacion refleja la
estabilidad y la efectividad de las politicas de gestion de riesgo
crediticio implementadas por el Banco, apoyado por el buen
indicador de la cartera de libranzas, lo cual ha permitido mantener
un control adecuado de su cartera en mora. Estos resultados
contrastan con los indicadores del Sistema Bancario, los cuales
cierran 2024 alrededor del 4,6%. De esta forma, el Banco continua
destacandose por mantener un nivel de cartera vencida inferior al
promedio del sector.

Indicador. Calidad de la Cartera
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Cubrimiento de la Cartera

A lo largo de los afios, el Banco ha mantenido un enfoque sdlido
en la gestion de riesgos, lo que se refleja en su capacidad para
mantener una cobertura adecuada y superior al promedio del
sistema bancario. Esta fortaleza demuestra la efectividad de su
estrategia de provisiones y politicas de crédito, lo que le permite
afrontar con éxito cualquier desafio relacionado con la morosidad
de su cartera.

Aunque el Banco Popular reportd un indicador de cubrimiento de
141,3% al cierre de 2024, lo que representa una ligera disminucion
respecto al 147,9% registrado en diciembre de 2023, explicado por
la aplicacidn normativa de des acumulacién de provisiones contra
ciclicas, a pesar de esta normativa el Banco continlia mostrando
una solida capacidad para respaldar posibles impagos de su
cartera.

En comparacién con el Sistema Bancario, que cerré 2024 con
un indicador de 129,1%, el Banco Popular sigue destacandose
por mantener un cubrimiento superior al promedio del sector,
consolidando su posicidn de solidez financiera.

Indicador. Cubrimiento de la Cartera
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Pasivos Financieros

En 2024, el comportamiento de los pasivos del Banco fue estable,
con algunas variaciones estratégicas, el total de pasivos cerro en
$26.575.512 millones, registrando una disminucién del 0,40%
respecto al afo anterior. Esta variacion es resultado de ajustes
en diferentes componentes con el fin de mejorar la estructura de
balance del Banco, de esta forma los pasivos del Banco muestran
una solida estructura financiera.

Los depdsitos de clientes representan el 84% del total de los
pasivos y registraron una variacion del 1,24%, en comparacion con
diciembre de 2023, alcanzando un total de $22.402.735 millones.
Dentro de este total, los certificados de depdsito a término
(CDTs) aumentaron un 6,87%, lo que refuerza la confianza de los
clientes en productos mas estables a largo plazo, representando
el 50% de los depdsitos totales. Por otra parte, las cuentas de
ahorro disminuyeron un 8,70%, atendiendo esa nueva estructura
de fondeo definida por la estrategia del Banco, lo que conlleva a
que estos depdsitos continuen representando el 45% del total de
depdsitos del Banco.
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En términos de obligaciones financieras, aumentaron en un
3,89%, destacando la gestion eficiente de los pasivos a corto
y largo plazo, que permitieron al Banco fortalecer su capacidad
de financiamiento. Particularmente, los fondos interbancarios
y repos se destacaron con un crecimiento hasta los $761.735
millones, lo que representa el 23% de las obligaciones
financieras,esto atribuible al manejo de liquidez del Banco para
la temporada de fin de afo.

Composicion de los depdsitos de los Clientes

@ Cuentas de ahorro

: : Certificados de depdsito a término
El Banco ha logrado mantener una estructura financiera robusta y ® P

siempre cumpliendo los requerimientos regulatorios. Cuentas corrientes

Composicion Pasivos

Diciembre 2024 Diciembre 2023

@ Otros depdsitos

Cuentas de Ahorro $10.174.621 $11.144.573
Certificados de Deposito a $11.184.419 $10.465.150
Término

Cuentas Corrientes $984.150 $1.036.388
Otros Depdsitos $59.545 $37.987
Total Depositos de Clientes $22.402.735 $22.684.098
Fondos Interbancarios y $761.735 $20.688
Repos

Titulos de Inversion $1.623.495 $2.257.049
Créditos de Bancos y Otros $362.280 $310.869
Obligaciones con Entidades $563.200 $598.002
de Redescuento

Total Obligaciones $3.310.710 $ 3.186.608
Financieras

Total Pasivos a Costo $25.713.445 $ 25.870.706
Amortizado

Total Pasivos $26.575.512 $26.682.960

*Cifras expresada en millones de pesos

Patrimonio

Al cierre de diciembre de 2024, el patrimonio del Banco
experimentd una disminucién del 7,84%, con un saldo total de
$2.391.340 millones frente a los $2.594.885 millones del afio
anterior. Esta variacion refleja principalmente el efecto de las
pérdidas del aflo 2024 por $226.699 millones y la absorcién de
las pérdidas del ejercicio anterior en las reservas de la entidad.

De otra parte, el rubro de Otros resultados Integrales - ORI
aumenta $24.805 millones durante el periodo, explicado por
el mejor desempefio de las inversiones en titulos de deuda
registrados en el portafolio de inversiones a valor razonable con
cambios en el ORI.

Composicion Patrimonio

Diciembre de 2024 Diciembre de 2023

Reservas $2.504.722 $2.762.791
Otros resultados integrales $21.513 -$3.292
Ut|||d§des retenidas no -$48.507 $42.482
apropiadas

Utilidad neta del ejercicio -$226.699 -$347.409
Prlma de colocacién de $63.060 $ 63.060
acciones

Capital suscrito y pagado $77.253 $77.253
Total Patrimonio $2.391.340 $2.594.885

*Cifras expresada en millones de pesos
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En cuanto a sucomposicion, el 98,5% corresponde a las cuentas de
capital (capital suscrito y pagado, prima en colocacion de acciones,
reservas apropiadas y ala pérdida del ejercicio en curso), el 0,8% a
otros resultados integrales (ORI).

indice de solvencia

Diciembre Diciembre
de 2024 de 2023
Relacién de Apalancamiento 6,70% 7,49%
Relaciéon de Solvencia Basica 10,31% 11,51%
Rel.a.czlon de Solvencia Basica 10,31% 1,51%
Adicional
Relacion de Solvencia Total 12,08% 13,33%

Elindicador de solvencia presenta un decrecimiento de 125 puntos
basicos (pbs), al pasar de 13.33% en 2023 a 12.08% al cierre de
2024. Este comportamiento se explica por:

« Pérdidanetadelejerciciode $226.669 millones, que afectd
directamente el patrimonio del Banco.

o El crecimiento de la cartera de crédito, lo que aumento los
activos ponderados por riesgo, originado por crecimiento
de la cartera de crédito al pasar de $16.670.146 Millones
de APNRs en diciembre de 2023 a $17.069.637 millones al
cierre de 2024.

EstosnivelesdesolvenciarepresentanparaelBancoelcumplimiento
normativo de este indicador, el cual para el 2024 se ubicaba en
el 10.5%, es decir el Banco ubica este indicador en 158pbs por
encima de este limite regulatorio.

Estado de Resultados
Participacion de ingreso

En 2024, los ingresos por intereses ascendieron a $3.161.500
millones, decreciendoen $335.742 millones respectoa 2023, esto
equivale a una caida del 9,6%, la cual es originada principalmente
por la cartera comercial, que representa en 23,4% de los ingresos
y la cual se encuentra indexada a IBR (Indicador Bancario de
Referencia) que para 2024 tuvo un comportamiento a la baja.

Por su parte, la cartera de consumo que representa el 59,6% de
los ingresos se vio afectada por las ventas de cartera realizadas en
el afio 2023; sin embargo, a pesar de esto, la cartera de créditos
continla siendo la principal fuente de ingresos por intereses,
representando el 91% del total, consolidandose como un pilar clave
dentro de la estructura de ingresos.

Los ingresos por intereses sobre inversiones en titulos de deuda
cerraron en $289.753 millones, viéndose afectado por la baja en
tasas estipuladas por el Banco de la Republica y la tendencia del
mercado, que tuvo una inestabilidad por consecuencias de politica
nacional e internacional.

Por otro lado, los ingresos por comisiones y honorarios mostraron
un crecimiento del 4,18%, alcanzando los $170.645 millones, lo
que resalta un desempefio favorable en el ingreso por comisiones
de servicios bancarios.

Participacion de los ingresos

@

= 2023 = 2024

® Ingresos por interes
® Ingresos por comisiones y honorarios
O Otros Ingresos

Egresos

En 2024, el Banco experimentd una disminucion significativa en
los gastos por intereses y similares, que pasaron de $2.943.645
millones en 2023 a $2.324.616 millones en 2024, lo que
representa una reduccion del 21,03%. Este rubro, comparado con
el decrecimiento del ingreso de cartera del 9.6%, representa un
muy importante desempefio de la estructura de balance el fondeo
del Banco y la mejora en el Margen de Interés del Banco.
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La disminucion en los egresos se debid principalmente a la caida
en los gastos por intereses de los depdsitos, que se redujeron en
$547.533 millones (-21,2%), y a la disminucidon en varias partidas
clave, como los fondos interbancarios y overnight, que bajaron un
24,4%, los certificados de deposito a término, que disminuyeron
un 20,3% y depositos de ahorros con una reduccion de 22.8%.
Adicionalmente, unadisminucion enlosbonosy titulos deinversion
(-22,8%) y en las obligaciones financieras (-19,5%).

En cuanto a los Gastos Operacionales, para 2024 se presenta una
disminucién de $22.959 millones, equivalente al 1.89%, cifras que
representa un gran logro para la entidad, puesto que desmuestran
que el control activo de gastos permitié absorber el crecimiento de
los costos originados por la inflacion del pais y generar el ahorro
antes mencionado, todo esto dado principalmente en la Gestion
de los Gastos Administrativos cuya disminucion frente al afio 2023
fue de 6,16%.

Utilidad

El Banco reportd una mejora significativa en sus pérdidas antes
de impuestos, que pasaron de $633.602 millones en 2023 a
$353.484 millones en 2024, lo que representa una reduccion del
44,2%. De igual manera, las pérdidas netas del ejercicio también
disminuyeron, alcanzando $226.699 millones en 2024, frente a
$347.409 millones en 2023, lo que implica una disminucién del
34,7%.

Aunqgue el Banco continda enfrentando pérdidas, estas mejoras
reflejan el resultado de una gestion muy fuerte sobre el margen de
intereses, crecimiento del negocio y un esfuerzo por controlar los
gastos y mejorar la eficiencia operativa, lo que es indicativo de un
camino hacia la recuperacion financiera en el corto plazo.

Valor Economico Generado, Retenido y
Distribuido

[GRI201-1]

La distribucion de nuestro valor econdmico, de acuerdo
con la metodologia que establece Global Reporting
Initiative (GRI 201-1), evidencia como la gestion de la
entidad beneficia a todos nuestros grupos de interés;
se destacan los aportes a sus colaboradores a los
proveedores de capital y a la administracion publica.

El Banco generd valor econdmico por un total de

$3.373.180 millones, con una disminucion del 10,61%
respecto al afo anterior.

Distribucion del valor economico

Informacidn requerida 2024 2023

Valor econdomico directo generado (COP)

) $3.373.180 $3.773.630

(Sumatoria de Ingresos)

Valor econdmico distribuido (COP): $3.460.568 $4.093.268

(Sumatoria de los siguientes puntos)

-Costos operacionales $2.428.318 $2.998.055

-Salarios y beneficios de los $457.907 $427.721

empleados:

-Proveedores de capital (2) $294.455 $365.951
-Pagos al gobierno (3) $275.504 $297.523
‘Inversiones en la comunidad: (4) $4.383 $4.018

Valor economico retenido:

= (Valor econémico directo generado) - -$87.389  -$319.638
(Valor econémico distribuido)




ﬂfr 4.2.3. Gestion de Tesoreria

[CE 012/22 '] Comportamiento y desempeiio de los valores en
los sistemas de negociacion en que se encuentren inscritos.

La estrategia de la tesoreria del Banco, en el 2024, se
enfocd en la consolidacion y aumento de los clientes
activos, para asi crecer los ingresos principalmente
por intermedio de la compra y venta de divisas y
operaciones forward peso-dolar. A lo largo de 2024 se
continud con la firma de contratos marco con clientes
del Banco, para la negociacion de derivados. A la
vez, se mantuvo el portafolio de derivados en niveles
promedio de USD $350 millones de administracion, lo
qgue junto a los negocios cerrados con los clientes de
los diferentes segmentos contribuyd con los ingresos
de la tesoreria.

El Banco realizd operaciones pasivas a través de
repos con el Banco de la Republica e Interbancarios
pasivos, en un promedio de COP $75.000 millones,
disminuyendo frente al 2023, cuyo monto fue de COP
$165.000 millones.

En cuanto a captaciones se renové en promedio el
46.51% de los vencimientos del afio pasado, evitando
la concentracion en los vencimientos futuros.

Asimismo, el Banco de la Republica mantuvo
operaciones de expansidon monetaria con un cupo
promedio diario de COP $11,7 billones y las diferentes
entidades financieras acudieron a estas operaciones,
en un promedio de COP $8.3 billones.

157.41.21

Emisiones vigentes, comportamiento y
desempeno de las Acciones del Banco 2024
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Emisiones Vigentes en Circulacion de Bonos

.. .. . . Fecha de . .
Clase # Emision Fecha de emision Subserie Indicador .. Monto por serie Tasa facial
vencimiento
Bonos subordinados  Primera subordinados 12/10/2016 C10 IPC 12/10/2026 $144.922.000.000 413%
B5 Tasa Fija 4/02/2025 $217.540.000.000 6,68%
Bonos ordinarios Décimo Quinta 4/02/2020
B7 IPC 4/02/2027 $119.000.000.000 3,08%
B5 Tasa Fija 15/07/2026 $267.285.000.000 6,78%
Bonos ordinarios Décimo Sexta 15/07/2021
C5 IPC 15/07/2026 $114.715.000.000 2,56%
Bonos ordinarios Décimo séptima 11/11/2021 C5 IPC 11/11/2026 $105.705.000.000 3,38%
B3 Tasa Fija 10/03/2025 $332.948.000.000 10,20%
Bonos ordinarios Décimo octava 10/03/2022
C5 IPC 10/03/2027 $53.102.000.000 3,84%

Durante el 2024, el precio promedio diario de las acciones fue de
$181,55, lo que refleja una tendencia estable a lo largo del afio. Asi
mismo, el precio de cierre alcanzd un valor superior, registrando
$200.

En términos de volumen negociado, se registraron montos
negociados en operaciones de contado, por valor de $33 millones,
distribuidos en 11 operaciones realizadas durante el afo. Por lo
que, las acciones del Banco mostraron un comportamiento estable
con un precio promedio moderado, y un incremento en su precio
de cierre.

Portafolio de Inversiones

En 2024 el portafolio de Balance (Inversiones Disponibles para la
Venta) termind con un nominal de COP $1,92 billones, manteniendo
un valor similar al cierre de 2023; la composicién quedd 76% en
tasa fija 'y 24% en UVR, con una duracién de 2,44 anos, bajando

la participacion de UVR’s, contemplando que la inflacidén seguira
corrigiendo de manera mas lenta, pero continuando la senda
bajista.

Por otra parte, cerramos el portafolio de inversiones negociables,
con un nominal de COP $198.500 millones con duracion de 0,92
afos. El portafolio estda compuesto por titulos liquidos con la
siguiente distribucion, 86% en tasa fija ,13% indexados al IBR Yy, el
restante, 1% en IPC.

El aflo estuvo marcado por una alta volatilidad donde vimos
variacion de tasas en el titulo de referencia de 10 afios de deuda
publica, en 244 pbs, cerrando el afio en niveles maximos (11,90%).
El Banco de la Republica dio inicio al ciclo bajista de su politica
monetaria, pasando de una tasa Repo del 13%, a inicio de enero de
2024, para finalizar el aflo con una tasa del 9,50%, 150 pbs arriba
de la expectativa que habia al iniciar el aio.
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4.3. Gestion de Riesgos

En 2024, elBanco Popular continud fortaleciendo la gestionintegral
de riesgos, que agrupa los riesgos financieros, SARLAFT, ABAC,
relevantes, emergentes, operativos, ciberseguridad, seguridad de
la informacidén y continuidad. Esta estructura se complementa con
la prevencion de fraude, la analiticay el direccionamiento en control
interno. Ademas, se reforzo la emision de politicas de riesgos, asi
como la identificacion, valoracion y mitigacion de riesgos para el
Banco y sus procesos. Se implementd un seguimiento riguroso a
los indicadores, alertas y planes de accion, el sistema de control
interno y el analisis de las tipologias de fraude, con el objetivo de
minimizar los impactos tanto en el Banco como en sus clientes.

Por otro lado, durante este periodo, se destaca la modificacion del
Comité de Riesgos Consolidado, transformandolo en el Comité de
Riesgos de Junta Directiva, lo que permite fortalecer el seguimiento
de la gestidn de riesgos. Asi mismo, se reforzaron las actividades
de prevencion de fraude, lo que generd un impacto positivo en los
clientes. En cuanto a los riesgos financieros, se incorporaron los
analisis de la Tasa de Interés de Libro Bancario, o que robustecio
los analisis sobre liquidez y mercado.

De cara a 2025, las oportunidades identificadas en la gestidon de
riesgos incluyen laimplementacion de grandes concentraciones, la
madurez enlamedicion del Riesgo Tasa de Interés de libro bancario
(RTILB), el calculo del nuevo Coeficiente de Financiamiento Estable
Neto (CFEN), asi como la preparacion del Programa de Adecuacién
de Capital (PAC) y del Programa de Adecuacion de Liquidez (PAL).

f??g% 4.3.1. Estrategia Integral de Riesgos

EIBancohaestablecidounaEstrategialntegralde Riesgosque
incluye: i) el Marco de Apetito de Riesgos, ii) la Metodologia
de Riesgos Relevantes y Emergentes, iii) la identificacion
de riesgos y controles en los procesos Y, iv) las politicas de
riesgo. Estos elementos son aplicados por todas las areas
de la organizacién, en las cuales se han implementado
esquemas de seguimiento a los indicadores y a la gestion
de cada uno de estos temas a través de comités. En dichos
comités, que se reunen de manera mensual o trimestral, se
exponen las actividades de analisis (tanto preventivas como
detectivas) realizadas y los resultados obtenidos.

Adicionalmente, se han implementado campaias que
refuerzan los conceptos y las actividades relacionadas con
la gestion de riesgos, dirigidas a todos los colaboradores de
la organizacion.

Gobernanza del Riesgo
[DJSI1.4.1]

DeacuerdoconlaestructuradelBancoPopular,lasdirectrices
relacionadas con los riesgos financieros, SARLAFT, ABAC,
relevantes, emergentes, operativos, ciberseguridad,
seguridad de la informacién y continuidad, son lideradas
desde la Vicepresidencia de Riesgos. Por su parte, la
Vicepresidencia de Crédito es la encargada de establecer las
directrices parala concesion de créditos, conformando asi la
gobernanza de riesgos dentro de la estructura del Banco y
configurando el gobierno de riesgos en su totalidad.

Procesos de Gestion de Riesgos
[DJSI1.4.2]

Los sistemas de gestion de riesgos del Banco tienen como
objetivo proporcionar un aseguramiento razonable en el
cumplimiento de los objetivos a nivel estratégico, operativo,

de cumplimiento y en la presentacion de informacidn. Esto se logra
mediante la identificacion y gestidn oportuna de los riesgos, asi
como la implementacidn y ejecucion de controles efectivos.

El proceso esta liderado por la Vicepresidencia de Riesgos y es
supervisado por la Junta Directiva a través del Comité de Riesgos,
el cual actua como el maximo érgano de control encargado de la
supervision de la gestion de riesgos. Este comité se encarga de la
identificacion, medicién, control y monitoreo consolidado de los
riesgos a los que esta expuesto tanto el Banco como sus Filiales,
bajo una vision holistica que promueva una cultura institucional
enfocada en la prevencion.

De acuerdo con lo anterior, la exposicion de los riesgos internos
es revisado mensualmente tanto por la administracion como por el
Comité de Riesgos de la Junta, en estos espacios también se lleva
a cabo la sensibilizacién sobre cada riesgo. Ademas, de manera
anual, se realiza un ejercicio de pruebas de resistencia, las cuales
son validadas en el mismo espacio.

En relacion con el aseguramiento de la informacion del reporte
financiero y con el fin de cumplir con los requisitos de la Ley
Sarbanes-Oxley (SOX), el Banco realiza de manera continua la
revision de los riesgos y controles en los procesos que afectan
el reporte financiero, desde su inicio, procesamiento, registro y
elaboracidn hasta su revelacion.

Durante el 2024, se hizo seguimiento a la gestion de 135 riesgos y
347 controles en el Banco, asi como a 63 riesgos y 118 controles en
Fiduciaria Popular (filial alcanzada en SOX). Los riesgos y controles
relacionados con el reporte financiero son auditados de manera
independiente por la Contraloria Interna y el Revisor Fiscal.

Para el 2024, el Revisor Fiscal emitidé una opinion independiente
sobre el control interno del Banco, considerandolo efectivo.



Q 4.3.2. Riesgos Relevantes

[SFC CE012/22]

El Banco Popular elabora anualmente un informe
que resume los riesgos, reflejando las amenazas
que podrian desviar el cumplimiento de la estrategia
de negocio del Banco, conocidos como Riesgos
Relevantes. Estos riesgos se extraen de las principales
fuentes especializadas y se abordan desde seis

o

8.

Impacto en RTILB por la estructura del Balance.
Escenario adverso de liquidez.

. Indisponibilidad en la prestacion de los servicios

transaccionales en canales.

Fugas masivas de datos criticos por ciber-amenazas y/o
ciber-ataques.

Rezago del Banco en la transformacion digital frente al
sector.
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R - 5 Incumplimiento de las
I eS g O S metas de transformacion
digital, optimizacion de
re Ieva ntes procesos y obtencion de
©,2025

eficiencias.
B Fugas masivas de datos
1 'mpactos potenciales en el

criticos, ciberseguridad e

Riesgo de Tasa de Interés
del Libro Bancario, Liquidez
y CFEN debido a la
estructura de fondeo.

inoportunidad en la
incorporacion del uso de
inteligencia artificial (I1A).

categorias: Politicos, Econdmicos, Sociales, 9. Pérdida de clientes por insatisfaccion de los servicios

Tecnoldgicos, Ambientales Y Legal-Regulatorios. prestados.

El andlisis, en colaboracién con la primera linea de 10.Inadecuada gestion del riesgo climatico.

defensa, comienza con la evaluacion de la situacion 11.Inestabilidad derivada de la crisis social, politicay econdmica.

internacional y continua con la identificacion de 12.Riesgos politicos y su impacto en los resultados del Banco.

vulnerabilidades a nivel nacional y local. 13.Competencia por entorno regulatorio y tendencias del 2 Deterioro en la calidad de la
mercado. cartera de crédito.

7 Cambios regulatorios y
variaciones en el entorno
economico y politico.

En 2024, para el seguimiento y la actualizacion de
los riesgos relevantes, se aplicdé una metodologia
de valoracion de riesgos. Para ello, se llevaron a
cabo mesas de trabajo con los equipos lideres de la
primera linea de los riesgos, con el fin de alinearlos
con los pilares estratégicos e identificar tendencias
en el monitoreo de riesgos y controles. Este proceso
garantizo la efectividad de las acciones de tratamiento,
estableciendo indicadores o sefales de alerta para
los riesgos identificados.

o Desalineacion del talento
3 VeIOC|dad de CrECimIentO de 8 humano y |a Cultura

la competencia (incluido el organizacional con la

sector de Libranzas) y la estrategia del Banco.
presencia de nuevos actores

Riesgos relevantes 2025:

Para la actualizacion de los riesgos relevantes para 2025, se
propuso la modificacion y retiro de los riesgos 2, 10, 11, 12 y 13.
Esta revision se alined con la Estrategia de Negocio, centrada en
el cliente y enfocada en posicionar al Banco como una entidad
rentable y atractiva, para personas mayores de 50 afos, empleados
publicos, entes regionales y empresas medianas. Esta estrategia
se basa en tres pilares: un negocio enfocado, un balance robusto
y un modelo operativo eficiente.

en el mercado. ©) Deterioro en la solvencia
~ por factores
macroeconémicos y
estructurales.

pl Deficiencias en el servicio y
pérdida de clientes (canales,
PQR, tiempos de respuesta).

Riesgos relevantes 2024:

La Junta Directiva aprobd para 2025 los siguientes riesgos

1. Deterioro en la cartera de credito. relevantes:

2. Impactos financieros en los portafolios de
inversiones.
3. Estructura de fondeo.
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RiesgosC]

=Q
Emergentes

[DJS11.4.3]

Durante la validacién de riesgos emergentes, se
identificaron para el Banco, en el periodo

2024-2025, los siguientes riesgos:

1

A W N

Materializacion de riesgos de LAFT debido a
debilidades en las politicas migratorias.

Legalizacidn y crecimiento de plataformas de
negociacion de cripto-activos.

Aumento en la ocurrencia de ciberataques y
fraudes cibernéticos.

Propagacidon o brotes sanitarios que
impacten el normal desarrollo del Banco vy
sus filiales.

Situaciones de protesta social y su
potencial escalamiento a vias de hecho.

Volatilidad macroeconomica, incluidas las
fluctuaciones en el PIB, el desempleo y la
inflacion.

Restablecimiento de relaciones entre
Estados Unidos y Venezuela para habilitar
la compra de petroleo.

Eventos climaticos extremos.

Potencial aumento de actividades ilicitas
gue promuevan la economia ilegal.

Enfrentamientos comerciales o geopoliticos
entre paises catalogados como potencias
mundiales.

Fortalecimiento de grupos al margen de
la ley y del fenémeno de financiaciéon del
terrorismo.

De estos riesgos emergentes, los dos que presentan
un impacto significativo a largo plazo (entre 3-5 afos)
para el Banco, junto con sus medidas mitigantes, son
los siguientes:

1.Materializacion de riesgos de LAFT por
debilidades en las politicas migratorias:

e Seguimiento a los cambios en la politica e
indicadores migratorios en Colombia.

e Actualizacién de las politicas y procedimientos
LAFT en el Banco, fortaleciendo los controles
para evitar nuevas materializaciones de riesgo.

e Continuacion con el analisis de los riesgos
operacionales (ROS) generados por los
migrantes.

e Seguimiento permanente a las noticias vy
estadisticas relacionadas (nacionalidad,
departamentos de mayor impacto, etc.).

2.Legalizacion y crecimiento de plataformas de
negociacion de criptoactivos y surgimiento de
negocios relacionados:

e Seguimiento al proyecto de ley sobre
criptoactivos.

e Actualizacién de las politicas para conocimiento
del cliente en relacion con criptoactivos.

e Participacionenmesasdetrabajointersectoriales
(Bancos/ACH) convocadas por Asobancaria
y Grupo Aval, para el analisis de impactos y la
definicion de estrategias para la atencion de
este riesgo.

i
I
i
i
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Wl :
“nall 4.3.3. Cultura de riesgo

[DJSI1.4.3]

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo

ElIBancoPopular,dentrode suestrategiade gestionderiesgos, tiene
como uno de sus objetivos la gestion de los riesgos relacionados
con el LAFT (Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiacion de Armas de Destruccion Masiva). Para ello, administra
estos riesgos a través del Sistema de Riesgos de LAFT, buscando
consolidar una cultura de gestion basada en los principios que nos
rigen: respeto, responsabilidad, lealtad, honestidad y compromiso.

-
- e — .
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Identificar y gestionar los
riesgos de LAFT del Banco,

" '““-. -
\\ ‘\.\
| \ \\ asegurando la efectividad
L — . \ delos controles
| | | ] ] establecidos.
!

] Los objetivos /] !J
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—7~ Promover la disciplina

‘\\. \\\ de esta gestion 7 ' - a
‘\\_\ / / operativa y la ejecucion
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) ,\x:*””: / adecuada de cada uno de
h T los procesos requeridos

' para el desarrollo de las
operaciones, con el fin de
evitar la materializacion
de riesgos derivados de
fallas en los controles en
materia de LAFT.

Apalancar el
cumplimiento de los
objetivos
estratégicos del
Banco, asegurando la
razonabilidad de los
estados financieros
sin afectacién por
temas de LAFT.

En el Banco Popular, el liderazgo de la cultura de gestion de riesgos
de LAFT proviene del mas alto nivel y se brinda capacitacion en
todos los niveles de la organizacion.

En 2024, los miembros de la Junta Directiva, la alta direccién y los
colaboradores (con especial énfasis en los ejecutores de controles)
fueron capacitados mediante cursos virtuales, entrenamientos
focalizados y la divulgacion de piezas de comunicacién. Este
enfoque tiene como objetivo generar conocimiento y compromiso
con la gestion de riesgos, asi como asegurar la correcta ejecucion
de los controles establecidos para mitigar los riesgos asociados.

Para2025,secontinuaraconlaimplementaciondeautomatizaciones
que permitan mejorar la gestion en linea de las transacciones de
los clientes en materia de LAFT, con el fin de identificar en tiempo
real todas las alertas generadas.

Anticorrupcion

Las actividades relacionadas con la gestion de la corrupcion se
realizan bajo el marco metodoldgico para su mitigacién, con un
enfoque centrado en el programa ABAC. Este programa sigue un
ciclo de gestion que incluye planeacion, identificacion, valoracion,
mitigacidn y mejora continua. En este proceso, se revisan los
procedimientos del Banco, asi como los de clientes, proveedores
y colaboradores, a través de actividades mensuales y periddicas
que buscan evitar la materializacion de este riesgo.

A partir de los logros obtenidos y presentados a continuacion, en
el 2025, uno de los principales retos sera desarrollar soluciones
que permitan automatizar las actividades de monitoreo, listas de
control, debidas diligencias y la gestion del contexto interno vy
externo del cumplimiento normativo.

E:E)Principales

logros:

El Banco se destacd al convertirse

P en el primer banco en Colombia

en obtener las certificaciones 1SO

@ 37001:2021 para el sistema de gestion

de cumplimiento ético y penal, vy

la NTC 6671:2020 para la gestion

del riesgo de lavado de activos vy
financiacion del terrorismo.

000 Continuidad en la cultura de ABAC,
::O con la participacion de la fuerza
comercial, lo que permitio obtener
resultados positivos en la prevencion

del riesgo.

niveles bajos.

‘\l[l Mantenimiento del riesgo residual en

|5-| Indicadores adecuados de coherencia
J en la matriz de riesgo y efectividad,

en la estrategia de monitoreo.
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Politica anticorrupcion y antisoborno

El Banco cuenta con un plan anual de trabajo que permite medir
el cumplimiento de las actividades y objetivos del programa
ABAC. Ademas, dispone de indicadores primarios y estratégicos
que facilitan la evaluacion de la madurez de este sistema, el cual
es supervisado semestralmente por las diferentes instancias de
Gobierno.

Principales

ogros:

El Banco se destacd al ser el primer
€§3 banco en Colombia en obtener Ila
certificacion 1ISO 37001:2016 para el

sistema de gestion antisoborno.

>

Confirmacion de la inexistencia de
eventos de alto impacto relacionados
@ con corrupcion, segun los resultados
del monitoreo y del analisis de las lineas
éticas.

niveles bajos.

”\ Mantenimiento del riesgo residual en

Para 2025, el principal reto de gestion es desarrollar soluciones que
permitan automatizar las actividades de monitoreo de conflictos de
interés, tanto para empleados como para proveedores. Ademas,
se impulsara el plan de formacion ABAC, cuyo objetivo es fomentar
una cultura de atencidn al riesgo en todos los niveles de la Entidad,
desde cada rol especifico.

Informacion relacionada con casos de corrupcion
[GRI1205-1] [GRI 205-3]

Mensualmente, se identifican los registros de las cuentas contables
con mayor exposicion a riesgos ABAC, utilizando parametros de
alertamiento cualitativos (palabras clave en los registros contables)
y cuantitativos (comparacién de movimientos transaccionales con
datos histdricos). Las operaciones identificadas con riesgo de
corrupcion se asignan a los responsables de los registros contables
para su analisis.

En el 2024, en el proceso de monitoreo de las 23 cuentas contables
con mayor exposicion al riesgo de soborno y corrupcion, se
revisaron 25.021 registros. De estos, 253 generaron alertas, todas
gestionadas y normalizadas. Durante esta revision, se identificaron
oportunidades de mejora en el proceso de legalizacion de anticipos
(legalizaciones extemporaneas), y el area responsable implementd
las medidas correctivas necesarias para subsanar los hallazgos.

Ademas, se implementé un modelo estadistico para evaluar de
manera objetiva las desviaciones en los montos registrados en las
cuentas contables, con el fin de reducir los falsos positivos en los
analisis realizados por los responsables de cada cuenta. Asi mismo,
se realizaron mesas de trabajo para socializar las oportunidades
de mejora identificadas en el monitoreo, asegurando asi la calidad
e integridad en el manejo de estas cuentas.

Con los soportes entregados, se confirma la normalidad para la
totalidad de los casos evaluados en 2024.

Prevencion del fraude

En 2024, el Banco Popular avanzé en la gestion integral del riesgo
de fraude transaccional mediante laimplementacidn de soluciones
avanzadas que permitieron contener actividades fraudulentas
en tiempo real durante la autorizacion de transacciones.
Ademas, se actualizd la version de la herramienta de monitoreo
transaccional, mejorando sustancialmente su infraestructura
tecnoldgica para optimizar la deteccion de patrones irregulares y
reforzar la capacidad de respuesta. Estos avances contribuyeron
al cumplimiento de los indicadores de gestién, manteniendo
un equilibrio entre un control eficaz del riesgo de fraude y una
experiencia positiva para el cliente.

Para 2025, el Banco Popular tiene como objetivo incorporar
soluciones basadas en inteligencia artificial que mejoren la
interaccidon con los clientes durante los procesos de confirmacion
de transacciones. Estas iniciativas no solo buscan optimizar la
experiencia del cliente en los canales digitales, sino también
fortalecer las estrategias de seguridad y consolidar la confianza
en nuestros servicios.

Riesgo de Ciberseguridad,
seguridad de la informacidn y privacidad

El Banco definié una metodologia de gestion de riesgos en
seguridad de la informacidon y ciberseguridad, basada en los
lineamientos corporativos y fundamentada en los principios de
confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de la
informacion, asi como en el impacto que estos riesgos pueden
tener sobre la entidad.

Como parte de esta metodologia, se realiza un acompafamiento
a los lideres de proceso para la identificacion de los riesgos
y la definicidn de controles para su mitigacion, seguido de un
seguimiento continuo al plan de tratamiento establecido.
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Principales

logros:

Se optimizaron los controles de
ciberseguridad en los procesos
digitales, lo que favorecio la vinculacién

@ de productos de captacién y colocacion,
t——— tanto para clientes nuevos como
existentes.

Para 2025, el Banco se propone fortalecer la cultura de
ciberseguridad y seguridad de la informacién entre sus
empleados, incrementando los ejercicios de ingenieria social para
sensibilizar sobre los riesgos actuales. Ademas, se implementaran
herramientas de concienciaciéon que permitiran medir, tanto
el nivel de conocimiento como la capacidad de reaccion de los
colaboradores ante posibles amenazas. Se planea aumentar la
cantidad de simulacros de ciberatagues, involucrando a un mayor
numero de areas y procesos criticos del Banco, para garantizar
una respuesta efectiva en situaciones de riesgo. Asi mismo, el
Banco iniciara el proceso de certificacion en la norma ISO 27032
— Ciberseguridad, como parte de su compromiso con la mejora
continua en este ambito.

Se incrementaron los simulacros de

=@ ciberataques, poniendo a prueba los

controles de seguridad de la entidad y

g el nivel de respuesta de los primeros
respondientes.

Se establecid un procedimiento a nivel
% gremial, que luego fue implementado
en el Banco, para dar de baja cddigos
cortos de SMS sospechosos, a fin de
prevenir posibles suplantaciones.

En 2024 no sereportaron ni evidenciaron

incidentes relacionados con seguridad
ﬁ de la informacion, ciberseguridad,
privacidad o filtraciones de datos. Como
resultado, no hubo afectacidn sobre los
titulares de cuentas individuales debido
a filtraciones de datos personales.

<D

Mecanismos para garantizar el manejo de la seguridad de la

informacion/ciberseguridad
[DJSI1.8.2]

El modelo de seguridad de la informacion y ciberseguridad
adoptado por el Banco Popular es evaluado cada dos afos,
basandose en las mejores practicas reconocidas por la industria,
como la NIST CSF e ISO IEC 27001:2013.

Dentro del proceso de identificacion de riesgos, el Banco realiza
periddicamente ejercicios de pruebas de intrusion (Ethical Hacking)
sobre activos criticos, asi como Red Team y pruebas de escaneo
de vulnerabilidades.

Ademas, como parte de los requisitos de alta calidad del Banco,
se exige que, antes de su salida a produccion, todos los sistemas
sean sometidos a pruebas de vulnerabilidades y Ethical Hacking,
asegurando asi su robustez frente a posibles amenazas.

En el ambito de los procesos digitales, se optimizaron los controles
de ciberseguridad, lo que facilité la vinculacion de productos
de captacion y colocacion, tanto para clientes nuevos como
existentes. Ademas, se logrd incrementar la cantidad de simulacros
de ciberataques, evaluando la efectividad de los controles de
seguridad implementados y la capacidad de respuesta de los
primeros respondientes ante posibles incidentes.

Filtraciones de datos de la organizacion y titulares de cuentas

afectados
[FN-CB-230a.1]

Durante el aino 2024, no se registraron ni evidencias ni reportes de
situaciones que pudieran clasificarse como filtraciones de datos.
Como resultado, no se produjo ninguna afectacion a los titulares
de cuentas individuales debido a filtraciones de datos personales.

Enfoque para identificar y abordar los riesgos de seguridad de

los datos
[FN-CB-230a.2]

Identificacion de vulnerabilidades:

El Banco realiza de manera periddica ejercicios de pruebas de
intrusion (Ethical Hacking) sobre activos criticos, asi como Red
Team y pruebas de escaneo de vulnerabilidades, como parte
del proceso de identificacién de riesgos. Ademas, dentro de los
requisitos establecidos por los estandares de alta calidad del
Banco, se exige que todos los sistemas sean sometidos a pruebas
de vulnerabilidad y Ethical Hacking antes de su salida a produccion,
garantizando asi su robustez frente a posibles amenazas.
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Principales

Abordaje de riesgos y vulnerabilidades:

El Banco Popular ha establecido una metodologia para la gestion de
riesgos de seguridad de la informacion y ciberseguridad, basada
en los lineamientos corporativos. Dentro de esta metodologia, y
en el marco de sus responsabilidades, el Banco acompana a los
lideres de procesos y productos en la identificacidon de riesgos, la
definicion de controles y el posterior monitoreo de los planes de
tratamiento definidos para gestionar dichos riesgos.

Amenazas de seguridad de datos nuevas y/o emergentes
[FN-CB-230a.2]

Analisis de amenazas nuevas o emergentes:

El Banco cuenta con un servicio de Ciberinteligencia y alertas
tempranas que le permite mantenerse actualizado sobre las
tendencias emergentes en ciberseguridad, asi como identificar
ataques dirigidos a sus infraestructuras tecnoldgicas.

Analisis de vectores de ataque:

El Banco también recibe informacidn relevante de proveedores
estratégicos sobre posibles vectores de ataque. Estas alertas se
enfocan principalmente en amenazas como malware (troyano y
ransomware), suplantacion de portales y de la aplicacion del Banco,
asi como nuevas vulnerabilidades que podrian poner en riesgo la
seguridad de la informacion.

Estrategia de seguridad de la informacion/seguridad

cibernética
[DJSI1.8.1]

Desde la alta gerencia del Banco, se ratifica el compromiso
con el desarrollo de habilidades y la asignacion de los recursos
necesarios para el disefio, aprobaciéon eimplementacién de politicas
individuales que respalden la politica general y establezcan los
lineamientos para la proteccidon y resguardo de la informacion.
Ademas, tanto la Junta Directiva como la Alta Gerencia, realizan
un seguimiento semestral de los resultados de los Sistemas de
Gestion de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion.

Riesgo Operativo

La identificacidon, medicion, control y monitoreo de los riesgos
operacionales son responsabilidad de cada lider de proceso,
quienes cuentan con la asesoria y acompafiamiento de Ia
Vicepresidencia de Riesgo y sus areas de apoyo.

Este proceso se lleva a cabo bajo una metodologia uniforme
que facilita la evaluacion sistematica e integral de los riesgos. La
metodologia empleada esta definida en el manual de gestion de
riesgo operacional del Banco y los resultados obtenidos a partir
de su aplicacidn a los procesos, constituyen el mapa de riesgos
operacionales del Banco.

lodros:

La autorizacién del uso de la base
de datos consolidada para el calculo
del componente de pérdida (CP) y el
indicador de pérdida interna (IPI).

La automatizacion de la generacion
de los reportes de gestion de riesgo
operacional, incluyendo la matriz
consolidada de riesgos y controles, asi
como los eventos de riesgo operacional
materializados.

La definicidn y generacion de tableros
en Power Bl para la presentacion
de informacion de gestion de riesgo
operacional.

La creacion y generacion de contenidos
orientados a la capacitacion y al
fomento de la cultura de gestion de
riesgo operacional, para su aplicacion
en sesiones presenciales y/o de
autoformacion.
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Los retos de gestion para 2025 incluyen realizar un diagndstico
interno del nivel de madurez de la gestidn del riesgo operacional,
con el objetivo de evaluar su estado actual y definir areas de
mejora. Ademas, se busca automatizar el proceso de contabilidad
y conciliacion de los eventos de pérdida de riesgo operacional,
optimizarlos procesosexistentesenlagestiondelriesgooperacional
y mejorar los tableros de Power Bl para una presentacion mas
eficiente de la informacion.

También se tiene como meta establecer e incorporar indicadores
prospectivos que permitan identificar los riesgos operacionales
potenciales, fortaleciendo asi la capacidad del Banco para
anticiparse a futuras amenazas.

Continuidad de negocio

El Banco Popular ha establecido un Sistema de Gestién de
Continuidad de Negocio (SGCN), compuesto por los Planes de
Administracion de Crisis, Emergencias, Recuperacion de Desastres
(DRP), Recuperacion de Procesos (BCP) y Comunicacion en Crisis,
los cuales aseguran la capacidad del Banco para operar ante
interrupciones que afecten la disponibilidad de los productos vy
servicios ofrecidos a los clientes.

Ademas, el Banco cuenta con un Centro Alterno de Procesamiento
de Datos (CAPD) y un Centro de Operacion en Contingencia
(COC), los cuales son clave para garantizar la continuidad de las
operaciones en situaciones excepcionales.

Principales

O
= logros:

La reactivacion de la operacion de los
procesos criticos desde el COC.

La implementacion de protocolos
para abordar la emergencia climatica
asociada al racionamiento de energia y
agua.

La participacion en el comité de control
decambios Tl (Criticos/Altos), generando
alertas sobre posibles riesgos derivados
de cambios tecnoldgicos.

O
SN’
<—_ | 000

La implementacion de una conexion
remota a los equipos del COC, lo que ha
permitido minimizar los impactos en la
operacion de los procesos.

|2

El incremento en la realizacion de
pruebas con proveedores criticos, lo
cual ha fortalecido la resiliencia del
Banco frente a posibles contingencias.

1 'l.'u'




Para el afio 2025, el Banco enfocara sus esfuerzos
en optimizar su gestion de continuidad de negocio
mediante varias iniciativas clave. Se automatizara el
arbol de llamadas para mejorar la coordinacion del
Subcomité y/o Comité de Administracion de Crisis,
garantizando una respuesta mas agil ante situaciones
de emergencia. Ademas, el Banco participara en el
simulacro gremial de desastre natural organizado por
Asobancaria, con el objetivo de reforzar la preparacion
ante un posible terremoto en Bogota.

También se llevara a cabo una evaluacion del
Modelo de Madurez de Continuidad de Negocio
con la colaboracion de un tercero, para identificar
oportunidades de mejora en el sistema de gestion.
Se realizara una ponderacion cuantitativa de la Lista
de Verificacion del PCN junto con los proveedores
criticos, asegurando su alineacion con los estandares
del Banco. Finalmente, se incrementaran los ejercicios
de pruebas para escenarios de ciberataques, con el
fin de fortalecer la preparacion del Banco frente a este
tipo de amenazas y mejorar su capacidad de respuesta
ante cualquier incidente de seguridad.

Riesgos de conducta
[FN-CB-510a.2]

El Banco se encuentra en proceso de implementacion
de los lineamientos establecidos en la Guia Externa
de Supervision del Riesgo de Conductas, emitida por
la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)
en 2023. Esta guia tiene como objetivo proteger
los derechos de los consumidores financieros,
promoviendo en las entidades supervisadas una
cultura organizacional basada en el trato justo, la
transparencia y la integridad del mercado.

Este esfuerzo no solo responde a los lineamientos regulatorios,
sino que también refuerza el compromiso del Banco con la
transparencia, la integridad y la satisfaccidon de las expectativas
de sus clientes. Al identificar, medir, controlar y mitigar los riesgos
asociados con las conductas, el Banco fortalece su capacidad
para ofrecer productos y servicios claros, accesibles y alineados
con las necesidades del consumidor financiero.

En linea con las mejores practicas y los lineamientos de la Guia
Externa de Supervision del Riesgo de Conducta emitida por la
SFC, que establece la posibilidad de afectacidon a los derechos
del consumidor financiero o al mercado derivada de practicas
inapropiadas de las entidades supervisadas, el Banco ha adoptado
esta guia como base para mitigar dichos riesgos.

En este contexto, se han abordado diversos aspectos clave, entre
los cuales destacan:

e La aprobacion de la Politica de Riesgos de Conducta por
parte de la Junta Directiva, en diciembre de 2024.

e Laimplementacion de la validacion de los PQR relacionados
con Riesgos de Conducta.

e El apoyo en la actualizaciéon del manual SAC en lo que
respecta a Riesgos de Conducta.

e La identificacién de riesgos y controles en los procesos
directamente relacionados con el consumidor financiero.

[FN-CB-510a.1] [GRI 206-1]

En 2024, no se materializaron procedimientos judiciales
relacionados con el fraude, uso de informacion privilegiada,
antimonopolio, competencia desleal, manipulacion del mercado,
mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados con la
industria financiera. Esta ausencia de situaciones conflictivas refleja
la efectividad de los procedimientos y controles implementados
para mitigar este tipo de riesgos dentro de la organizacion.
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Riesgo financiero

El Banco participa activamente en los mercados monetarios,
cambiario y de capitales, con el objetivo de satisfacer, tanto sus
necesidades como las de sus clientes, siguiendo las politicas y
niveles de riesgo establecidos. En este contexto, administra
diversos portafolios de activos financieros, siempre dentro de los
limites y niveles de riesgo permitidos.

El riesgo de mercado surge de las posiciones abiertas del Banco
en portafolios de inversion en titulos de deuda, instrumentos
financieros derivados, instrumentos de patrimonio registrados a
valor razonable, fondos interbancarios, y esta sujeto a cambios
adversos en factores de riesgo tales como tasas de interés,
inflacion, tipos de cambio, precios de las acciones, margenes de
crédito de los instrumentos y la volatilidad de estos, asicomo en la
liquidez de los mercados en los que el Banco opera.

La medicion de este riesgo se lleva a cabo desde el punto de vista
regulatorio, conforme a lo establecido en el Anexo 6 del Capitulo
XXXI de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).
Adicionalmente, el Banco cuenta con un modelo paramétrico de
gestion interna, que complementa la gestion del riesgo de mercado
mediante la identificacion y el analisis de las variaciones en los
factores de riesgo (tasas de interés, tasas de cambio e indices
de precios) sobre el valor de los instrumentos que conforman los
portafolios.

Este modelo utiliza metodologias como Risk Metrics de JP Morgan,
modelos internos como el EWMA Riskmetrics, y el Conditional VaR
0 Expected Shortfall.



El Banco, a través de sus actividades de intermediacion de valores,
busqueda de fondeo y estabilidad en el flujo de caja, incurre en el
riesgo de liquidez. Este riesgo se aborda desde dos enfoques:

e Riesgo de Liquidez a Corto Plazo: Se mide como la
posibilidad de que el Banco no cumpla con los compromisos
contractuales y no contractuales de su flujo de efectivo. Este
riesgo se mide mediante el Indicador de Riesgo de Liquidez,
conforme al Anexo 9 del Capitulo XXXI de la SFC.

Ademas, el Banco cuenta con modelos internos y otras
meétricas como el Horizonte de Supervivencia, el colchon de
liquidez y los limites de concentracion de depositantes, que
complementan el monitoreo exhaustivo de la situacion de
liquidez del Banco.

» Riesgo de Liquidez Estructural: Se refiere a la posibilidad
de contar con depdsitos estables (pasivos) que permitan
fondear las operaciones y componer el activo, requiriendo
estructuras de balance sdlidas a mediano y largo plazo.

Este riesgo se mide mediante el calculo del Coeficiente de
Financiamiento Estable Neto (CFEN), conforme al Anexo 12
del Capitulo XXXI de la SFC. Como complemento, el Banco
utiliza GAPs de liquidez para medir las brechas entre activos
y pasivos, lo que permite identificar descalces en el balance.

El Banco también se enfrenta al Riesgo de Contraparte,
derivado de su actividad de negociacion de valores con
otras entidades financieras y del sector real. Este riesgo
consiste en la probabilidad de pérdidas potenciales por
incumplimiento de las obligaciones contractuales en
transacciones con titulos valores, divisas o derivados.

Para mitigar este riesgo, el Banco realiza monitoreos en
linea de todas las exposiciones y consumos de lineas de
tesoreria con las contrapartes, lo que le permite actuar de
manera inmediata ante la posible materializacion de este
riesgo.

Los productos de Tesoreria del Banco estan expuestos al
Riesgo de Crédito, que se mide mediante métricas como
LGD (Pérdida Dada el Incumplimiento), EAD (Exposicidn
Ante el Incumplimiento), CVA-DVA (Valor en Riesgo por
Contraparte) y Exposicion Crediticia, todos en el marco
regulatorio establecido por la SFC en los Capitulos XXXI
y XVIII.

Proximamente, entrardenvigorelAnexo15del Capitulo XXXI
del SIAR sobre la identificacion, calculo, implementacion y
medicion del Riesgo de Tasa de Interés de Libro Bancario.
Durante 2024, la Gerencia de Riesgos Financieros ha estado
comprometida con esta normativa, logrando calcular las
métricas del Delta del Valor Econémico Patrimonial (EVE)
y Delta del Margen Financiero (NIM).
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Ademas, se ha implementado todo el sistema de administracion
de riesgos, que incluye la creacidon de manuales de politicas,
lineamientos, metodologias, reportes al regulador mediante los
formatos 419 y 420, érganos de gobierno, métricas y seguimientos
relacionados con los riesgos estructurales de balance.

Los riesgos financieros mencionados anteriormente se siguen
mediante una serie de reportes perioddicos, que incluyen informes
diarios, semanales (como la declaracion de apetito al riesgo),
mensuales (como los reportes del Comité de Riesgos Financieros,
Comité GAP y Comité de Riesgos de la Junta, entre otros).

Para el 2025, se presentan dos grandes retos para la gestion de
los riesgos financieros del Banco:

e Continuarconelafinamientoycalibraciondelaimplementacion
del Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario, mediante
informes, métricas y analisis que permitan tomar decisiones
estratégicas que impacten positivamente en la estructura de
balance del Banco, con el objetivo de maximizar el margen
financiero y los ingresos.

e Implementar de manera oportuna, eficiente y automatica
las disposiciones del proyecto regulatorio para los Riesgos
de Liquidez relacionados con los depdsitos operativos
de cuentas vistas del Banco. Esto permitira contar con un
indicador CFEN eficiente que facilite la toma de decisiones
estratégicas sobre la estructura de fondeo del Banco,
impactando positivamente en su gestion financiera.
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— 4.3.4. Sistema de Administracion de
o]” Riesgo Crediticio (SARC)

El Sistema de Administracidon de Riesgo Crediticio del Banco tiene
como objetivo garantizar la adecuada identificacion, medicion,
seguimiento y gestion de los riesgos asociados al ciclo de crédito.

La gestion del riesgo crediticio de los clientes se basa en una
evaluacion integral que permite determinar su perfil de riesgo y
asignar la probabilidad de incumplimiento en el pago de la deuda.
Esta gestion se realiza, tanto en la evaluacion de las solicitudes
de crédito como en la etapa de administracion y seguimiento de
la cartera, a través de la recopilacion de informacién exhaustiva,
tanto financiera como no financiera, de los clientes (historial
crediticio, nivel de ingresos, estimacion de la capacidad de pago,
condiciones macroecondmicas, comportamiento sectorial) y el
uso de herramientas analiticas (modelos de scoring o de rating)
para la calificacion de riesgo. Con base en estas calificaciones, se
asigna la exposicidn de los clientes, la tasa de interés y se definen
las estrategias de mantenimiento, venta cruzada y recuperacion
de cartera.

Durante 2024, la gestion del riesgo de crédito se vio influenciada
por el entorno macroecondmico (moderado crecimiento del PIB, alta
inflacion, altas tasas de interés, baja generacién de empleo, entre
otros). No obstante, el Banco continud fortaleciendo la gestion del
riesgo crediticio, evaluando y segmentando a los deudores segun
su nivel de riesgo, y desarrollando estrategias que permitieran
una mejor identificacion de estos, tanto en la originacién como
en el seguimiento de la cartera. Esto permitio identificar grupos
con mayor propension al impago y ofrecer, anticipadamente,
soluciones ajustadas a su nuevo flujo de caja. La gestion estuvo
enfocada en mantener a los clientes con buen perfil de riesgo y en
la recuperacion de cartera en algunos segmentos de clientes, que
se vieron afectados en su capacidad de pago.

Para 2025, se prevé continuar fortaleciendo los modelos de
evaluacion de riesgo mediante la incorporacion de nuevas fuentes
de informacion y el uso de metodologias de inteligencia artificial en
los procesos de crédito y administracion de portafolios. El objetivo
es aumentar el nivel de desembolsos, manteniendo los indicadores
positivos de calidad de cartera y costo de crédito alcanzados en la
ultima parte de 2024.

Calidad de la cartera

El saldo de la cartera de créditos del Banco experimentd una
reduccion del 0,35% durante el ultimo afio, como resultado de
menores niveles de desembolsos, derivados de una disminucion
en la demanda de crédito y el fortalecimiento de las politicas de
otorgamiento, orientadas a mejorar el perfil de riesgo de los nuevos
desembolsos.

Durante 2024, el Banco aplicé la CE 017 de 2023, emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), lo que permitid
la aplicacion de la fase desacumulativa de las provisiones
contraciclicas para la cartera de consumo. Este proceso concluyo
en octubre. En noviembre de 2024, el Banco se acogié a la CE 014
de 2024 de la SFC, que exime de la constitucion de provisiones
contraciclicas para los nuevos desembolsos desde ese mes hasta
el 31 de marzo de 2025, con el objetivo de mitigar el impacto en el
valor de las provisiones para crédito.

Las mejoras implementadas en las reglas de negocio, orientadas
a filtrar clientes con mejores perfiles de riesgo, han tenido un
impacto positivo en la calidad de los portafolios de crédito. Esto
se ha reflejado en el andlisis de cosechas de créditos, donde los
indicadores de cartera vencida y los indicadores de cartera en
riesgo han mostrado un desempefio superior, en comparacion con
los dos afilos anteriores.

Al cierre de 2024, el indicador de riesgo con calificacion C-D-E
de la cartera de consumo alcanzo el 4,44%, lo que representa una
mejora de 22 puntos bdasicos respecto al cierre de 2023 (4,66%).
La cobertura por temporalidad de la cartera de consumo cerrd en
137%.

Los portafolios de cartera comercial y créditos para vivienda
contindan mostrando estabilidad en sus indicadores de riesgo,
manteniendo un buen desempeno.

Para 2025, se espera que los indicadores de calidad de cartera
sean similares a los observados durante el segundo semestre de
2024, pero con un mayor volumen de colocacion de cartera.

Indicadores de cartera vencida (ICV) por modalidad de crédito

Como resultado de la gestidn del riesgo de crédito descrita
anteriormente, el Banco cerrd el mes de diciembre de 2024 con
los siguientes resultados:

ICV de crédito
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(1) Numero y (2) cuantia de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas diseilados para promocionar las

pequeinas empresas y el desarrollo de la comunidad.
[FN-CB-240a.2]

Vencidos 2023 (mora > 30 dias <60 Vencidos 2023 (mora > 60 dias < 90

Improductivos 2023 (mora > 90

dias) dias) dias)
Numero de créditos 17 5 252
Monto $3.009.000.000 $790.000.000 $60.383.000.000

Fortalecimiento de procesos y politicas de crédito

Como parte de los procesos de seguimiento y monitoreo del
desempeno del portafolio, durante 2024 se implementaron
diversos ajustes en las politicas de crédito, los cuales incluyeron
el incremento de los puntos de corte de los scores de originacion,
la calibracidn de los niveles de riesgo, asi como el fortalecimiento
de los procesos de autenticacion de clientes y verificacion de
informacidn. Estos ajustes permitieron reducir los niveles de riesgo
de crédito asociados a los nuevos desembolsos.

Para 2025, se espera continuar fortaleciendo las reglas de negocio
y los procesos de aprobaciones digitales, asi como los algoritmos
de evaluacion de riesgo, con el objetivo de mantener la calidad de
cartera y aumentar el porcentaje de penetracion digital del Banco.

Gestion de Cobro

En 2024, para el segmento de créditos de consumo, se mantuvo
la afectacion en la capacidad de pago de los clientes debido al
desempefio macroecondmico del pais. Esta situacion provoco un
aumento en la morosidad temprana en el mercado financiero, lo
que, a su vez, implicé un mayor esfuerzo en la gestion de cobro y
en laaplicacion de herramientas remediales. Para el Banco Popular,
los ajustes en las estrategias y tacticas de cobranza resultaron

en un desempefo positivo, lo cual se reflejo en una mejora en
los indicadores de calidad de cartera y en la reduccion de las
provisiones de crédito.

Conelfindeasegurarlaefectividad delas medidasimplementadas,
se realiza un monitoreo constante sobre los niveles de
contactabilidad delosclientes, lascausasdelimpago, elincremento
de los procesos de insolvencia y la efectividad de las medidas
remediales ofrecidas, buscando identificar ajustes adicionales al
modelo de cobro que puedan ser necesarios.

El desempeio de la calidad de la cartera comercial en 2024 se
mantuvo estable en comparacion con los niveles alcanzados al
cierre de 2023. Sin embargo, las empresas que hacen parte del
mercado objetivo experimentaron una disminucion en la dinamica
de ventas y en la recuperacion de la cartera, lo que hace necesario
que las medidas implementadas por el Banco en la cobranza se
mantengan durante el préximo afio.

Para 2025, se continuara con el proceso de optimizacién de las
estrategias y herramientas de cobro del Banco, enfocandose en
los clientes con perfiles de alto riesgo, en los clientes ilocalizados
y en aquellos con problemas estructurales en su capacidad de
pago, con el fin de mantenerse alerta ante los riesgos derivados
de la volatilidad econdmica y politica del pais.

4.3.5. Riesgos Ambientales y

Sociales
[FN CB 410a.2]

Durante 2024, Banco Popular continué con
la implementacion del manual de Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS), perfeccionando los procedimientos vy
herramientas de evaluacién ASG (Ambiental, Social y
de Gobernanza) como parte de la evaluacién de las
operaciones de crédito empresarial y corporativo.

Asi mismo, se llevaron a cabo talleres practicos de

capacitacion con los equipos comerciales, en los que
se realizaron evaluaciones piloto en dos operaciones
deriesgo alto (A) y tres de riesgo medio (B) en términos
ASG.

Ademas, seimplementaron buenas practicasalineadas
con los estandares de la banca de desarrollo, las
cuales serviran como habilitadores para la futura
movilizacion de recursos.




Informe de Gestidn Sostenible - 2024

pgq 4.4. Gestion Social

4.41. Gestion del Talento Humano

La gestion del talento humano es un elemento fundamental para
el Banco Popular, dado que representa un activo clave para
alcanzar sus objetivos estratégicos. En este sentido, el talento
desempenia un papel crucial como palanca para lograr resultados
excepcionales, favoreciendo la innovacion, la generacién de valor
y el desarrollo continuo de la organizacién. Por ello, el Banco
apuesta al crecimiento tanto profesional como personal de su
equipo, quienes contribuyen con su creatividad, conocimiento y
compromiso para hacer de la organizacion una entidad sostenible.

En este contexto, el Banco dispone de politicas consolidadas de
seleccion, contratacion, beneficios y administracion del talento,
ademas de un plande talento humano disefiado a partir del Journey
Map de la experiencia del empleado. Este mapa permite identificar
las necesidades en cada punto de interaccion con los procesos
internos del Banco, lo que da lugar a la creacion y fortalecimiento
de iniciativas para atraer, fidelizar y desarrollar empleados con las
competencias mas destacadas. Entre los proyectos mas relevantes
se encuentran la Estructura Organizacional, la Cultura, la Estrategia
de Talento y el Modelo de Incentivos, entre otros.

Para el afio 2025, se consolidara un nuevo modelo de cultura
organizacional, alineado con la estrategia de negocio, con el
fin de impulsar resultados sostenibles. Este modelo promovera
valores, competencias y comportamientos que fortalezcan una
cultura centrada en el cliente, disciplinada y respaldada por un
liderazgo efectivo. Ademas, se afrontara el desafio de fortalecer
las competencias tecnoldgicas, en especial en areas como
Inteligencia Artificial, para potenciar los equipos encargados de
los procesos digitales e innovadores dentro de la organizacion. Asi
mismo, se reforzaran la estrategia de talento humano y el modelo
de relacionamiento laboral, optimizando las estructuras y dotando
al equipo humano de las capacidades necesarias para cumplir con
la estrategia del Banco.

2024
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Durante el 2024, se experimentd una transformacion

Colaboradores por categoria laboral, género y tipo de contrato Colaboradores STEM por categoria laboral, género y tipo de significativa, conajustesenlosperfilesy competencias
[GRI27] %‘:{?:2?01 . requeridas para los cargos STEM, alinedndolos con

las nuevas demandas del negocio. Ademas, se inicid

Colaboradores STEM por categoria la reV|§|on y reestructuracion de Iag areas del Banco,
1 Colaboradores por || o a S laboral, género y tipo de contrato adaptandolas a la nueva estrategia centrada en la
8':“\ categonataboral, 1142 Y P Directo: Término indefinido generacion de resultados a través del andlisis de
generoy tipo de Numero total de Niamero de Numero de d t C t d t t .
— contrate colahoradores mujeres hombras 0o A S atos. Como parte de este proceso, se optimizaron e
Clrector Tormine neefinide ' \ 0,391 2134 257 implementaron herramientas avanzadas de medicién
o NUmero total de Numero de Numero de que facilitan la visualizacidon de datos, contribuyendo
Alta Direccion 13 4 9 colaboradores mujeres hombres , . . ..
asi a una toma de decisiones mas informada y
eficiente.
Gerencia Media
Q 75 31 44 Este indicador ha mostrado una evolucion significativa en
respuesta a las nuevas necesidades del Banco, particularmente en
Q Gerencia Subalterna 349 177 172 areas clave como el analisis de datos y la tecnologia. Este avance
§ respalda la estrategia de tran§formarnos er,1 un banco mas,dlgltal. Colaboradores por rango de edad y por género
, _ Para dar soporte a las necesidades estratégicas de esta area, el [GRI 405-1]
Q Areas funcionales 2.549 | 1.609 940 Banco cuenta con un Business Partner de Talento Humano, quien o A )
- proporciona asistencia continua. Ve - £
Numerc total de Numero de Mumero de
Total colaboraclores mujeres hombres
Término indefinido 29@8@ ﬂa&Zﬂ 191@5 . / / .
En el 2025, se ajustara tanto el calculo como el monitoreo de @ Venoes 352 230 122
este indicador, alineandolos con el modelo de planificacion de la e 30
’ .. e e e nire -
fuerza laboral, el cual sera definido como parte de las iniciativas a ® 2.003 1.306 697
implementar. M
P ® e’ EEL 285 346

somos . 2.986  1.821 1165

"Los trabajadores STEM utilizan sus conocimientos de ciencia, tecnologia, ingenieria 0 matematicas en sus responsabilidades diarias. Para ser clasificado como trabajador STEM, el empleado
debe tener una cualificacién relacionada con STEM y hacer uso de estos conocimientos en su puesto operativo. Los puestos incluyen, entre otros, los siguientes: Programador informatico,
desarrollador web, estadistico, logistico, ingeniero, fisico, cientifico (definicion segin DJSI).
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Colaboradores totales por regiones
[GRI 2-7]

Colaboraciénes@ Por
* Region

4 2023 2024
Region Central 286 287

Regién Norte 243 229
Region Bogota 1.882 1.827
Region Este 155 151
Region Sur 33 33
Region Suroeste 244 242
Region Oeste 224 217

Total 3.067| 2.986

Uno de los procesos clave del Banco Popular es la atencién
y distribucion de productos a través de su red de oficinas, con
presencia a nivel nacional en todas las regiones del pais. En
este contexto, el Banco ha consolidado un apoyo continuo y
especializado en todos los procesos de Talento Humano, mediante
la Direccion del Centro de Experiencia de la Red de Oficinas. Desde
esta area, se brinda acompafiamiento a los Gerentes Regionales
en el mapeo de necesidades y capacidades, con el objetivo de
respaldar los resultados asignados a cada region y asegurar su
alineacién con las metas estratégicas del Banco. La planificacion
delafuerzalaboraldelaRed de Oficinas enlas principales ciudades
y regiones responde a las necesidades especificas relacionadas
con la atencidn a clientes.

Durante el afio 2024, se verificdo que se contara con los recursos
necesarios para atender adecuadamente los diversos puntos de
atencion del Banco.

Entre las principales iniciativas implementadas, se destacan el
monitoreo mensual de vacantes, ascensos y nombramientos, la
revision del pasivo vacacional, el analisis del clima laboral y la
realizacion de comités con los lideres regionales. Estas acciones
permiten identificar oportunidades de desarrollo y asegurar la
alineacion continua con los objetivos estratégicos de Talento
Humano, optimizando asi la gestion del talento en todas las
regiones.

5 3
%}ujeres Hombres T@t@[l

O
1.043 691 1.734
@ 32 18 50
-
Colaboradores por hivel SCHG o
Educativo y género 39 28 &7
506 295 801

172 94 2686

| Maestria_____|
29 39 68

A1.821 ‘ (% 1165

Total
2.986

Colaboradores por jornada laboral
[GRI 2-7] [GRI 2-8]

Jornada ==
laboral

2023 2024
_ Total | 3.592| 3.467

Uno de los beneficios que ofrece el Banco es la jornada laboral
de 40 horas semanales para todos los colaboradores directos. Al
mantenerununicotipodejornada, elindicador varia exclusivamente
en funcion de la planta activa, lo que facilita su seguimiento y
contribuye a una gestién mas eficiente.

Una de las iniciativas clave en relacion con la jornada laboral es la
consolidacion de las modalidades de trabajo, las cuales permiten
una mayor flexibilidad y adaptacion a las necesidades del negocio.
Actualmente, el Banco ofrece cuatro modalidades (Presencial,
Auténomo, Suplementario y Mévil), todas alineadas con la jornada
laboral de 40 horas semanales. Ademas, se autoriza la realizacion
de horas extras remuneradas cuando la demanda del servicio lo
requiera, garantizando asi la cobertura operativa y la eficiencia, sin
comprometer el bienestar de los colaboradores.

Total de colaboradores convencionados
[DJSI 3.1.5] [GRI 2-30]

o
@Totalde col.aboradores @Mujeres @Hombres Total
covencionados 1311 | ess | 1.899
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Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)

Colaboradores por grupos minoritarios
[DJsI 3.2.3] [DJSI 3.2.4] [ GRI 405-1]
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Total

2024

342

*E| grupo de colaboradores de grupos minoritario-Palenqueros estan incluidos en la categoria Afrodescendientes.

En 2024, mediante la Encuesta de Caracterizacion,
se logré obtener una muestra representativa de los
grupos minoritarios dentro del Banco, lo que refleja el
compromiso de la organizacion con el fortalecimiento
de la diversidad en sus procesos de contratacion y
promocion de talento. Este avance se complementa
con la revision y disefio de un indicador especifico de
contratacion, que permitira identificar la pertenencia
de los candidatos a estos grupos, garantizando asi una
seleccion mas inclusiva y alineada con los objetivos
estratégicos de diversidad del Banco.

A través de la Encuesta de Caracterizacion, se realizo
el mapeo de los trabajadores, lo que permitié obtener
datos representativos sobre los grupos minoritarios
dentro del Banco. Con base en estos resultados,
se desarrollaran nuevas estrategias e indicadores
que facilitaran la implementacion, el monitoreo y la
evaluacion de los avances, asi como la realizacion de
los ajustes necesarios para asegurar el cumplimiento
de los objetivos de diversidad establecidos por el
Banco.

Durante 2024, se llevd a cabo el lanzamiento de dos
iniciativas de género, cuyo propdsito es fortalecer
las habilidades de liderazgo tanto femenino como
masculino. Estas iniciativas han sido lideradas por
la presidencia del Banco y se extenderan a otros
niveles de la organizacion. Ademas, el Banco participo
junto con Grupo Aval en el Dia del Orgullo, renovo la
certificacion “Friendly Biz”,aumento la participacion de
mujeres en el equipo directivo mediante el programa
“Club del 30%” y diseid el protocolo para casos de
diversidad e inclusion con el apoyo de la Camara de la
Diversidad.




Para 2025, se disefiaran iniciativas que fortalezcan
el desarrollo personal y profesional de los grupos
minoritarios, basadas en los resultados de la Encuesta
de Caracterizacion y en los diferentes planes de
trabajo enfocados en este ambito.

Colaboradores con algun grado de discapacidad
[DJSI 3.2.4]

2024

Discapacidad

o2 O  [g=] Zo\N
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80 Fisico 28 - 1 ) 28
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Totalﬂ 37
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En 2024, a través de la Encuesta de Caracterizacion, se recopild
una muestra detallada sobre el grado y numero de discapacidad
de los empleados del Banco, lo que proporciona una base solida
para disefar y fortalecer programas especificos que promuevan
la inclusion y brinden el apoyo adecuado a los colaboradores con
discapacidad. Estainformacion serafundamental paraimplementar
estrategias que garanticen la plena participacion y el desarrollo de
todos los empleados dentro de la organizacion.

Con el objetivo de alcanzar los resultados de recopilacion de datos
sobre discapacidad de 2024, se implementaron las siguientes
iniciativas:

e Encuesta de Caracterizacion:
Se disefid y aplicod una encuesta para obtener informacion
detallada sobre el grado y numero de discapacidad de los
empleadosy sus familiares, garantizando la confidencialidad
de la informacion.

e Capacitacion a través del Médulo de Formacion “Mi Zona -
Curso DEI (Atencion Diversa)”:
Se implementd una capacitacion orientada a sensibilizar
y preparar a los colaboradores en el manejo adecuado de
la atencion a personas con discapacidad, promoviendo la
inclusion y el respeto en el entorno laboral.
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Contrataciones

Colaboradores nuevos por categoria laboral y género
[DJSI 3.1.2] [DJSI 3.3.4] [GRI 401-1] [GRI 2-9]

. . Numero
Colaboradores nhuevos por Numero total de Numero de de
categoria laboral y género colaboradores mujeres
hombres
Alta Direccion 6 2 4
Gerencia Media 10 4 6
Gerencia Subalterna 7 3 4
Areas Funcionales 169 100 69
Total 192 109 83

Con el objetivo de garantizar la equidad de género, el Banco
continuara velando por que las nuevas contrataciones promuevan
un entorno laboral diverso e inclusivo, alineado con las necesidades
delnegocio. Este proceso busca atraer talento con las habilidades 'y
conocimientos necesarios para cada uno de los roles establecidos.

Para ello, durante el 2025, el objetivo sera monitorear de manera
constante los datos de ingresos, fortalecer la marca empleadora,
desarrollar los programas dirigidos a diferentes grupos objetivos,
propender por perfiles diversos, y llevar a cabo un seguimiento del
balance de mujeres y hombres por area y nivel. Adicionalmente,
desarrollar la estrategia de “Reconocimiento de Orgullo Popular”,
todo esto dentro del marco de la politica de diversidad e inclusion
del Banco.

Colaboradores nuevos por rango de edad y género.
[DJSI 3.3.4] [GRI 401-1]

Colaboradores nuevos Numero total Numero Numero
por rango de edad de colaboradores de mujeres de hombres
Menores de 30 afios 70 38 32
Entre 30 - 50 afios 115 69 46
Mayores a 50 afios 7 2 5
Total 192 109 83

2023 2024
141 | 167

2023 2024
259 | 282

Nuevas 3 _

Contrataciones Numero de vacantes abiertas Numero de vacantes cubiertas

por colaboradores internos

2023
2023 2024 2023 2024 $ 11.723.200
60 | 192 54% | 59% 2024
$11.940.921
Numero de nuevas Porcentaje de puestos cubiertos Coste medio de contratacion/FTE
contrataciones por colaboradores internos
4 ™
2024
109 83
Numero de vacantes cubiertas Numero de nuevas contrataciones
por colaboradores internos
\_ y,
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Las nuevas contrataciones realizadas durante el ano 2024 se
llevaron a cabo de manera estratégica con el objetivo de iniciar la
estabilizacion de la nueva estructura organizacional.

Este proceso tuvo un impacto significativo en la alta gerencia,
con el fin de proporcionar el soporte necesario para los cambios
organizacionales y satisfacer las nuevas demandas del negocio.

Lascontratacionesfueronanalizadasenfuncidondelasnecesidades
identificadas a través de un estudio detallado de las estructuras
organizativas.

De esta forma, se efectudé un monitoreo constante de acuerdo
con la priorizacion de las necesidades reales de la organizacion,
garantizando la incorporacion del talento adecuado.

Una de las principales iniciativas implementadas para respaldar
estos resultados fue el Proyecto de Actualizacion de la Estructura
Organizacional, cuyo propdsito fue ajustar la estructura en funcién
de las necesidades estratégicas del Banco.

Asi mismo, se llevaron a cabo acciones orientadas a priorizar
el cubrimiento de las vacantes cuyo impacto es mayor en los
resultados organizacionales.

Retiros

Colaboradores retirados de la entidad por género
[DJSI 3.3.4] [GRI 401-1]

. . Numero de Numero de
Retiros por genero .
mujeres hombres

Despido 21 21
Mutuo acuerdo 26 27
Pensionado y/o jubilacion anticipada 32 24
Renuncia voluntaria 70 46
Vencimiento del contrato y/o no superar el

. 2 3
periodo de prueba
Fallecimiento 0 1
Total 151 122

Mensualmente, se genera el indicador de rotacion de
personal por areas, con el proposito de apoyar la toma
de decisiones estratégicas. Asi mismo, el Banco ha
implementado un proceso de entrevistas de retiro en
los casos de renuncia, con el fin de generar iniciativas
orientadas a mitigar la fuga de talento.
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Retiros por categoria laboraledad
[DJSI 3.3.4] [GRI 401-1]

Retiros por categoria laboral Alta direccion Gerencia media Gerencia subalterna  Areas funcionales

Despido 0 1 4 37
Mutuo acuerdo 1 6 13 33
Pensionado y/o jubilacién anticipada 0 3 5 48
Renuncia voluntaria 4 5 12 95
Vencimiento del contrato y/o no superar el periodo de prueba 0 1 0 4
Fallecimiento 0 0 0 1
Total 5 16 34 218

Formacion y capacitacion

Formacion y capacitacion de colaboradores

[DJSI3.3.11 [ GRI 404-1]

2023

S

Formacion y £8
capacitacion

5©
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P
Cantidad promedio
invertida en programas
de capacitacion y
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$107.667

2024
$325.837

2023

Q0
$Ic

Promedio de horas
en capacitacion y 2024

AN

3all
o

Monto total invertido en

programas de capacitacion

y formacion

2023

$330.000.000

2024
$972.949.973

Para establecer las competencias y los objetivos de
aprendizaje del Banco, se disefia y ejecuta un plan
de formacidon anual, alineado con las necesidades
estratégicas y los aportes de cada una de las areas.

Este plan contempla el desarrollo de programas de
capacitacion concontenidos amedida, que fortalezcan
los conocimientos especificos de cada rol dentro de
la organizacion.

El plan de formacién es revisado trimestralmente
con los lideres responsables de su construccion,
con el fin de garantizar el avance de las acciones
de aprendizaje planteadas e incorporar aquellas
habilidades adicionales que sean requeridas.

Durante 2024, implementamos metodologias
de aprendizaje que facilitan la apropiacion del
conocimiento relacionado con los diferentes roles, y
que se aplican directamente en los procesos del dia
a dia.

Gracias a estas metodologias, logramos reducir
el tiempo en procesos de formacion extensos,
permitiendo un aprendizaje claro, eficiente y aplicable.
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Programas de capacitacion de colaboradores
[DJSI 3.3.2]

Programa 1 . Nombre S Programa 2

Programas Especializados para Programas Especializados

la Red de Oficinas del prog ra ma Direccion General

Desarrollar y fortalecer las habilidades,

Desarrollar 'y fortalecer las habilidades, r L, “ conocimientos y competencias de los equipos

conocimientos y competencias de los equipos = Descripcion administrativos, que gestionan el conocimiento

comerciales y operativos de la Red de Oficinas, — — del objetivo del — de la organizacién y desarrollan soluciones

con el fin de mejorar la productividad y eficiencia L. innovadoras como parte de la ventaja

de su gestién e incrementar el NPS a partir de la programa/beneficios competitiva del Banco y el impacto en la

experiencia al cliente. del programa experiencia al cliente.

« Incremento de la Venta de Productos. els] e e e Disminucion del Riesgo Operativo.

« Alineacion del equipo con las herramientas _ | M= Impacto gugntltatlvo de o » Desarrollo de habilidades tecnologicas.
comerciales MAC. los beneficios « Desarrollo de habilidades de comunicacién,

 Mejora de la calidad operativa NPS. planeacion y finanzas.

% de los colaboradores

M% ﬂﬂ@ full time participandoen | 52%
el programa




Colaboradores beneficiados por programas de

desarrollo
[GRI 404-2]

Colaboradores

b@meflemad

©  Plan
[753 carrera

Numero de empleados

18

AN
Programas Numero de empleados
para el
=00 desarrollo de 2 98@
Y competencias ®
AN

Evaluacion de desempeno

Informacion relacionada con la evaluacion de desempeiio

Evaluacion de empleados Numero de empleados evaluados

Total de empleados evaluados 2.874

Gestidn por objetivos 1.518

Evaluacion del rendimiento en equipo 1356 (Cargos del escalafon)

El Banco cuenta con un proceso estratégico de Gestion del
Desempeio, que se realiza de manera anual para todos los
lideres y profesionales de la organizacion. Este proceso esta
alineado con la estrategia organizacional, lo que permite
evaluar y mejorar el desempefio de los empleados de manera
continua. Dentro del modelo, se establecen espacios periddicos
de retroalimentacion, en los cuales se revisa el progreso de
los colaboradores, asegurando que los objetivos y resultados
estén alineados con las metas del Banco para cada afo.

Para alcanzar los resultados relacionados con la mejora continua
del desempefo de los empleados, el Banco implementd las
siguientes iniciativas clave:

1. Alineacion de la estrategia organizacional con el proceso de
Gestion del Desempefio.

2. Implementaciéon y cumplimiento del proceso anual de
encuentros de alineacion y evaluacion.
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Clima organizacional

Medicion de la encuesta de satisfaccion de los colaboradores
segun la unidad de medida pertinente

[DJSI 3.3.9]

Medicion de la satisfaccion de los empleados 2023
Satisfaccion de los empleados 89,7%
Net Promoter Score de los empleados 73,3%
% de empleados que respondieron la encuesta 80%

El Banco Popular realiza un monitoreo continuo de los indicadores
de satisfaccion y recomendacion del Equipo Humano mediante
mediciones anuales a los colaboradores, lo que permite establecer
objetivos claros orientados a mejorar el compromiso, la satisfaccion
y el bienestar de los empleados.

Los objetivos cuantitativos se fundamentan en el analisis de
tendencias historicasy enlaidentificacion de areas de oportunidad,
con el fin de lograr un incremento sostenido en los indices de
satisfaccion y en el porcentaje de empleados que responden a la
encuesta. Para el afo 2024, se espera mantener los resultados del
Employee Net Promoter Score (ENPS) y de la satisfaccion de los
empleados (INS).
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Una de las principales actividades implementadas para alcanzar
estos resultados fue la actualizacion de la experiencia del equipo
humano mediante la revision del Employee Journey Map. Este
proceso incluyd entrevistas a profundidad con los responsables
de los procesos de talento humano, asi como grupos focales con
empleados de diversas areas, para conocer su experiencia en
cada interaccion.

Se identificaron los Momentos de Verdad y los Momentos de
Dolor en estas interacciones, y se llevd a cabo una medicién mas
detallada de la experiencia de los colaboradores, abordando
temas como liderazgo, comunicacion, retroalimentacion, entorno
laboral y formacion.

Esta actualizacion proporciond una vision mas clara de las areas
de mejora y facilitara, para el afio 2025, la implementacion de
acciones especificas orientadas a optimizar la experiencia de los
empleados y mejorar sus niveles de satisfaccion y compromiso.

Por otro lado, se desarrollaron grupos focales con el propdsito
de identificar las areas con resultados sobresalientes, con el fin
de reconocer sus mejores practicas en el manejo de personas,
y las areas con oportunidades de mejora, para poder realizar el
acompafamiento respectivo.

Brecha salarial de género
[DJSI 3.1.4] [GRI 405-2]

Indicador 2023 2024
Brecha salarial media de género 28,87% 28,70%
Brecha salarial mediana de género 11,94% 10,04%

El Banco realiza anualmente un analisis de equidad y
competitividad salarial, en colaboracion con la firma
Korn Ferry. Este analisis permite la implementacion de
planes de accion orientados areducir la brecha salarial
interna y asegurar que cada rol sea remunerado de
acuerdo con su impacto dentro de la organizacion.

Comofuenteprincipalparaelanalisisdecompetitividad,
se utilizan anualmente los estudios comparativos del
mercado, complementados con el analisis de casos
especificos que requieren atencidn particular.
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Permiso &
Parental 2023-2024

[GRI 401-3]

2,

&

® Mujeres ®Hombres

- =

(23) (23)

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Colaboradores acogidos al derecho Colaboradores que regresan despues Colaboradores que regresan después Cantidad total de personas que
parental del permiso parental en el aflo actual del permiso parental y continuaron regresaron del permiso parental en

siendo colaboradores por 12 meses los periodos anteriores
El Banco cuenta con un equipo de Business Partner que acompaia Adicionalmente, el Banco dispone, dentro de la Direccidon General,
de manera continua a los colaboradores en el proceso de de una sala de lactancia que permite a las madres lactantes, de
formalizaciony disfrute de laslicencias de maternidad y paternidad, forma segura y cdmoda, continuar con el proceso de alimentacion
de conformidad con la legislaciéon colombiana. de sus hijos después de su licencia de maternidad. Esta sala esta

equipada con todos los elementos necesarios y cumple con las
especificaciones establecidas para este tipo de espacios.

N
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ﬂu? 4.4.2. Gestion de proveedores

LacadenadeAbastecimientoesunprocesoestratégicoque permite
gestionar de manera centralizada y oportuna las necesidades
administrativas, operativas y tecnoldgicas del Banco. Su objetivo
es apoyar la oferta de valor de productos y servicios para los
clientes, asi como fomentar relaciones equitativas, transparentes
y sostenibles con los proveedores.

La cadena de abastecimiento genera un valor significativo al
contribuir al desempefio financiero y a la sostenibilidad del
Banco. Se destaca por la optimizacion de recursos mediante la
implementacion de eficiencias, gastos evitados y descuentos por
pronto pago, entre otros. Los impactos generados apoyan la oferta
de valor de productos y servicios para el Banco y sus clientes,
ademas de fomentar relaciones equitativas, transparentes y a
largo plazo con los proveedores.

De acuerdo con los lineamientos establecidos en las politicas
corporativas y las directrices de Abastecimiento Estratégico, se
cuenta con una politica interna de compras sostenibles. Esta
politica es medible a través de la evaluacion de sostenibilidad y
fichas con criterios de gobernanza, sociales/laborales, ambientales
y de diversidad, aplicables a todos los proveedores.

Apoyados en herramientas de tecnologia de la informacion, los
procesos son ejecutados siguiendo las mejores practicas a nivel
mundial.

Durante el 2024, se lograron importantes avances que tuvieron
un impacto positivo en la gestidn financiera.

Se evitd un gasto significativo de $15.595 millones,
gracias a una administracion eficiente de recursos.
Ademas, se implementaron estrategias de gestion
que permitieron obtener descuentos por pronto pago
en 1.269 facturas, sumando un total de $415 millones.
Asi mismo, en los contratos vigentes se lograron
eficiencias por $842 millones. Estas acciones estan
alineadas con la contribucion al pilar estratégico
“Operacion Eficiente” del Banco.

OperacidénEficiente |

Administracion eficiente de recursos 4

$15.595

Descuentos por pronto pago

1.269 $415

Facturas Millones

Eficiencias por

L©$842

Millones

El principal reto para 2025 consiste en definir el plan
de formacion y fortalecimiento, para proveedores y
aliados estratégicos, con el propdsito de optimizar la
calidad y la efectividad de los procesos y servicios
prestados al Banco y a sus clientes, asi como
promover buenas practicas de sostenibilidad en estas
organizaciones.
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Adicionalmente, se lleva a cabo un levantamiento de informacion
para la evaluacion de proveedores, mediante laimplementacion de
fichas técnicas de sostenibilidad. Esta informacion sera migrada a
herramientas de flujos automaticos, buscando mejorar la eficiencia
en tiempos, la confiabilidad de la informacién y la obtencion de
resultados en tiempo real, con el objetivo de hacer medibles los
aspectos evaluados con un mayor grado de profundidad.

Proveedores nacionales y extranjeros
[GRI 2-6] [GRI 201-1] [GRI 204-1]

Ademas, se centran esfuerzos en la implementacion de nuevos
indicadores que permitan clasificar, no solo a los proveedores, sino
también a cualquier aliado estratégico en materia de sostenibilidad
e inclusion. Para ello, se llevara a cabo la implementacion vy
estabilizaciondelnuevomodelodecomprasycontratacion,conelfin
de optimizar las herramientas tecnoldgicas, segregando funciones
y reduciendo los tiempos de atencion en los requerimientos de las
areas usuarias, entre otros aspectos.

Tipo de # Total Compras Compras Proveedores
proveedor proveedores AT O totales COP SR Pl Totales USD T huevos
Nacional 439 96% $676.559.429.411 99,9% $4.159.031 9 100%
Extranjero 20 4% $609.080.887 0,1% $540.526 0 0%
Total 459 100% $677.168.510.298 100% $4.699.558 9 100%
Grafica. Proveedores nacionales y extranjeros.
Proveedores nacionales y extranjeros 2024 Compras totales 2024

Extranjero
@ Nacional

$609.080.887

( 99,9%
$676.559.429.411

Sedisponendeherramientastecnoldgicas quefacilitanelmonitoreo
integral del proceso de abastecimiento, garantizando una gestion
eficiente y controlada de las compras y contratacion de bienes
y servicios con proveedores nacionales e internacionales. Este
proceso tiene un enfoque prioritario en fortalecer la participacion
de proveedoreslocales, promoviendo lainvestigacion de mercados
e identificando nuevas tendencias, con el objetivo de desarrollar
relaciones con proveedores nuevos.

Proveedores evaluados bajo aspectos ambientales, sociales y

de gobierno.
[GRI 414-1] [GRI 308-1]

Numero de
proveedores
evaluados

Porcentaje de
proveedores
CAVENVETe [oS

Evaluacion de proveedores

Evaluados bajo aspectos

. 248 100%
ambientales
Evaluados bajo aspectos sociales y 248 100%
derechos humanos ’
Eval'uados bajo aspectos de 048 100%
gobierno
Proveedores nuevos evaluados v 39%
bajo aspectos ambientales °
Proveedores nuevos evaluados v 3%
bajo aspectos sociales y DDHH °
Proveedores nuevos evaluados F 3%

(o]

bajo aspectos de gobierno
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Grafica. Proveedores evaluados bajo aspectos ambientales,
sociales y de gobierno.

Evaluacion proveedores 2024 Se cuenta con un flujo de evaluacion
(OO de proveedores que facilita el proceso
¢\ anual con los aliados estratégicos,

—) las areas usuarias y los actores de
abastecimiento.

A través de una herramienta, se permite registrar y analizar
estadisticas relacionadas con sostenibilidad, gobernanza,
aspectos ambientales y diversidad, lo que permite conocer
la situacion actual de cada empresa en estos frentes.
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® Numero de proveedores evaluados

@ Numero total de proveedores

Evaluacion a proveedores nuevos 2024
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@ Proveedores nuevos evaluados
® Proveedores nuevos




Informe de Gestion Sostenible - 2024

/5\ 4.4.3. Apoyo a otras iniciativas sociales
6 6 [GRI203-1]

En el afio 2024 la Asamblea General de Accionistas, como 6rgano
social competente de acuerdo con los Estatutos del Banco,
determind la cuantia maxima para realizar donaciones durante ese
afno, asi como los sectores especificos a los que se podrian dirigir
los recursos.

La Junta Directiva en el marco de su competencia estatutaria,
y en desarrollo del compromiso del Banco con las causas
sociales, autorizd donaciones a las fundaciones que se
relacionan a continuacion durante el afio 2024, e igualmente el
perfeccionamiento de donacidn sobre los anticipos efectuados en
anos anteriores:

FondodePromociondelaCultura:esunaentidadsin
animo de lucro que tiene como objeto la promocion
delaconservaciony difusion del patrimonio cultural,
artistico y arqueoldgico del pais; asi mismo, tiene a
su cargo la administracion de museos y colabora en
investigaciones arqueoldgicas.

Fundacion Servicio Juridico Popular: es una
entidad sin animo de lucro, la cual tiene por objetivo,
entre otros, la prestacion de servicios de asistencia
juridica a personas naturales de escasos recursos,
mediante la atencidn de consultas y representacion
judicial; asi mismo, tiene a su cargo la direccion
de su centro de conciliacion y divulgacion de la
normatividad expedida.

Centro de Tratamiento e Investigacion sobre
Cancer Luis Carlos Sarmiento Angulo (CTIC): es
una entidad sin animo de lucro que tiene como
objeto desarrollar la construccion y operacion de un
centro hospitalario especializado en el tratamiento
e investigacion sobre cancer ubicado en el norte
de Bogota, que busca proveer servicios de salud
con tecnologia actualizada y recursos humanos
calificados.
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g 4.5. Gestion Ambiental

4.5.1. Estrategia de Ecoeficiencia

LaEstrategiadeEcoeficienciaesun pilarfundamental paralacultura
interna destinada a fomentar practicas responsables, impulsando
la optimizacidn de recursos y la minimizacion de impactos.

Este enfoque se centra en la optimizacion del uso de recursos,
la adopcion de tecnologias limpias y la promocidén de practicas
responsables. Estas acciones no solo permiten reducir los costos
operativos, sino que también generan beneficios sustanciales
para los clientes, la sociedad y el medio ambiente. El objetivo es
consolidar al Banco como una entidad sostenible, reconocida y
recomendada por sus clientes, reafirmando asi sucompromiso con
la sostenibilidad. En este contexto, la estrategia de ecoeficiencia
agrega un valor significativo al Banco, ya que contribuye al
cumplimiento de los objetivos medioambientales con los que esta
comprometido.

Parallevaracaboestaestrategia,elBancoPopularhaimplementado
el Programa Integral de Gestion Ambiental (PIGA), integrado por
4 subprogramas, asi: Programa de Gestion Ambiental (PROURE),
Programa de Uso Eficiente de Agua (PUEAA), Programa de
Gestion Integral de Residuos (PGIRS) y el Programa de Cultura y
Sensibilizaciéon Ambiental.

Estos programas se enfocan en la ejecucion de procedimientos
de mantenimientos preventivos y correctivos de instalaciones
y equipos, con el objetivo de optimizar el consumo de energia
eléctrica y agua.

A través de estos esfuerzos, el Banco reafirma su compromiso
constante con la sostenibilidad y el confort de sus instalaciones,
tanto para los empleados como para los clientes.

Uso eficiente de la Energia

En este sentido, se han implementado diversas iniciativas clave
para reducir el consumo energético en las sedes del Banco. Entre
ellas, se destacan:

Reduccion del consumo energético mediante
la migracién de iluminacion tradicional a
tecnologia LED.

Analisis de las redes en las areas de mayor
consumo energético, con la implementacion
de planes de accion para su optimizacion.

Soluciones de generacion de energia
Fotovoltaica

En 2024, el Banco completd al 100% la sustitucidon de luminarias
tradicionales por tecnologia LED en las sedes administrativas
regionales y en la Direccion General. De manera paralela, en la
red de oficinas se continud con la instalacidén de luminarias LED
y sensores, alcanzando un 76% de cobertura en dicha red. Esta
iniciativa fue complementada por la modernizacion de los equipos
de aire acondicionado, incorporando modelos mas eficientes vy
utilizando refrigerantes amigables con el medio ambiente.

Porotrolado, laoptimizaciéndelainfraestructuraserauneje central
de la estrategia en los proximos afios, con el reemplazo de equipos
por modelos mas eficientes que utilicen refrigerantes ecoldgicos,
asi como el reemplazo de equipos obsoletos, se promovera el uso
de materiales de construccion sostenibles en las nuevas oficinas
y en las renovaciones, lo que contribuira tanto a la sostenibilidad
como a la reduccion de costos operativos.

Consumo de energia en megavatio por hora
[DJSI2.1.1] [ GRI 302-1] [GRI 302-2]

A continuacion, se presenta el consumo de energia durante los
ultimos afnos, diferenciando entre fuentes de energia renovable y
no renovable:

—
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m Consumo de energia MWh

Informacion requerida

Consumo de

Tipo de Combustible/
Fuente

Diesel de las plantas

Unidad

2023

Grafica. Consumo total de energia MWh

11.947|

combustible_ plantas Galones 6.957 5.790 6.169 10.712
de respaldo
de respaldo
Consumo de Sistema
electricidad_red . MW 15.936 13.880 12.884 11.947
... interconectado
eléctrica
CEEITIDEE Sistema Fotovoltaico
electricidad de MW 54.2 55.5 54 77

fuentes renovables

Paneles Solares

2021 2022

2024

® Sistemainterconectado @ Sistema Fotovoltaico Paneles Solares

El consumo de combustible para la generacion de energia en
los sistema de respaldo se mantuvo estable durante el afo
2024, se utilizaron las plantas eléctricas durante dias puntuales
de actualizacion del sistema de energia regulada de UPS en la
Direccion General.

Por otro lado, el consumo de energia de la red eléctrica ha
experimentado una disminucion continua, como resultado de la
optimizacion de la iluminacion en la red de oficinas, la mejora en el
uso de los espacios, el cambio de equipos de aire acondicionado
por modelos mas eficientes energéticamente, la sustitucion
de luminarias tradicionales por LED y el control y seguimiento
constante de los consumos.

Estas acciones son una parte fundamental del compromiso del
Banco con la eficiencia energética y la reduccion de su huella
ambiental.
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Encuantoalaautogeneracionde energiaapartirde paneles solares
fotovoltaicos, se aumento la capacidad de produccion mediante
la implementacion de un nuevo sistema solar fotovoltaico en la
oficina del municipio de Tocaima, lo que contribuye a la generacion
de energia limpia y a la reduccion de la dependencia de la red
eléctrica convencional.

En el ano 2024, como resultado de las actividades realizadas, se
logré la meta de reduccion del 5% con una disminucién del 7%
en el consumo de kW en comparacion con el aflo anterior, lo que
equivale a una reduccién de 937.348 kW. Este éxito se atribuye
a varias acciones, entre las que se incluyen la sustitucion de
luminarias tradicionales por LED y la instalacién de sensores de
movimiento, el control delas oficinas con desviaciones de consumo,
la optimizacion de espacios y la modernizacion de equipos de aire
acondicionado mas eficientes en términos energéticos.

Agua

Consiente de la vital importancia del agua como recurso esencial
y la creciente presion de demanda que existe sobre este recurso
en el pais, el Banco ha emprendido iniciativas para asegurar su
conservacion y optimizacion.

En2024,sealcanzdéunareducciondel1.1% enelconsumodeaguaen
comparacion con el afio anterior, lo que equivale a una disminucion
de 1.735 m3. Estareduccion ha sido posible gracias ala optimizacion
de espacios y a las modalidades de teletrabajo implementadas
por el Banco, que han permitido reducir la necesidad de uso de
agua en las instalaciones. Ademas, los planes de mantenimiento
contribuyen al control de posibles fugas, garantizando un uso mas
eficiente del recurso y manteniendo la tendencia a la baja de los
ultimos 4 afos.

Consumo total de agua en metros cubicos
[DJSI2.3.1] [GRI 303-5] [ GRI 303-3]

A continuacion, se presenta el consumo de agua correspondiente
a los ultimos afios:

Consumo de

2022 2023
agua

Acueducto 186.492 175.333 161.200 159.466
Grafica. Consumo total de agua (m?3)
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Principales logros de 2024 en la estrategia de ecoeficiencia
relacionados con el consumo de agua:

Instalacion de dispositivos y accesorios
ahorradores de agua en las instalaciones del
Banco.

Monitoreo y control del consumo de agua en
cada oficina, con correcciones implementadas
en aquellas que presentaron desviaciones.

Desarrollo de planes de sensibilizacion vy
capacitacidonalpersonalenelusoracionaldelos
recursos, asi como en la concientizacion sobre
la importancia de los posibles racionamientos
de agua.

@

[DJSI12.3.1] [GRI 303-3]

Los objetivos del Banco para obtener mejores resultados estan
orientados a reducir tanto el consumo de agua, como la emision
de gases de efecto invernadero. El monitoreo se lleva a cabo de
forma constante, apoyado por un sistema de control, técnicas y
procesos utilizando las herramientas Fracttal y Energy Master
para monitorear semanalmente el desempefo de oficinas a nivel
nacional. La informacion proporcionada por estas herramientas
permite al Banco establecer objetivos claros y planes de trabajo
dirigidos a la reduccion continua del consumo de agua.

N
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Uso de Papel

La digitalizacion en los procesos bancarios ha impulsado una serie
de incidencias positivas, destacando especialmente la notable
reduccion del consumo de papel. La implementacion de procesos
digitales ha optimizado la gestion de transacciones financieras,
agilizando procesos y ofreciendo a los clientes una experiencia
mas rapida y evitando el uso de papel en los documentos fisicos.

Comoresultado en 2024, el Banco redujo en un 32% el consumo de
papel respecto al afio anterior, evitando el uso de 14.7 Toneladas y
dando continuidad a la reduccion del uso de este valioso recurso
que proviene de fuentes naturales.

Grafica. Consumo Papel (Ton)
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Residuos
[GRI 306-3] [DJSI 2.3.1]

La gestidn de residuos se centra en la adecuada separacion en la
fuente para hacer aprovechamiento de los materiales reciclables,
fomentando la optimizacion en el uso de los materiales.

Durante el 2024 de realizd la dotacion del 100% de las oficinas a
nivel nacional con “Puntos Ecoldgicos” para realizar una adecuada
separacion de los residuos, tanto en la red comercial como en las
oficinas administrativas.

Adicionalmente, serealizaronprocesosdeformaciony capacitacion
de empleados y proveedores frente al uso y adecuada separacion
de los residuos sélidos bajo el marco normativo de los 3 colores
“Negro” para los residuos no aprovechables, “Blanco” para los
residuos aprovechables y “Verde” para los residuos organicos.

Implementacion de

Puntos Ecologicos

.000

En la Direccidn General se gestionan algunos tipos de residuos
con el apoyo de la Asociacion de recicladores Puerta de Oro,
entidad autorizada por la Superintendencia de Servicios Publicos
gue se encarga no solo de la recoleccion de residuos con potencial
de aprovechamiento sino también de facilitar la reincorporacion
eficiente en nuevas cadenas productivas.

Grafica. Gestion de residuos Aprovechables (KQ)
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u@ 4.5.2. Estrategia Climatica

Laestrategiaclimaticaesta compuestapordosfrentes
de trabajo, la gestidn interna que se mide a través de
la Huella de Carbono Corporativa y la gestion externa
enfocada en la evaluacion de riesgos climaticos para
la operaciony enla exposicion de la cartera de crédito.

Huella de Carbono
[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3] [GRI 305-4] [GRI 305-5]

Dentro de la estrategia climatica del Banco es esencial
realizar la estimacion de las emisiones de gases de
efectoinvernadero (GEI) asociadas a sus operaciones
e infraestructura a nivel nacional.

La construccion de este indicador se realiza a través
de los lineamientos metodoldgicos del Greenhouse
Gas Protocol (GHG Protocol), la Norma Técnica
Colombiana(NTC)ISO14064-1:2020yloslineamientos
del Panel Intergubernamental de Expertos sobre
el Cambio Climatico (Intergovernmental Panel on
Climate Change, IPCC).

Para este fin se tuvieron en cuenta emisiones de los
alcances 1, 2 y 3 de la metodologia, cuya unidad de
medida corresponde a toneladas de CO2 equivalente
(tCO2e). Adicionalmente, se selecciona un enfoque
de control; donde se incluyen tanto las fuentes de
emision sobre las que se ejerce un control directo,
asi como aquellas con un control indirecto.

Alcance y distribucion de la
Huella de

Carbono

Alcance

Emisiones de GEI generadas directamente
por la organizacion debido al consumo de
diésel en plantas eléctricas de respaldo, el
consumo de gasolina en vehiculos propios y
la estimaciéon de gases refrigerantes en
equipos de aire acondicionado y otros gases
en extintores. Se usan como factores de
emision para combustibles fosiles, los
disponibles por el IPCC 20086. Y para gases
refrigerantes se emplean los GWP
disponibles por el IPCC AR6 2021.

Alcance

Emisiones indirectas de GEl asociadas al
consumo energético en las oficinas y
cajeros del Banco. Se emplean los
factores de emision de cada aino emitidos
por la empresa XM, Ministerio de Minas y
Energia y la UPME.

Alcance

Otras emisiones indirectas de GEIl asociadas al
consumo de papel en las oficinas y viajes aéreos
de trabajo. Se emplean los factores de emision
para vuelos corporativos disponibles por ICAQO y
DEFRA (Department for Environment Food & Rural
Affairs)
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Grafica. Huella de Carbono Corporativa 2024
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En el afio 2024 la huella de carbono corporativa del Banco fue de
2.099,1tCO2e, representando una reduccion del 22% respecto al
ano 2023.

La disminucion delahuellade carbono 2024 se debe principalmente
a la reduccidn del consumo de energia eléctrica del Alcance 2, lo
cual representa un resultado del uso mas eficiente de este recurso.

Respecto al Alcance 1 se presentd una leve disminucidn asociada
al menor consumo de combustibles de las plantas de respaldo
energético en las oficinas y, el Alcance 3, tuvo una reduccion
asociada a la disminucion del uso de resmas de papel y mayor
digitalizacion de los procesos.
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Asuntos climaticos

Durante el 2024, conforme a la nueva estructura organizacional
aprobada por la Junta Directiva del Banco, se ha creado la
Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad,
y Secretaria General. Esta decision responde a la necesidad
de adecuar la entidad a los nuevos lineamientos estratégicos
establecidos para el periodo 2024-2026, con el fin de optimizar el
enfoque hacia la sostenibilidad, incluyendo acciones relacionadas
con el cambio climatico en el corto, mediano y largo plazo, en
concordancia con los objetivos institucionales trazados por la
Administracion.

Adicionalmente, la Junta Directiva ha delegado las funciones
relacionadas con la sostenibilidad al Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad de la Junta Directiva, conforme al
reglamento de funcionamiento de dicho comité. En este contexto,
y en virtud de la hoja de ruta 2024-2026 aprobada por la Junta, el
Banco se encuentra redefiniendo sus iniciativas de sostenibilidad,
incorporando de manera integral los aspectos vinculados al
cambio climatico, con el propodsito de alinear dichas iniciativas
con los objetivos estratégicos establecidos para dicho periodo.
A la fecha, el Banco cuenta con una Politica de Sostenibilidad y
Politica de Compras Sostenibles.

El Banco Popular cuenta con el diseiio y desarrollo del Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) como
una herramienta de analisis en el proceso de otorgamiento de
crédito, enriqueciendo la informacidn para la toma de decisiones,
mediante la identificacidn, evaluacion, administracion y reporte
de factores sociales, ambientales y climaticos de las operaciones
financiadas.

En cuanto a los asuntos relacionados con el cambio
climatico, el Banco Popular continla avanzando en la
implementacidn de las acciones contempladas en su
estrategia, a la vez que se encuentra en un proceso de
maduracioneimplementaciondepoliticasy procedimientos
relacionados con el riesgo climatico. Este proceso abarca
la definicidn de los mecanismos necesarios para identificar
y evaluar los riesgos climaticos, asegurando que se
considere su impacto potencial en las operaciones del
Banco y la identificacion de las oportunidades asociadas.

Para el 2025, el Banco Popular, en linea con el proceso
de disefio de la Estrategia Climatica Corporativa de
Grupo Aval, implementara mejoras en la construccion
de informacion a revelar relacionada con el clima,
proporcionando mayor detalle sobre codmo los riesgos
asociados al cambio climatico se abordan en el marco
de gestion de riesgos empresariales y su impacto en
las categorias tradicionales de riesgo, tanto financieros
como no financieros.

En cuanto a la medicidn y evaluaciéon de los riesgos
climaticos, el Banco esta trabajando en la definicidn de
objetivos y el desarrollo de métricas especificas para su
evaluacion, utilizando metodologias y marcos establecidos
que garantizan la transparencia y la consistencia en el
proceso. Este procesoincluyelaaplicacionde metodologias
especificas en las pruebas de resistencia del Banco, con el
fin de evaluar el impacto de los riesgos asociados al cambio
climatico en los resultados financieros y operacionales de
la entidad.

En este sentido, se prevé que en los proximos Informes Periddicos
Trimestrales se comuniquen los avances en la integracion de los
riesgos climaticos, objetivos y métricas en los sistemas de gestion
de riesgos del Banco, incluyendo mejoras en la revelacion sobre
como estos riesgos se abordan dentro del marco general de
gestion de riesgos empresariales, su impacto en las categorias
tradicionales de riesgo (financieros y no financieros), y el desarrollo
de métricas especificas para su evaluacion.

—_
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Indicadores de
salud y seguridad
en el trabajo

Casos de enfermedades laborales, accidentes laborales y/o

fatalidades por causas laborales
[GRI 403-9 1 [GRI 403-10]

Casos de enfermedades, accidentes o fatalidades laborales 2023 2024
Enfermedad laboral - Hombres 1 1
Enfermedad laboral - Mujeres 3 2
Enfermedad laboral - Total 4 3
Accidentes laborales - Hombres 3 6
Accidentes laborales - Mujeres 8 9
Accidentes laborales - Total " 15
Fatalidades por causas laborales - Hombres 0 0
Fatalidades por causas laborales - Mujeres 0 0
Fatalidades por causas laborales - Total 0 o

Cantidad de dias de incapacidad por accidentes laborales y/o
enfermedad por género
[DJSI 3.4.3] [GRI 403-9 ] [GRI 403-10]
Incapacidades 2023 ylopZi!
Dias de incapacidad - Hombres 5 2
Dias de incapacidad - Mujeres 316 432
Total de incapacidades 321 432

R
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Tasa de ausentismo.
[DJSI 3.4.3]1 [GRI 403-9]

. Variacion 2023 -
Tasa de ausentismo 2023 2024
2024 (%)

Cobertura de los datos (% de empleados Directos contratados por la compaiiia) que cubre la tasa de 100 100 )
ausentismo

Ausencia - Hombres 1,91 1,89 0,02
Ausencia - Mujeres 2,7 3,02 0,32
Ausencia - Total 2,39 2,58 0,19

Capacitaciones en temas de SST para colaboradores.
[GRI 403-5]

Tematicas Colaboradores capacitados y/o Horas en capacitacion y/o formacion

formados

Seguridad y salud en el trabajo 9.791 12.645

Porcentaje de implementacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) por parte de la ARL.

[GRI 403-1]
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 2023 2024
Porcentaje de implementacion 95.82% 95.81%

=
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A

ABAC: “Anti Bribery and Anti Corruption”, que en espanol
significa, “Antisoborno y Anticorrupcion®.

ADL: Aval Digital Lab.

ANIF: Asociacion Nacional de Instituciones Financieras.
ANS: Acuerdos de Nivel de Servicio.

APNR: Activos Ponderados por Nivel de Riesgo Crediticio.

ASG: Ambiental, Social y Gobernanza.

ATM: “Automated Teller Machine”, que en espafiol significa,
“Cajero Automatico”.

im)
)

BanRep: Banco de la Republica de Colombia.

BCG: Boston Consulting Group. Firma consultora global
que colabora con lideres del mundo empresarial y de la
sociedad para abordar sus desafios mas importantes y
aprovechar sus mayores oportunidades.

BDO Audit S.A.S.: Firma de Auditoria, Revisoria fiscal,
Consultoria, Asesoria empresarial, Impuestos, Outsourcing.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

BVC: Bolsa de Valores de Colombia.

Glosario, siglas y abreviaturas

C

CAPD: Centro Alterno de Procesamiento de Datos.
CCLGBTCO: Camara de Comerciantes LGBTI de Colombia.
CDT: Certificado de Depdsito a Término.

CFEN:Coeficiente de Financiamiento Estable Neto .

CMD: “Certification Management & Development S.A.S.”,
que en espafol significa, “Gestiéon y Desarrollo de
Certificaciones S.A.S".

CP: Componente de Pérdida.

CTIC: Centro de Tratamiento e Investigacion sobre Cancer
Luis Carlos Sarmiento Angulo.

CVA-DVA:“Valuation Adjustment - Debt. Value Adjustment”,
que en espaiol significa, “Valor en Riesgo por Contraparte”.

D

DAR: Declaracion de Apetito de Riesgo.
DECEVAL: Depdsito Centralizado de Valores Deceval S.A.

DEI: Diversidad, Equidad e Inclusion.

DXY: indice del ddlar estadounidense, mide el
comportamiento delmismo frente alas principales monedas
del mundo, como el euro, el yen y la libra esterlina.

EAD: “Exposure At Default”, que en espafol significa,
“Exposicion Ante el Incumplimiento”.

ECM: “Enterprise Content Management”, que en espaiol
significa, “Gestidon de Contenido Empresarial”.

ENPS: “Employee Net Promoter Score”, que en espaiol
significa, "Nivel de Satisfaccion del Empleado”.

ETL: “Extract, Transform and Load”, que en espaiol significa
“Extraer, Transformar y Cargar”.

EVE: “Economic Value of Equity”, que en espafol significa,
“Valor Econdmico Patrimonial”.

F

FIC: Fondos de Inversion Colectiva.

FVP: Fondos Voluntarios de Pension.

G

GEl: Gases de Efecto Invernadero.

GRI: “Global Reporting Initiative”, que en espafol significa,
“Iniciativa Global de Reporteria”.

GRL: Gestion Riesgo de Liquidez.

GRM: Gestion Riesgo de Mercado.

-
Y
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I+D+i: Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

IASB: “International Accounting Standards Board”, que en
espafol significa, “Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad”.

IBR: Indicador Bancario de Referencia.

ICV: indice de Cartera Vencida.

IFC: “International Finance Corporation”, que en espafol
significa, “Corporacién Financiera Internacional”.

IFRIC: “International Financial Reporting Interpretations
Committee”, que en espafol significa, “Comité de
Interpretaciones de las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera”.

INS: indice Satisfaccién de los Empleados.

IPC: indice de Precios al Consumidor.

IPCC: “Intergovernmental Panel on Climate Change”, que
en espafol significa, "Panel Intergubernamental sobre el
Cambio Climatico”.

IPI: Indicador de Pérdida Interna.

IR:Es unreconocimiento alos emisores que voluntariamente
adoptan mejores practicas en materia de revelacion de
informacion y relacion con inversionistas de la Bolsa de
Valores de Colombia.

ISO: “International Organization for Standardization”,
que en espafol significa, "Organizacion Internacional de
Normalizacion®.

IVA: Impuesto sobre el Valor Afadido.

IVR: “Interactive Voice Response”, que en espaiol significa,
“Respuesta de voz interactiva”.

K

KPMG S.A.S: Firma de servicio profesional que ofrece
servicios de auditoria, impuestos y consultoria.

L

LGD: “Loss Given Default”, que en espafiol significa, “Pérdida
Dada ante el Incumplimiento”.

MAC: Modelo Atencion a Clientes.
MAR: Marco de Apetito de Riesgo.

MWh: Megavatio hora.

NCIF: Normas de Contabilidad y de Informacidn Financiera.

NIA: Norma Internacional de Auditoria.

NIM: Delta del Margen Financiero.

NPS: “Net Promoter Score”, que en espafol significa, "Nivel
de Satisfaccion del Cliente”.

NUAM: Holding Regional que integralas Bolsas de Santiago,
Colombia y Lima en un unico mercado.

Q

ONAC: Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia.

ORI: Otros Resultados Integrales.

P

PAC: Programa de Adecuacioén de Capital.

PAL: Programa de Adecuacion de Liquidez.

Pbs: Puntos basicos.

PEP: Personas Expuestas Politicamente.

PGIRS: Programa de Gestion Integral de Residuos.
PIB: Producto Interno Bruto.

PIGA: Programa Integral de Gestion Ambiental.

PQRs: Peticiones, Quejas y Reclamos.

PROURE: Programa de Uso Racional y Eficiente de Ia
Energia.

PSE: Pagos Seguros en Linea.

PUEAA: Programa de Uso Eficiente de Agua.

PwC: PricewaterhouseCoopers. Firma que brindar servicios
de auditoria, impuestos y consultoria de negocios.

R
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RLAFT: Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.

RNVE: Registro Nacional de Valores y Emisores.

ROA: “Return on Assets”, que en espafiol significa, “Retornos
sobre Activos”.

ROE: “Return on Equity”, que en espafiol significa, "Retorno
sobre el Capital".

ROS: Riesgos Operacionales.

RPA: “Robotic Process Automation”, que en espaiol
significa, “Automatizacion Robdtica de Procesos”.

RTILB: Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario.

S

SAC: Sistema de Atencidn al Consumidor Finanicero.

SARAS: Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales
y Sociales.

SARC: Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito.

SARLAFT: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacién del Terrorismo.

SASB: “Sustainability Accounting Standards Board”, que en
espafol significa, “Junta de Estandares de Contabilidad en
Sostenibilidad”.

SCI: Sistema de Control Interno.

SFC: Superintendencia Financiera de Colombia.

SGCN: Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio.
SIAR: Sistema Integral de Administracion de Riesgo.
SIG: Sistema Integrado de Gobierno.

SMLMV: Salario Minimo Legal Mensual Vigente.

SMS: “Short Message Service”, que en espafol significa,
“Servicio de Mensajes Cortos”.

SOX: Ley Sarbanes-Oxley.

SST: Salud y Seguridad en el Trabajo.

STEM:"Science, Technology, EngineeringandMathematics”,
que en espafol significa, "Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas”.

T

tCO2e: Toneladas de dioxido de carbono equivalente. Es
una unidad de medida que se utiliza para cuantificar las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl).

TD: Tarjeta Débito.

U

UNEP FI: “United Nations Environment Programme Finance
Initiative”, que en espanol significa, “Iniciativa Financiera
del Programa de Naciones Unidad para el Medio Ambiente”.

UPME: Unidad de Planeacion Minero-Energética. Es
una entidad que se encarga de planear el desarrollo y
aprovechamiento de los recursos energéticos y mineros en
Colombia.

UVR: Unidad de Valor Real.

W

WMS: Warehouse Management System, que en espafol
significa “Sistema de Gestidon de Almacén”.

-
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Nombre del Contenido

M Titulo del Estandar Numero del
Indicadores

Pagina/Respuesta

EEE

GRI

GRI 2: Contenidos

Banco Popular S.A
Sociedad Anonima, con capital de origen privado.

2-1 Detalles de la organizacion Calle 17 No. 7 - 35. Edificio Banco Popular. Bogota D.C., Colombia.
Generales 2021 . -, .
Sociedad con operacion en Colombia.
http://www.bancopopular.com.co/
GRI 2: Contenidos Entidades incluidas en los informes de Lainformacidén contenida en este Informe se reporta de forma's.eparada.
2-2 o o, Para consultar los resultados del Banco Popular y sus filiales, les
Generales 2021 sostenibilidad de la organizacion . . . .
sugerimos consultar los Estados Financieros Consolidados.
La periodicidad de los Informes Financieros y de Sostenibilidad de fin
GRI 2: Contenidos 2-3 Periodo, frecuencia y punto de contacto del de ejercicio es anual, el actual informe presenta la gestidn realizada
Generales 2021 informe por el Banco Popular S.A., del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre
de 2024.
GRI 2: Contenidos 2-4 Reexpresiones de informacién No se realizaron reexpresiones de informacion para este informe.
Generales 2021
Se solicitan tres cotizaciones, se evaluan los afios de experiencia
en la verifricacion de Informes de Gestion Sostenibles,
GRI 2: Contenidos - representacpn ' en el , mercado, p.ara_metros egtandarlzados y
2-5 Verificacion externa oferta econdmica. El area de adquisiciones continua el proceso
Generales 2021 e
verificando que cumplan con los parametros de compras.
Anexos. Carta de Aserguamiento.
GRI 2: Contenidos 2-6 Actlv'ldades, cadgna de valor y otras Pg. 9 /1. Sobre Banco Popular
Generales 2021 relaciones comerciales
GRI 2: Contenidos .,
Generales 2021 2-7 Empleados Pg. 91 - 93/ 4.4.1 Gestidén del Talento Humano
GRI 2: Contenidos . .,
Generales 2021 2-8 Trabajadores que no son empleados Pg. 91/ 4.4 Gestion del Talento Humano
GRI 2: Contenidos s . .
Generales 2021 2-9 Estructura y composicion de la gobernanza Pg. 51 - 53/ 4.1.1 Gobierno Corporativo
GRI 2: Contenidos 2-10 l}lommamon y seleccion de los maximo Pg. 51 / 411 Gobierno Corporativo
Generales 2021 organo de gobierno
GRI 2: Contenidos . L . . ) . .
Generales 2021 2-11 Presidente del maximo organo de gobierno Pg. 51; 64 / 41.1 Gobierno Corporativo
GRI 2: Contenidos 2-12 Papel del maximo 6rgano de gobierno en la Pg. 54 - 55 / 411 Gobierno Corporativo

Generales 2021

supervision de la gestion de impactos.
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Titulo del Estandar

GRI

GRI 2: Contenidos

Numero del
Contenido

Nombre del Contenido

Delegacidn de responsabilidad para manejo

Pagina/Respuesta

Generales 2021 2-13 de impactos Pg. 57 - 58/ 4.1.1 Gobierno Corporativo

GRI 2: Contenidos 2-14 Papel del maximo o6rgano de gobierno en La Junta Directivareviséy aprobo el Informe de Gestidn y Sostenibilidad
Generales 2021 informes de sostenibilidad 2024, en el acta 2814 del 26 de febrero de 2025.

GRI 2: Contenidos . . . . .

Generales 2021 2-15 Conflictos de interés Pg. 64 - 65/ 4.1.1 Gobierno Corporativo

GRI 2: Contenidos 2-17 C,:onOC|m|ento 'colectlvo de los mas altos Pg. 55 - 56 / 411 Gobierno Corporativo

Generales 2021 organo de gobierno

CRI 2: Contenidos 2-18 I?valuacmn dgl desempefno del maximo Pg. 54 / 411 Gobierno Corporativo

Generales 2021 organo de gobierno.

"GRI 2: Contenidos . ., . .

Generales 2021 " 2-19 Politicas de remuneracion Pg. 51/ 4.1.1 Gobierno Corporativo

GRI 2: Contenidos . ., . .

Generales 2021 2-20 Proceso para determinar la remuneracion Pg. 51/ 4.1.1 Gobierno Corporativo

GRI 2: Contenidos ) Declaracion de la estrategia de desarrollo . . - i
Generales 2021 2-22 sostenible Pg. 20 - 22 / Cap. Estrategia de Sostenibilidad y Objetivos ASG
GRI 2: Contenidos L . ., . .

Generales 2021 2-25 Procesos para remediar impactos negativos Pg. 42 / 3.4 Gestion de la Experiencia del Cliente

GRI 2: Contenidos - . - .

Generales 2021 2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones Pg. 69 / 4.1.2 Cumplimiento Legal y Normativo

GRI 2: Contenidos _ Enfoque para la participacion de la partes ., .
Generales 2021 2-29 interesadas (stakeholders) Pg. 21/ 2.2.1 Relacién con nuestros Grupos de Interés
GRI 2: Contenidos 2-30 Acuerdos colectivos de negociacion Pg. 93 / 4.4.1 Gestion del Talento Humano

Generales 2021

GRI 3:. Tfemas 3-2 Lista de temas materiales Pg. 22 / 2.2 Estrategia de Sostenibilidad y Objetivos ASG
materiales 2021

GRI 3:. femas 3-3 Gestion de temas materiales Pg. 22 / 2.2 Estrategia de Sostenibilidad y Objetivos ASG
materiales 2021

GRI 2,01? Desempefio 2011 V.a'of economico directo  generado y Pg. 20 - 22 / 4.2.2 Situacion Financiera Banco Popular
economico distribuido

GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos Pg. 83 / 4.3.3 Cultura de riesgo

Anticorrupcion

relacionados con la corrupcion
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GRI

Contenido

GRI'205: 3 205-3 Incplentes confirmados de corrupcion y Pg. 69: 83 / 4.3.3 Cultura de riesgo

Anticorrupcion acciones tomadas

GRI 206: Acciones legales anticompetitivas practicas

o 206-1 de comportamiento, antimonopolio vy Pg. 87 / 4.3.3 Cultura de riesgo

Competencia desleal .
monopolio

GRI 302: Energia 302-1 Consumo  ~energetico  dentro  de  la Pg. 108 - 110 / 4.5.1 Estrategia de Ecoeficiencia
organizacién

GRI 302: Energia 302-2 Consumo energético fuera de laorganizacion Pg. 108 - 110 / 4.5.1 Estrategia de Ecoeficiencia

CRI 303: Aguay 303-3 Extraccidn de agua Pg. 110 / 4.5.1 Estrategia de Ecoeficiencia

Enfluentes

GRI303: Aguay 303-5 Consumo de agua Pg. 110 / 4.5.1 Estrategia de Ecoeficiencia

Enfluentes

GRI 305: Emisiones 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Pg. 112 - 114 | 4.5.2 Estrategia Climatica

GRI 305: Emisiones 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar Pg. 112 - 114 | 4.5.2 Estrategia Climatica
energia (alcance 2)

GRI 305: Emisiones 305-3 g)”as emisiones indirectas de GEl (alcance Pg. 112 - 114 / 4.5.2 Estrategia Climatica

GRI 305: Emisiones 305-4 Intensidad de las emisiones de GEl Pg. 112 - 114 | 4.5.2 Estrategia Climatica

GRI 305: Emisiones 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Pg. 112 - 114 | 4.5.2 Estrategia Climatica

GRI 306: Residuos 306-3 Residuos generado Pg. 111 / 4.5.1 Estrategia de Ecoeficiencia

GRI 308: Evaluacién Nuevos proveedores que han pasado filtros

ambiental de 308-1 de seleccion de acuerdo con criterios Pg. 105 - 106 / 4.4.2 Gestién de Proveedores

proveedores ambientales

GRI 401: Empleo 401-1 Nuevg’s contrataciones de empleados y Pg. 98 - 99 / 4.4.1 Gestidn del Talento Humano
rotacion de personal
Prestaciones para los empleados a tiempo

GRI 401: Empleo 401-2 completo que no se dan a los empleados a Pg. 100 / 4.4.1 Gestidn del Talento Humano

tiempo parcial o temporales
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Titulo del Estandar
GRI

Numero del
Contenido

Nombre del Contenido

Pagina/Respuesta

GRI 401: Empleo 401-3 Permiso parental Pg. 103 / 4.4.1 Gestién del Talento Humano
GRI403: Salud y . ., .
seguridad en el 403-1 Sistema dggestlon delasaludy la seguridad Pg. 117 | Anexo. Indicadores de Salud y Seguridad en el Trabajo
. en el trabajo
trabajo
GRI 403: Salud y Formacion de trabajadores sobre salud
seguridad en el 403-5 . ) y Pg. 117 / Anexo. Indicadores de Salud y Seguridad en el Trabajo
. seguridad en el trabajo

trabajo
GRI 403: Salud y
seguridad en el 403-9 Lesiones por accidente laboral Pg. 116 - 117 / Anexo. Indicadores de Salud y Seguridad en el Trabajo
trabajo
GRI 403: Salud y
seguridad en el 403-10 Dolencias y enfermedades laborales Pg. 116 - 117 / Anexo. Indicadores de Salud y Seguridad en el Trabajo
trabajo
GRI 4045 Formacion y 2404-1 Media de horas de formacion al afio por Pg. 98 - 99 / 4.47 Gestion del Talento Humano
Educacion empleado

. ., Programas para mejorar las aptitudes de
S;!lljélaoclilénFormauon y 404-2 los empleados y programas de ayuda a la Pg. 98 - 99 / 4.4.1 Gestion del Talento Humano

transicion

. ., Porcentaje de empleados que reciben

gg&:a(::?é:ormamon y 404-3 evaluaciones periodicas del desempefio vyl Pg. 98 - 99 / 4.4.1 Gestion del Talento Humano
desarrollo profesiona

GRI 405: Diversidad Diversidad en dérganos de gobierno
e igualdad de 405-1 9 9 y Pg. 53; 92 / 4.4 Gestion del Talento Humano

. empleados
oportunidades
GRI 405: Diversidad Ratio del salario base y de la remuneracion
e igualdad de 405-2 - y Pg. 101/ 4.41 Gestion del Talento Humano

. de mujeres frente a hombres
oportunidades
GRI 414: Evaluacién Nuevos proveedores que han pasado filtros
social de los 414-1 de seleccion de acuerdo con criterios Pg. 105 - 106 / 4.4.2 Gestidn de Proveedores
proveedores sociales

e Reclamaciones fundamentadas relativas
GRI 418: Privacidad 418-1 a violaciones de la privacidad del cliente y Pg. 42 / 3.4 Gestion de la Experiencia del Cliente

del cliente

pérdida de datos del cliente
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SASB

Tema de
divulgacion

Divulgacion

Parametro de
Contabilidad

(1) Numero de filtraciones de datos, (2)
porcentaje que implica informacion de
identificacion personal (Pll), (3) numero de
titulares de cuentas afectados

FN-CB-230a.1

Respuesta

Durante el afio 2024, en el Banco Popular no se registraron ni evidencias ni reportes de situaciones que pudieran clasificarse como filtraciones de datos. Como resultado, no se
produjo ninguna afectacion a los titulares de cuentas individuales debido a filtraciones de datos personales.

Seguridad de los datos

Descripcion del enfoque para identificar y
abordar los riesgos para la seguridad de los
datos

FN-CB-230a.2

El Banco Popular lleva a cabo de manera periédica pruebas de intrusién (Ethical Hacking) sobre activos criticos, asi como ejercicios de Red Team y escaneo de vulnerabilidades,
como parte del proceso de identificacién de riesgos. Ademas, como parte de los requisitos establecidos por los estandares de alta calidad del Banco, se exige que todos
los sistemas sean sometidos a pruebas de vulnerabilidad y Ethical Hacking antes de su puesta en produccién, garantizando asi su robustez frente a posibles amenazas.

Asimismo, el Banco ha establecido una metodologiaintegral parala gestién deriesgos de seguridad de lainformaciény ciberseguridad, alineada conlos lineamientos corporativos.
En este marco, el Banco apoya alos lideres de procesosy productos en la identificacion de riesgos, la definicion de controles y el monitoreo continuo de los planes de tratamiento
definidos para gestionar dichos riesgos.

Este enfoque se complementa con los servicios de Ciberinteligencia y alertas tempranas, los cuales proporcionan actualizaciones sobre las tendencias emergentes en
ciberseguridad y facilitan la identificacién de ataques dirigidos a las infraestructuras tecnoldgicas del Banco.

Finalmente, el Banco recibe informacion relevante de proveedores estratégicos sobre posibles vectores de ataque. Estas alertas se centran principalmente en amenazas como
malware (troyanos y ransomware), suplantacion de portales y de la aplicacion del Banco, asi como en nuevas vulnerabilidades que podrian comprometer la seguridad de la
informacion.

Generacion de
inclusion y capacidad
financiera

(1) ndmero y (2) cuantia de los préstamos
pendientes cualificados para programas
disefiados para promocionar las pequefias
empresas y el desarrollo de la comunidad

FN-CB-240a.1

Los productos incluidos en este indicador corresponden a créditos a Pyme colocados durante el 2024:

Préstamos PYME Unidad de medida
Cantidad de Prestamos # 179 81
Montos Desembolsado COP $40.098.000.000 $26.095.899.007

125
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Tema de

divulgacion

Parametro de
Contabilidad

(1) Numero y (2) cuantia de los préstamos
vencidos e improductivos cualificados para

Respuesta

Los productos incluidos en este indicador corresponden a créditos a Pyme. La informacién que se reporta hace referencia a créditos con mora superior a 30 dias al cierre de
2024.

Vencidos 2023 (mora > Vencidos 2023 (mora > Improductivos 2023

programas diseflados para promocionar las FN-CB-240a.2 30 dias < 60 dias) 60 dias < 90 dias) (mora > 90 dias)
pequefas empresas y el desarrollo de la
comunidad. Numero de créditos 17 5 252
Monto $3.009.000.000 $790.000.000 $60.383.000.000
Generacion de
inclusién y capacidad Los productos incluidos en este indicador corresponden a cuentas de ahorro a Personas >60 afios. La informacion que se reporta hace referencia al nimero de las cuentas en
financiera el aho 2024.
NuUmero de cuentas corrientes minoristas sin
coste proporcionadas a clientes previamente FN-CB-240a.3 2024 Numero de Cuentas
no bancarizados o infrabancarizados
NUmero de apertura de cuentas ahorros adultos mayores > 60 afios 41.308
Numero de participantes en iniciativas La medicién de la participacién de clientes en el programa de educacion financiera de Banco Popular se lleva a cabo a través de diversas metodologias que permiten
de educacion financiera ara clientes evaluar el alcance y la efectividad de la estrategia.
_ _ pars FN-CB-240a.4 y g
no bancarizados, infrabancarizados 0
desatendidos. En el Banco Popular, para el afio 2024, se tuvo 6.127 participantes en actividades de educacién financiera.
Exposicion crediticia comercial e industrial, por EN CB 41041 El analisis de exposicion de la cartera comercial del Banco Popular se encuentra en proceso construccion, se espera socializar los resultados de este ejercicio durante el afio
sector ’ 2025.
Incorporacion de Durante 2024, Banco Popular continud con la implementacion del manual de Sistema de Administracidon de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), perfeccionando los
factores ambientales, procedimientosy herramientas de evaluacion ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza) como parte de laevaluacion delas operaciones de crédito empresarial y corporativo.
sociales y de gestion en o, ! L
. o Descripcion del enfoque para la incorporacion . . o ! . ) . . : .
el analisis crediticio . . -, Asimismo, se llevaron a cabo talleres practicos de capacitacion con los equipos comerciales, en los que se realizaron evaluaciones piloto en dos operaciones de riesgo
de factores ambientales, sociales y de gestion FN CB 410a.2

corporativa (ESG) en el analisis de crédito

alto (A) y tres de riesgo medio (B) en términos ASG.

Ademds, se implementaron buenas practicas alineadas con los estandares de la banca de desarrollo, las cuales servirdn como habilitadores para la futura movilizacion
de recursos.
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Tema de
divulgacion

Etica empresarial

Parametro de
Contabilidad

Importe total de las pérdidas monetarias como
resultado de los procedimientos judiciales
relacionados con el fraude, uso de informacion
privilegiada,  antimonopolio, = competencia
desleal, manipulacién del mercado, mala praxis
u otras leyes o reglamentos relacionado de la
industria financiera

FN-CB-510a.1

Respuesta

En 2024, en el Banco Popular no se materializaron procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso de informacion privilegiada, antimonopolio, competencia desleal,
manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados con la industria financiera. Esta ausencia de situaciones conflictivas refleja la efectividad de los
procedimientos y controles implementados para mitigar este tipo de riesgos dentro de la organizacion.

Etica empresarial

Descripciondelaspoliticasylos procedimientos
de denuncia de irregularidades

FN-CB-510a.2

El Banco se encuentra en proceso de implementacién de los lineamientos establecidos en la Guia Externa de Supervision del Riesgo de Conductas, emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) en 2023. Esta guia tiene como objetivo proteger los derechos de los consumidores financieros, promoviendo en las
entidades supervisadas una cultura organizacional basada en el trato justo, la transparencia y la integridad del mercado.

En linea con las mejores practicas y los lineamientos de la Guia Externa de Supervision del Riesgo de Conducta emitida por la SFC, que establece la posibilidad de
afectacion a los derechos del consumidor financiero o al mercado derivada de practicas inapropiadas de las entidades supervisadas, el Banco ha adoptado esta guia
como base para mitigar dichos riesgos.

En este contexto, el Banco Popular ha abordado diversos aspectos clave, entre los cuales destacan:

» La aprobacion de la Politica de Riesgos de Conducta por parte de la Junta Directiva, en diciembre de 2024.

* La implementacion de la validacion de los PQR relacionados con Riesgos de Conducta.

* El apoyo en la actualizacion del manual SAC en lo que respecta a Riesgos de Conducta.

 Laidentificacion de riesgos y controles en los procesos directamente relacionados con el consumidor financiero.

Gestion del
riesgo sistémico

Puntuacion en la evaluacién de banco de

importancia sistémica mundial (G-SIB), por

categoria

FN-CB-550a.1

Actualmente Banco Popular no hace parte de la evaluacion de importancia sistémica mundial (G-SIB).

Descripcion del enfoque para la incorporacion
de los resultados de las pruebas de resistencia
obligatorias y voluntarias en la planificacion
de la adecuacién del capital, la estrategia
corporativa a largo plazo y otras actividades
comerciales

FN-CB-550a.2

El Banco incorpora los ejercicios de pruebas de resistencia a través de las normas aplicables, y circulares emitidas por la Superintendencia Financiera, que establecen la
solicitud de los Esquemas de Pruebas de Resistencia (EPR). Es importante mencionar que el Banco adelanta ejercicios de proyeccion y pruebas de resistencia de manera
adicional al ejercicio requerido por la SFC.

En los modelos se incluyen las variables macroecondmicas, comportamientos de mercados, proyecciones de negocio, planeacion estratégica, entre otras, que permiten
realizar estimaciones de los resultados futuros de la entidad y el comportamiento de los Controles de Ley requeridos al Banco.

Para el desarrollo de los ejercicios se requiere la participacion de las areas de riesgos, financiero, crédito, tesoreria, sostenibilidad, entre otras. En el proceso de
construccion de las pruebas de resistencia participan los lideres de las dreas mencionadas, cuya colaboracion y aprobacion son esenciales para la presentacion de
los resultados al Comité de Riesgos y a la Junta Directiva. La Junta Directiva y la Alta Gerencia tienen un alto grado de participacién, ya que son quienes aprueban la
realizacion de las pruebas de resistencia, emiten indicaciones y observaciones, y realizan la evaluacién correspondiente de los resultados.

Finalmente, los resultados de este ejercicio se socializan con la Junta Directiva y, y después de su aprobacion, se reportan los resultados obtenidos.
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Tema de Parametro de
Respuesta

divulgacion Contabilidad

Los productos incluidos en este indicador corresponden a cuentas de ahorro y corriente de Personas y Pyme. La informacion que se reporta hace referencia al nimero y valor
de las cuentas en el afo 2024.

Segmento Personas Unidad de medida 2023 2024
Cuentas ahorros # 45.442 121.028
. ) Monto promedio de saldo de aperturas cuentas ahorro COP $4.023.240 $2.232.833
(1) NUmero y (2) valor de las cuentas corrientes EN-CB-000.A :
y de ahorro por segmento: (a) personales y (b) ’ Cuentas corrientes # 100 18
pequefnas empresas Monto promedio de saldo de aperturas cuentas corrientes COP $ 35.208.046 $16.473.826
Segmento PYME Unidad de medida 2023 2024
Parametros de actividad Cuentas ahorros # 12 15
Monto promedio de saldo de aperturas cuentas ahorro COP $21.460.877 $5.545.720
Cuentas corrientes # 22 23
Monto promedio de saldo de aperturas cuentas corrientes COP $31.778.471 $24.677.004
(NGmero y (2) valor de los préstamos E)or FN-CB-000.B Los productos incluidos en este indicador corresponden a créditos a Personas, Pyme y Empresarial. La informacién que se reporta hace referencia al nimero y montos de
segmento: (a) personales, (b) pequefias N
. desembolso en el afio 2024.
empresas, y (c) corporativos
2024 Personas PYME Empresarial
Numero de créditos 102.029 81 1.592
Monto - COP $4.654.590.178.771 $26.095.899.007 $4.526.582.000.000
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BDO

Sefores

Accionistas y demas grupos de interés de
Banco Popular S.A.

Bogota D.C., Colombia

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE
Alcance

Hemos sido contratados por la Direccion de Banco Popular S.A. (en adelante “El Banco”) para llevar a
cabo un trabajo de aseguramiento limitado sobre la informacién detallada en el Anexo A del presente
documento (en adelante, informacion objeto de aseguramiento), incluida en el Informe de Gestidn y
Sostenibilidad para el afio terminado el 31 de diciembre de 2024.

Nuestro compromiso de aseguramiento limitado se realizd unicamente en relacion con la informacién
seleccionada de sostenibilidad incluida en el Anexo A. Nuestro informe de aseguramiento no se extiende
a informacion de periodos anteriores ni a otra informacidon no incluida en el Informe de Gestidon vy
Sostenibilidad 2024, ni a otra informacion relacionada a dicho Informe que pudiera contener imagenes,
audios o videos.

Criterios aplicados por Banco Popular S.A.
Los criterios utilizados por la administracion de El Banco para preparar la informacion objeto de
aseguramiento detallada en el Anexo A e incluida en el Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 fueron

establecidos considerando los conceptos, requerimientos y principios de:

e Los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI) 2021 en su opcidn de uso “Con referencia
GRI”.

e Los indicadores del sector “Bancos comerciales” del Consejo de Normas Contables de
Sostenibilidad (SASB, por sus siglas en inglés) vigentes en 2024.

e Loscriteriosdefinidos por EIBanco paralametodologiadel proceso de analisis de doble materialidad
vigente en 2024.
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Responsabilidades de la administracion de Banco Popular S.A. sobre la informacion objeto de
aseguramiento incluida en el Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

La administracion de El Banco es responsable por la elaboracion y presentacion de la informacion
objeto de aseguramiento incluida en el Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2024, de acuerdo con los
criterios mencionados en el parrafo anterior. Esta responsabilidad incluye el disefio, la implementacion
y el mantenimiento del control interno relevante para la preparacion de la informacion objeto de
aseguramiento que esté libre de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidades de BDO

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusidn de aseguramiento limitado sobre la informacion
objeto de aseguramiento, con base en los procedimientos que hemos efectuado y la evidencia que
hemos obtenido. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de aseguramiento limitado de acuerdo con los
lineamientos de la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento ISAE3000 (Revisada), Encargos
de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisidon de Informacion Financiera Histérica, emitida
por el International Auditing And Assurance Standards Board (IAASB).

Estanorma exige que concluyamos siha llegado a nuestro conocimiento algun hecho que nos haga pensar
que la declaracién de la direccion no se presenta fielmente, en todos sus aspectos significativos. En un
encargo de aseguramiento limitado, el profesional ejerciente lleva a cabo procedimientos (consistentes
principalmente en realizar indagaciones a la direccion y a otras personas de la entidad, segun proceda,
y en aplicar procedimientos analiticos) y evalua la evidencia obtenida.

Los procedimientos que realizamos se basaron en nuestro juicio profesional e incluyeron indagaciones,
entendimiento y observacion de los procesos realizados y evidencias, recalculos, inspeccion de
documentos, procedimientos analiticos, evaluacién de la idoneidad de los métodos de cuantificacion y
politicas de informes y acuerdo o conciliacion con los registros subyacentes.

Dadas las circunstancias del compromiso, hemos realizado los siguientes procedimientos:

a) A través de indagaciones, se obtuvo una comprension del entorno de control y sistemas de
informacion de El Banco relevantes, pero no evaluamos el disefio de las actividades de control
particulares niobtuvimos evidencia sobre suimplementacion, niprobamos su efectividad operativa.

b) Entendimiento de las herramientas utilizadas para generar, agregar y reportar lainformacion objeto
de aseguramiento mediante indagaciones con los responsables de los procesos relacionados.

c) Entendimiento, indagacién con los representantes delegados por la administracion y verificacion
en si, del proceso llevado a cabo por El Banco en 2024 para la elaboracion / actualizacion de su
analisis de doble materialidad vigente, incluida la participacion de sus grupos de interés en este
proceso.

d) Entrevistas con el personal de El Banco, para comprender su negocio y el proceso de preparacion
del Informe de Gestidon y Sostenibilidad 2024.

e) Entrevistas con el personal de El Banco a nivel corporativo, responsables de la informacion a
reportar, para comprender el proceso de recoleccion, consolidacién y presentacion de la
informacion objeto de aseguramiento.

f) Comprobacidondeloscriteriosde calculoy suaplicaciénadecuada, de acuerdo conlas metodologias
descritas en los criterios de los indicadores objeto de aseguramiento, segun alcance indicado
enel Anexo A.
g) Realizacién de procedimientos analiticos para respaldar la razonabilidad de los datos.

h) Comparaciéon de la informacion presentada en el Informe de Gestidn y Sostenibilidad con Ia
informacion correspondiente a las fuentes subyacentes relevantes para determinar si la misma ha
sido incluida en el Informe de Gestidon y Sostenibilidad.

i) Analisis de los procesos de recoleccion y de control interno de los datos cuantitativos reflejados
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en el Informe, en cuanto a la confiabilidad de la informacidn, utilizando procedimientos analiticos
y pruebas de verificacion con base en muestreos.

j) Lectura de la informacidn incluida en el Informe de Sostenibilidad, para compararla frente a los
criterios definidos por los estandares GRI 1 — Fundamentos, GRI 2 - Contenidos Generales y GRI
3 -Temas Materiales aplicables segun la declaracién de uso definida por El Banco. Procedimiento
efectuado con base en la version del Informe de Sostenibilidad 2024 suministrada por El Banco a
BDO el dia 03 de marzo de 2025.

k) Aplicacion de pruebas sustantivas sobre una base selectiva aleatoria de la informacion objeto de
aseguramiento, elaborada por la administracion, para determinar los estandares e indicadores y
corroborar que los datos se hayan medido, registrado, recopilado e informado adecuadamente a
traves de:

i. Inspeccion de politicas y procedimientos establecidos por El Banco.

ii. Inspeccion de documentos soporte de origen interno y externo

iii. Recalculos.

iV. Comparaciones de los contenidos presentados por la Administracion con lo establecidos en
la seccion de criterios de este informe.

En el Anexo A se detalla la informacion objeto de aseguramiento incluida en el alcance de nuestro
trabajo.

Nuestro encargo de aseguramiento limitado se realizé solamente con respecto a la informacion objeto
de aseguramiento incluida en el Anexo A, por el aiio terminado el 31 de diciembre de 2024; y no hemos
realizado ningun procedimiento con respecto de afos anteriores, proyecciones y metas futuras, o
cualquier otro elemento de otra informacion incluida en el Informe de Gestion y Sostenibilidad por el
afno terminado el 31 de diciembre de 2024 vy, por lo tanto, no expresamos una conclusion al respecto.

Los procedimientos aplicados en un encargo de aseguramiento limitado varian en cuanto a su naturaleza
y momento de aplicacion, y son de menor alcance que en el caso de un encargo de aseguramiento
razonable y, en consecuencia, el nivel de fiabilidad obtenido en un encargo de aseguramiento limitado
es sustancialmente inferior al que se habria obtenido de haberse realizado un encargo de aseguramiento
razonable.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra
conclusion de aseguramiento limitado.

Independencia y gestion de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos éticos y de independencia del cddigo de ética profesional
del contador publico emitido por el International Ethics Standard Board for Accountants (IESBA), el
cual se basa en los principios de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma BDO Audit S.A.S BIC aplica el International Standard on Quality Management (“ISQM”) 1y,
por lo tanto, mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relacionados con el cumplimiento de requisitos éticos, estandares profesionales vy
requisitos de ley y regulaciones aplicables.

Limitaciones inherentes del encargo de aseguramiento

La informacidon de sostenibilidad seleccionada esta sujeta a incertidumbre inherente debido al uso
de informacidén no financiera, la cual es objeto de mayores limitaciones inherentes que la informacion
financiera dada la naturaleza de los métodos utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos
o estimar dicha informaciéon. En la preparacion de la informacion seleccionada la entidad efectua
interpretaciones cualitativas sobre la relevancia, la materialidad y la exactitud de la informacién que
estan sujetas a supuestos y juicios.

Conclusion del aseguramiento limitado

Basandonos en los procedimientos que hemos realizado y en las evidencias que obtuvimos, no ha
llegado a nuestro conocimiento ninguna situacion que nos lleve a pensar que la informacion objeto de
aseguramiento indicada en el Anexo A de este informe, y que a su vez fue incluida en el Informe de
Gestion y Sostenibilidad para el afio terminado el 31 de diciembre de 2024 de Banco Popular S.A., no ha
cumplido de conformidad con lo establecido en la seccion de criterios de este informe.
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Restriccion del uso del Informe

Nuestro informe se emite exclusivamente con el propdsito expuesto en el primer parrafo y no debe
utilizarse para ningun otro propdsito ni ser distribuido a otras partes por separado. Este informe se
refiere solamente a los asuntos mencionados en las secciones precedentes y la informacion objeto
de aseguramiento incluida en el Anexo A y no se extiende a ninguna otra informacion financiera y no
financiera incluida en el Informe de Gestion y Sostenibilidad de Banco Popular S.A. para el afio terminado
el 31 de diciembre de 2024, ni a sus estados financieros, tomados en su conjunto.

Planes de accion

BDO AuditS.A.S.BlCentregaaBancoPopularS.A.,atravésdeuninforme adicional,lasrecomendaciones
de accion para la futura preparacion del Informe de Gestion y Sostenibilidad, que no modifican la
conclusion expresada en este informe, buscando fortalecer el proceso de construccion, gestion,
medicion, revision, reporte y comunicacion de los indicadores de sostenibilidad de El Banco.

Para acceder a la Carta de Aseguramiento emitida por BDO Audit S.A.S. BIC y entregada a Banco
Popular S.A., por favor haga clic en el siguiente enlace.

Luis Fernando Gomez Gonzalez
Socio de Auditoria y Aseguramiento
Contador Publico TP 144.355

Miembro de
BDO Audit S.A.S BIC
Bogota D.C., 12 de marzo de 2025

BDO
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ANEXO A
Alcance del aseguramiento limitado

A continuacion, se detallan los estandares GRI, SASB vy la informacién del proceso de analisis de doble
materialidad de Banco Popular S.A. cubierta con este aseguramiento.

Estos criterios forman parte integral de nuestro informe de aseguramiento limitado independiente sobre
el Informe de Gestion y Sostenibilidad de Banco Popular S.A. por el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2024.

Estandar GRI Alcance del aseguramiento 2-7 Empleados (Caracterizacion de empleados directos)

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado

2-9 Estructura de gobernanza y composicion 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

3021 Consumo de energia dentro de la organizacion Estandar SASB Alcance del aseguramiento

306-3 Residuos generados EN-CB-000.A (1) Numero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por

segmento: (a) personales y (b) pequeias empresas

303-5 Consumo de agua EN-CB-000.B (1) Numero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a)
) personales, (b) pequefias empresas, y (c) corporativos

305-1 Emisiones directas de GEIl - Alcance 1

Analisis de materialidad Descripcion
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) Proceso metodoldgico disefiado e implementado por Banco
o o Popular S.A. para el analisis de doble materialidad (llevado a cabo
305-3 Otras emisiones indirectas de GEIl - Alcance 3 o en 2022) con una vigencia de dos (2) afios. Para el reporte 2024,
Actualizacion y avances en 2024 o e . . . ., : -,
. B | | | anlisi BDO realizd su verificacion mediante indagacion e inspeccion
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal sobre los res.u.tados del analisis de documental sobre los avances en la integracion de los impactos
doble materialidad afio 2022 : : "y o .,
. . _ riesgos y oportunidades priorizados en la doble materialidad, asi
403-9 Lesiones por accidente laboral (Tasa de ausentismo) como la conexién de los temas materiales con la estrategia de

negocio.
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