Incumplimientos Codigo de ~
Etica y Conducta 2025 .~ banco popular

Gestion de Alertas y Denuncias

El Banco Popular ha establecido mecanismos formales de denuncia, entre ellos la Linea Etica, con el
propdsito de facilitar a los colaboradores y demds partes interesadas la comunicacién de posibles

iregularidades o vulneraciones al Cédigo de Etica y Conducta, en un entorno seguro, confidencial y
libre de represalias.

Denuncias recibidas
Gestion humana Posible Fraude
20; 13% 40; 27%

Total

denuncias

recibidas
150

laboral Malas practicas
21; 14% 69; 46%

Posible acoso

Denuncias confirmadas

: . , .. Posible Fraude I‘ilal'as
Los incumplimientos al Cdédigo de 15; 37% practlc?s
Etica y Conducta son reportados, 19; 46%

con la periodicidad establecida, a
los Comités de Etica y de Auditoria Total
denuncias
confirmadas
41

del Banco. Estos reportes permiten la
adopcién de acciones correctivas y
medidas disciplinarias conforme a
los lineamientos internos y al marco
normativo vigente.

Gestion Humana
7;17%

— Posible Fraude Malas practicas  +
Se comprobaron 15 casos, en los cuales Se comprobaron 19 casos, en los cuales se
se encuentran involucradas 11 personas. encuentran involucradas 214 personas.

Apropiacién indebida En  colocacién
de recursos 8 casos de seguros

En colocacion

Practicas comerciales o m
inadecuadas e libranzas |

1 En Filiales m
Faltantes en caja m J

Decisiones tomadas por el Banco
Posible Fraude Malas practicas

Apropiacién indebida Despido de los ]
de recursos funcionarios implicados (6) gr; Segcsrlgscoc'on Retroalimentacién (200)

Prdcticas comerciales ., ..
e Llamados de atencion (3) En  colocacion | fRET El (LR ER Tl 0] NP3

de libranzas Despidos (3)

En Filiales Retroalimentacion (2)

Ofros Llamados de atencion (3)

Durante el afo 2025, en el canal de linea ética no se presentaron denuncias relacionadas con Discriminacién, Corrupcion, Privacidad
de datos ni de temas relacionados con SARLAFT
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