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Presentacion

El Banco Popular ha orientado su gestidn hacia la definicién de estrategias,
productos y prdcticas que aporten valor sostenible a sus clientes,
colaboradores y accionistas. Es asi como este Cédigo de Etica y Conducta se
constituye como un pilar fundamental dentro de la gestion de los riesgos y del
Sistema de Cumplimiento del Banco, respondiendo a altos estdndares de
integridad, transparencia y responsabilidad en la gestidn de nuestros dia a dia.

Este documento complementa nuestras politicas de buen gobierno corporativo,
estableciendo normas claras de comportamiento para todos los colaboradores
y directivos (en adelante, los “Colaboradores”), con el fin de promover la
confianza, la ética y la transparencia en todas las relaciones internas y externas
de la organizacion.
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Mensaje de La presidente

En el Banco Popular reafirmamos nuestro compromiso por el cumplimiento de
las normas, la ética y la transparencia como pilares fundamentales de nuestra
gestion, siempre colocando a nuestros clientes en el centro de todo lo que
hacemos. Es por esto por lo que, la importancia sobre el conocimiento, el
entendimiento y el aprendizaje de los lineamientos establecidos en el presente
Cébdigo, deben acompafar la coherencia, la responsabilidad y el actuar en
cada una de nuestras decisiones y comportamientos en el Banco Popular.

Adicional a lo anterior quiero recordarles que nuestra estrategia de negocio se
sustenta en la integridad, la generacién de confianza y el fortalecimiento de
relaciones de largo plazo, items que nos permiten aportar al desarrollo
sostenible y al bienestar de nuestros clientes y de la sociedad.

Quiero compartir que El Codigo de Etica y Conducta es
mas que un conjunto de normas, es el marco que orienta
nuestra cultura organizacional y guia la forma en la que
desarrollamos nuestras actividades. Cada decision y
cada accién deben estar alineadas con los principios
establecidos en este Codigo, porque estamos
convencidos de que actuar con integridad, no solo
cumple con un deber ético, sino que también fortalece
la confianza, genera valor para nuestros clientes, grupos
de interés, colaboradores y contribuye a la
sostenibilidad de nuestra organizacidn. La ética es,
ademads, el fundamento de nuestra reputacion vy la clave
para consolidar un Banco mas sélido, un mejor pais y un
grupo empresarial comprometido con el desarrollo
sostenible; Por esto invito a todos los que hacemos parte
del Banco Popular a asumir un papel activo en este
compromiso: No basta con cumplir el Cédigo de Etica, es
necesario apropiarlo, vivirlo y promoverlo en cada
interaccion y en cada decision, tanto a nivel individual
como colectivo. De esta manera protegemos nuestra
institucion, y aportamos al fortalecimiento de una
sociedad mds integra y transparente.

Cuentan con el pleno respaldo de la Presidencia para
cumplir y promover este Codigo de Etica y Conducta.
Con este compromiso, continuaremos fortaleciendo una
cultura organizacional basada en la integridad y la
responsabilidad, generando valor sostenible para el
Banco Popular, el Grupo Aval y para Colombia.




La Junta Directiva del Banco Popular reafirma su compromiso indeclinable con
la integridad, la transparencia y la conducta ética que han guiado la trayectoria
del Banco Popular. Este Codigo recuerda principios y reglas de
comportamiento que deben orientar nuestra conducta diaria, proteger la
reputacion del Banco y reforzar nuestra responsabilidad frente a riesgos como
la corrupcidn, el fraude, el soborno, el lavado de activos, la financiacion del
terrorismo, los conflictos de interés y cualquier practica contraria a la ley o a
nuestros principios.

Reiteramos nuestra politica de cero tolerancias ante cualquier vulneracién ética
e invitamos a reportar, a través de los canales institucionales, cualquier
situacién que pueda comprometer la integridad de la Entidad. La ética no es
negociable: es el eje de la confianza que hemos construido con millones de
colombianos.

Invitamos a cada colaborador, proveedor, aliado y directivo a leer, comprender
y aplicar este Codigo con conviccion. Actuar con ética es una responsabilidad
personal y colectiva que fortalece al Banco y nos permite avanzar hacia un
futuro mas sélido, més humano e integro.
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éQueé es el codigo de ética y conducta?

El Coédigo de Etica y Conducta del Banco Popular es el marco que define los
principios y reglas de comportamiento que deben orientar la actuacién de
todos los destinatarios de este Cédigo. Constituye una guia esencial para
asegurar que nuestras decisiones, relaciones y operaciones se desarrollen con
integridad, transparencia, responsabilidad y con el debido respeto hacia
nuestros consumidores financieros.

Este Codigo establece los estdndares éticos minimos que esperamos en
nuestras interacciones internas y externas, y define los comportamientos que
fortalecen relaciones confiables, responsables y coherentes con la
normatividad vigente y con la cultura del Banco. Su aplicacion contribuye a
consolidar un ambiente organizacional integro, seguro y alineado con nuestro

propdsito institucional.
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El Cédigo de Etica y Conducta es de obligatorio cumplimiento para todas las
personas que actian en nombre del Banco Popular o que mantienen una
relacion directa o indirecta con la Entidad en el desarrollo de sus actividades.

Los miembros de la Junta Directiva.
Los directivos y administradores del Banco.

Todos los colaboradores, sin distincion de su ubicacion
geografica o nivel jerarquico.

Los proveedores, contratistas, consultores, aliados estratégicos
y socios comerciales, asi como cualquier persona natural o
juridica que preste servicios o ejecute actividades en
representacion del Banco.

Terceros que, por su relacion comercial o funcional, puedan
impactar la integridad, la reputacion o la operacion del Banco.

Las normas y reglas de conducta incorporadas en el presente Cédigo hardn
parte de los contratos de trabajo de los colaboradores del Banco, en la medida
que establecen lineamientos que deben regir su comportamiento.

Los principios éticos del Banco Popular son la base de nuestro comportamiento
y expresan los lineamientos que deben guiar cada decisidn, actuaciony
relacién con nuestros clientes, consumidores financieros, autoridades y grupos
de interés. Estos principios orientan la conducta de todos los Destinatarios del
Cdbdigo y constituyen la esencia de nuestra cultura ética.
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En el Banco Popular tenemos 6 valores que son:

Respeto

Responsabilidad

El respeto es la capacidad de reconocer, valorar y aceptar
las diferencias que existen entre las personas con las que
interactuamos. A partir de este principio se promueve un
ambiente en el que se protegen la dignidad y los derechos
de todos, y se reconoce al otro sin distincidn de creencias,
formas de pensamiento, origen, experiencias, perspectivas,
caracteristicas personales o cualquier condicidn que haga
parte de su individualidad.

Este principio nos invita a relacionarnos de manera cordial y
considerada, actuar con apertura frente a la diversidad,
evitar conductas que menosprecien, excluyan, humillen o
discriminen, y abstenernos de expresiones o
comportamientos que afecten la integridad de cualquier
persona. En virtud del respeto, fomentamos una convivencia
basada en el buen trato, la empatia y la valoraciéon del
aporte de cada individuo, contribuyendo a mantener un
entorno sano, armaénico y coherente con los principios del
Banco Popular.

Significa responder por las decisiones que tomamos, asumir
las consecuencias de nuestras actuaciones u omisiones y
actuar siempre con la conviccion de que cada esfuerzo
debe aportar al bienestar colectivo, al servicio de calidad y
al fortalecimiento de la reputacion del Banco Popular. La
responsabilidad implica asumir con integridad, disciplina y
sentido del deber, todas las obligaciones y compromisos
que forman parte de nuestra labor. Este principio nos exige
actuar con esmero, cumplir con las tareas asignadas,
respetar las normas que orientan nuestra actividad y
contribuir al logro de los objetivos institucionales. Asumimos
la responsabilidad de nuestras decisiones y actuaciones,
entendiendo que estas influyen directamente en la
reputacion del Banco y en la confianza que nuestros
clientes, companeros y demds grupos de interés depositan
en nosotros.
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Integridad

Compromiso

Lealtad

Es actuar siempre con rectitud, honestidad y coherencia,
tomando decisiones justas y transparentes que reflejen
nuestros valores institucionales. Este principio exige
mantener una conducta intachable en todas nuestras
relaciones, rechazar cualquier prdactica que pueda vulnerar
la confianza depositada en nosotros y evitar
comportamientos que atenten contra la ética o el buen
nombre del Banco. En virtud de la integridad, no se permiten
actuaciones deshonestas, acciones que busquen obtener
beneficios indebidos, ofrecimiento o aceptacién de favores
que comprometan la objetividad, participacion en practicas
fraudulentas o corruptas, ni decisiones influenciadas por
intereses personales o externos. Asimismo, se debe evitar el
uso inapropiado de la posicidn laboral y cualquier
comportamiento que afecte la imparcialidad o el juicio
profesional. Actuar con integridad implica ser coherentes
entre lo que pensamos, decimos y hacemos, y reafirma
nuestro compromiso de representar al Banco Popular con
honor, transparencia y responsabilidad en todo momento.

Se refleja en el sentido de pertenencia y la disposicién
genuina de aportar lo mejor de nuestras capacidades para
el logro de los objetivos colectivos. Actuar con compromiso
implica asumir nuestras tareas con conviccion,
perseverancia y actitud proactiva, mantener un interés
sincero por el bienestar del Banco y de quienes confian en
nosotros, y orientar nuestros esfuerzos hacia un servicio de
calidad y una gestion responsable. Este principio nos invita a
cumplir lo que prometemos, a involucrarnos activamente en
los retos institucionales y a enfrentar las dificultades con
determinacion y actitud constructiva.

Significa proteger el prestigio del Banco, evitar conductas
que puedan perjudicarlo, abstenernos de acciones que
contrarien sus valores y actuar siempre desde la
transparencia. La lealtad se refleja en actuar siempre en
coherencia con los intereses del Banco y en respaldo a su
propdsito, decisiones y objetivos institucionales. Este
principio implica obrar con fidelidad hacia la Entidad, sus
accionistas y hacia nuestros clientes y, demostrando
rectitud, sentido de pertenencia y compromiso con la misién
que representamos.
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Se refleja en actuar con rectitud, sinceridad y coherencia en
nuestras decisiones y relaciones, manteniendo una
conducta intachable fiel a los valores éticos de la Entidad.
Este principio implica decir la verdad, proceder con
transparencia, cumplir lo que prometemos y evitar cualquier
comportamiento que pueda inducir a engafio o generar
Honestidad dudas sobre nuestra credibilidad.

°

o

Cumplimiento delaleyy de laregulacion interna

En el Banco Popular damos estricto cumplimiento a la Constitucion Nacional, a
las leyes y en general, a las disposiciones gubernamentales e institucionales
aplicables en Colombia, y observamos los deberes contenidos en el presente
Cédigo de Etica y Conducta, el Codigo de Buen Gobierno y el Reglamento
Interno de Trabajo.

El Banco cuenta con un Comité de Etica y Conducta creado para verificar los
asuntos referentes al cumplimiento del presente Codigo, dicho Comité también
actda generando lineamientos, fortaleciendo los estdndares de conducta ética,
apoyando el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta por parte de los
Destinatarios, y fomentando el canal de denuncia y si se ve necesario,
realizando consultas previas sobre actuaciones que causan inquietud. De igual
manera el Comité evaluard situaciones identificadas que generen riesgos para
el Banco en materia de Etica y Conducta (las cuales pueden provenir de lineas
éticas, auditorias, la Revisoria Fiscal, o cualquier estamento del Banco o del
Grupo), con el propdsito de evaluar las alternativas que busquen mitigar dichos
riesgos. El Comité de Etica y Conducta guarda confidencialidad de los casos
conocidos.

Grupo
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Las sanciones que se impongan por violaciones al presente Cédigo de Eticay
Conducta se hardn conforme a los procedimientos establecidos en la
Convencidén Colectiva de Trabajo, en el Reglamento Interno de Trabajo y la
legislacion laboral y se tendrdn en cuenta la gravedad de la situacion, las
pérdidas econdmicas y los efectos reputacionales entre otros.

Adicional a lo anterior, todas las denuncias, alertas detectadas y quejas
recibidas por la Linea Etica son tratadas por parte de la Gerencia de Contraloria
para andlisis e investigacion, Gerencia que ademds podrd contar con la
colaboracion de otras dreas y profesionales especializados para obtener su
conclusion. De estos eventos conoce el Comité de Etica y Conducta; en aquellos
casos en los que se considere que alguno de los colaboradores no observé las
disposiciones contenidas en este Codigo (por accién o por omisién), se seguird
el procedimiento sancionatorio establecido en el Reglamento Interno de
Trabajo y, de ser el caso, se impondrdn las sanciones que alli se establecen. En
aquellos casos que lo ameriten, el Banco podrd iniciar acciones civiles o
penales contra los infractores con base en la normativa vigente del pais.
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At

Quienes tienen personas a cargo, ademds de ser destinatarios del Cédigo,
deben ejercer un liderazgo que garantice que los principios éticos se reflejen en
la cultura del Banco Popular, donde encontraran las siguientes
responsabilidades:

Cumplir y actuar con coherencia, demostrando con el ejemplo los principios
del Banco.

Dar a conocer el Codigo de Etica y Conducta a sus equipos, promoviendo, la
adecuada divulgacion del Codigo de Etica y Conducta, velando por su
comprension y facilitando su incorporacién en las prdacticas del dreaq, asi
como asegurando el cumplimiento de sus lineamientos y la gestidon oportuna
de los reportes asociados.

Promover la formulacién de consultas y uso de canales de denuncias,
asegurando que no existirdn represalias contra quienes reporten posibles
incumplimientos.

Difundir y garantizar la aplicacion de la reglamentacion interna frente a los
sistemas de administracion de riesgos y control interno.

Hacer seguimiento a la gestién del equipo, verificando la aplicaciéon de los
principios del Cédigo y de las politicas internas del Banco, en especial
aquellas asociadas a la gestidn de riesgos y al control interno.

Grupo
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Todas las personas a quienes les aplica el presente Codigo tienen las
siguientes responsabilidades:

Conocer e interiorizar la informacion contenida en este Codigo.

Actuar conforme con los principios de Respeto, Responsabilidad, Integridad,
Compromiso, Lealtad y Honestidad.

Acoger la reglamentacioén interna frente a los sistemas de administracion de
riesgos, control interno y las politicas y procesos que permitan controlar la
exposicion al riesgo de nuestro Banco.

Suscribir los documentos, certificaciones o declaraciones definidas por el
Banco, para manifestar el conocimiento y compromiso frente al Coédigo.

Cooperar en el desarrollo de las investigaciones internas o externas que
tengan por objeto establecer posibles violaciones a este Codigo.

Grupo
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El conflicto de interés corresponde a aquellas situaciones en las que una
decisidn o circunstancia puede hacer prevalecer el provecho propio sobre el
interés del Banco, de sus clientes, proveedores, accionistas e inversionistas. Esto
puede afectar o tener el potencial de afectar la objetividad, independencia o
imparcialidad requerida para actuar en el mejor interés del Banco Popular.

Se entiende por provecho propio cualquier beneficio, directo o indirecto,
material o inmaterial, que favorezca al colaborador, a su cényuge o
companero(a) permanente, a sus parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0 a sus socios de hecho o
de derecho. En estos casos, la persona podria encontrarse influenciada por
intereses personales, familiares o econémicos que interfieran en la toma
objetiva de decisiones.
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Se resalta que, ademds de las normas locales sobre actos de corrupcion, el
Banco, al ser subordinada del Grupo Aval, cumple con la ley americana FCPA
(Foreign Corrupt Practices Act), que se promulgd con el proposito de combatir
las practicas de corrupcidn empresarial en los negocios extranjeros. La FCPA
también contempla que las companias, cuyos valores cotizan en los Estados
Unidos, cumplan con sus disposiciones contables (y las de combatir las
prdcticas corruptas) y requiere, que mantengan libros y registros que reflejen
de manera precisa y justa las transacciones de la Companiia y disefien y
mantengan un sistema adecuado de control interno contable.

Como respuesta a dicha norma entre otras herramientas, el Banco cuenta con
una Politica Antisoborno y Anticorrupcion, como mecanismo para impulsar el
desarrollo de acciones coordinadas para prevenir estas actuaciones,
promoviendo la transparencia en la gestién de la administracion, desalentando
las conductas indebidas e incentivando el compromiso de los grupos de interés.
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El conflicto de interés corresponde a aquellas situaciones en las que una
decisidn o circunstancia puede hacer prevalecer el provecho propio sobre el
interés del Banco, de sus clientes, proveedores, accionistas e inversionistas. Esto
puede afectar o tener el potencial de afectar la objetividad, independencia o
imparcialidad requerida para actuar en el mejor interés del Banco Popular.

Se entiende por provecho propio cualquier beneficio, directo o indirecto,
material o inmaterial, que favorezca al colaborador, a su cényuge o
companero(a) permanente, a sus parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0 a sus socios de hecho o
de derecho. En estos casos, la persona podria encontrarse influenciada por
intereses personales, familiares o econdmicos que interfieran en la toma
objetiva de decisiones.

La persona involucrada debe declarar el conflicto, abstenerse de participar en
el andlisis o decisidn mientras se evalla la situacion, y acatar las medidas de
manejo que determine el Banco, asegurando siempre la primacia del interés
institucional y la transparencia del proceso decisorio.
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Participar, directa o indirectamente, en concursos o campanas, dirigido a
clientes, cuando el trabajador en el desarrollo de sus funciones tenga acceso,
conocimiento, intervencion o influencia sobre informacién de carécter
comercial, operativo, estratégico o confidencial que pueda generar una
ventaja indebida, afectar la equidad del proceso o comprometer la
objetividad en el ejercicio de sus funciones.

Realizar negocios con una empresa de propiedad total o parcial de un
colaborador o de su cényuge o companero(a) permanente, o de parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero
civil.

Atender a familiares que sean clientes del Banco, cuando el colaborador
hace parte de los procesos de otorgamiento de crédito o cuando tiene
atribuciones para ofrecer o aprobar productos, servicios, descuentos o
exoneraciones.

Tener participacion o interés financiero significativo en proveedores, clientes,
aliados estratégicos o en la competencia del Banco.

Realizar actividades laborales, comerciales o de asesoria con o sin
compensacion para competidores, proveedores, clientes, entidades
reguladoras, gubernamentales o cualquier tercero cuya relacién pueda
afectar negativamente el juicio, desempeno o disponibilidad del colaborador.

Participar en decisiones para contratar o vincular laboralmente a familiares o
personas con quienes exista relacién personal o econdmica relevante.

Utilizar, para fines personales o familiares, proveedores que tengan relacion
contractual con el Banco, cuando dicha utilizacion implique un
aprovechamiento indebido de la posicion del colaborador, genere
condiciones preferenciales, o se derive de su capacidad de decision,
influencia o supervisién sobre dicho proveedor

De identificarse un conflicto de interés institucional relacionado con
decisiones o actuaciones corporativas incluidas operaciones con filiales o
entidades del Conglomerado se deberan seguir los lineamientos establecidos
en la Politica para la Identificacion, comunicacion, administracion y control de
conflictos de interés del conglomerado financiero AVAL.
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Los Conflictos de Interés no siempre son evidentes o fdciles de determinar. Por
tal razén, cuando un colaborador o cualquiera de las personas destinatarias del
presente Codigo, considere que podria encontrarse en una situacion, real o
potencial, de conflicto de interés, deberd informarlo al jefe inmediato, a la linea
ética y/o al Comité de Etica y Conducta, antes de tomar cualquier decisién.

Cuando un director encuentre que en el gjercicio de sus funciones puede verse
enfrentado a un posible Conflicto de Interés, lo informard de inmediato a la
Junta Directiva y se abstendrd de participar en el andlisis y decisidon del asunto
respecto del cual se encuentre en la situacién de Conflicto de Interés. La
decisidn del asunto estard a cargo de los demds directores.

En los casos en que el Presidente del Banco pueda verse enfrentado a un
posible conflicto de interés, deberd informdarselo a la Junta Directiva del Banco.

El Comité de Etica y Conductaq, es responsable de gestionar y hacer el
seguimiento a las situaciones que le sean informadas, ademds de garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacidn pertinente y determinar las
acciones correctivas, preventivas o disciplinarias aplicables a cada caso.

Adicionalmente, todos los colaboradores, al momento de su vinculacién, deben
suscribir el Formato de Declaracion de Conflicto de Interés, mediante el cual
manifiestan la ausencia o presencia de situaciones que puedan constituir un
conflicto. Asi mismo, de forma anual, deberdn actualizar y suscribir la
confirmacion de conflicto de interés, certificando la ausencia, presencia o el
posible surgimiento de conflictos derivados de cambios en sus circunstancias
personales, familiares, econdémicas o profesionales. Sin perjuicio de lo anterior,
los colaboradores deberdn revelar de manera inmediata cualquier situacion
sobreviniente que pueda constituir un conflicto de interés, especialmente
aquellas que, por su naturaleza, puedan comprometer la objetividad en la toma
de decisiones, generar beneficios indebidos o afectar los intereses del Banco,
con el fin de permitir su andlisis, gestién y definicidn oportuna por las instancias
competentes.
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El soborno es el acto de ofrecer, prometer, solicitar o aceptar cualquier cosa de
valor (dinero o en especie: atenciones, regalos, productos, servicios, descuentos,
vigjes, condonaciones, entre otros), con el fin de obtener o lograr un beneficio o
ventaja indebida para si, para el Banco o para un tercero, para influir en un
acto u omisioén.

El Banco estd comprometido con una politica de cero tolerancia frente al
soborno y la corrupcién en cualquiera de sus modalidades y promueve una
cultura que asegura negocios y operaciones con altos estdndares éticos,
acorde con las leyes y demds regulaciones vigentes (nacional y extranjera).

En cumplimiento de la normatividad antisoborno y anticorrupcion, se encuentra
prohibido el pago, promesa de pago o autorizacién del pago de efectivo, dinero
o de cualquier cosa de valor a un funcionario o servidor publico o privado,
nacional o extranjero y en general, a cualquier persona, cuando el proposito de
este consista en influenciar de manera corrupta cualquier acto u omision para
ayudar al Banco o a sus Entidades Subordinadas a obtener una ventaja
inapropiada.
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A continuacion, presentamos algunas situaciones que se deben tener en
cuenta:

No incurrir en pagos de facilitacion (cualquier pago por pequerio que sea
para “agilizar” tramites, permisos, inspecciones, registros, liberaciones de
bienes o devoluciones).

No recibir regalos, atenciones, hospitalidades o viajes que estén por fuera de
la politica de regalos e invitaciones o que, por frecuencia o acumulacion,
busquen crear dependencia o expectativa de trato especial.

No otorgar comisiones, honorarios o “éxitos” a intermediarios/consultores sin
servicio real comprobable; honorarios desproporcionados o con
descripciones genéricas (“gastos varios”, “gestion comercial”) que encubren
pagos indebidos.

No otorgar descuentos o condiciones preferenciales (tasas, comisiones,
condonaciones, extensiones de plazo, reestructuraciones ) otorgados sin
sustento técnico para influir decisiones de un tercero o para lograr una
ventaja.

No otorgar patrocinios, donaciones o aportes (incluyendo a fundaciones de
terceros) vinculados a decisiones de negocio, licencias o beneficios
regulatorios; o condicionados a favores.

No realizar contribuciones politicas directas o indirectas, en dinero o en
especie, usando recursos del Banco o a través de terceros, con el propésito
de influir en decisiones o permisos.

Observar que las condiciones de negociacion de productos con los clientes
correspondan a las definidas por el mercado y las tasas y comisiones deben
ser las vigentes establecidas por el comité de precios y atendiendo las
atribuciones aprobadas.

Incumplir con las actividades de debida diligencia en todos los procesos que
asi lo indiquen.
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En el Banco Popular entendemos que, dentro del giro ordinario de las relaciones
empresariales, puedan darse situaciones en la que se entregue y se reciban
regalos, atenciones, invitaciones u hospitalidades tales como, comidas de
trabajo, viajes, entretenimiento, participacion en actividades recreacionales,
eventos culturales, deportivos, actividades de formacién, entre otros.

No obstante, dicha prdctica puede ser utilizada en forma indebida para
acceder a favorecimientos, ventajas o influir en decisiones, lo que genera riesgo
de soborno, conflicto de interés y afectacidn reputacional. Por ello, la entrega o
recepcidn de regalos e invitaciones solo estd permitida cuando se enmarca en
fines legitimos, de manera transparente, moderada, razonable y conforme a los
lineamientos establecidos por el Banco.

.

Antes de entregar o recibir un regalo, atencién o invitacion, debes verificar que
la politica que regula estos temas se cumpla; en todos los casos para la
recepcion o entrega se deben analizar los siguientes aspectos:
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¢Las invitaciones corresponden a actividades o eventos relacionados con el
giro ordinario del negocio para la promocidn, ofrecimiento o demostracién de
servicios o productos, de acuerdo con nuestro objeto social o a eventos con
fines académicos o de capacitacion?

¢Los regalos corresponden a articulos promocionales que sean
representativos de la imagen empresarial del Banco Popular y o de sus
entidades subordinadas?

¢Es razonable, consistente con la costumbre, apropiado en naturaleza y valor
con la ocasién en la que es ofrecido, y con la posicién y circunstancias del
receptor en el contexto (tales como regalos de naturaleza promocional que
se encuentren identificados con el nombre de una marca, servicio o producto
de una organizacién)?

¢No hay una probabilidad razonable de ser considerado de alguna manera o
tener la apariencia de soborno, un pago de facilitacién o un pago impropio?

¢Los regalos o invitaciones institucionales surtieron el proceso de autorizacion
y entrega definidos en nuestro Banco?

¢Los regalos o invitaciones entregados y recibidos superan las cuantias o
condiciones establecidas en el Manual ABAC?

Importante

Nunca se podrd ofrecer ni aceptar dinero o equivalentes de dinero (efectivo,
tarjetas regalo, vouchers, criptoactivos, titulos canjeables, etc. ). El
intercambio de obsequios o0 entretenimiento no debe crear sentido de
obligacion ni comprometer la independencia del criterio profesional.

Cuando respondas “NO” a alguna de estas preguntas o tengas dudas
respecto a la entrega y recepcion de regalos o invitaciones, deberds
consultarlo directamente con tu jefe inmediato y/o a la Gerencia de
Cumplimiento.
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En el Banco Popular entendemos
que la prevencion del Lavado de
Activos (LA), la Financiacién del
Terrorismo (FT) y la Financiacién de
la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (FPADM) es un
pilar esencial para proteger la
integridad del sistema financiero, la
confianza publica y la estabilidad de
la Entidad. Estas conductas
representan graves riesgos legales,
reputacionales y operativos, y
pueden comprometer la
transparencia y credibilidad del
Banco.

Por ello, todas las actuaciones de
nuestros administradores y
colaboradores deben enmarcarse
en los mas altos estdndares éticos,
asegurando que hinguna operacion,
producto, transaccidn o relacion
comercial sea utilizada para facilitar
actividades ilicitas o dar apariencia
de legalidad a recursos provenientes
de delitos.

El Banco, en cumplimiento de lo
establecido en la Circular Basica
Juridica expedida por la
Superintendencia Financiera de
Colombia, entre otras normas, ha
incorporado en el Manual del
SARLAFT, politicas que orientan las
actuaciones de los administradores
y colaboradores del Banco, las
cuales deben ser observadas y
acatadas con el fin de prevenir que
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nuestra empresa sea utilizada para dar apariencia de legalidad a activos
provenientes de actividades delictivas (Lavado de Activos, en adelante “LA"), o
para la canalizacion de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas
(Financiacién del Terrorismo, en adelante “FT”) o para la promocién de la
Financiacion de Armas de Destruccién Masiva (FPADM). Dichas politicas se
traducen en reglas de conducta y procedimientos que orientan la actuacién en
cualquiera de los roles asignados como administradores o colaboradores del
Banco.

La Junta Directiva y la Alta Direccion del Banco estén comprometidas y
reconocen en el SARLAFT una herramienta que guia la actuacidn de sus
colaboradores, con politicas claras y aplicables, apoyados en la infraestructura
tecnoldgica requerida para su efectividad, las cuales consagran el deber de los
oérganos de control, del Oficial de Cumplimiento y en general de todos los
colaboradores para asegurar el cumplimiento de los reglamentos internos y
dema@s disposiciones.

El Banco requiere que en el desarrollo de las funciones que desemperien los
administradores y colaboradores, se anteponga el cumplimiento de las
politicas y procesos establecidos para el control y prevencidn del riesgo de
LA/FT/FPADM, al logro de metas comerciales o cualquier otro interés
institucional o personal, con el fin de salvaguardar el cumplimiento normativo y
la reputacion institucional.
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A continuacion, se relacionan, sin limitarse, circunstancias que pueden generar
alertamiento donde el Banco puede ser usado para dar apariencia de legalidad
a activos provenientes de actividades delictivas y que debe:

> Que dentro del proceso de conocimiento de la contraparte
(consumidor financiero, proveedor, entre otros), se dificulte
obtener o verificar informacion.

> Inconsistencia entre la informacion suministrada por la
contraparte y la informacion de otras fuentes.

> Actividad de la contraparte que no tiene justificacion o
parece extrafia en un contexto de negocios normales.

> Presencia de la contraparte en un pais catalogado como no
cooperante en la lucha contra el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo.

> Coincidencia en listas vinculantes de la persona natural y/o
juridica con la que se pretende establecer una relacion de
negocios.

> Transacciones que parecen haber sido estructuradas para
evadir requerimientos.

Si evidencias alguna de estas sefales de alerta u otras similares, debes
reportarlo a la Gerencia de Cumplimiento y evaluar con tu superior, la
continuidad del negocio.
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Nuestros Recursos: Seguridad de la Informacion,
Ciberseguridad y Confidencialidad de la Informacion

En el Banco Popular somos conscientes de que la informacién es un activo
valioso para la Entidad, y que en el desarrollo de nuestros roles y funciones
tenemos acceso a informacién reservada, lo cual genera responsabilidades
especiales en materia de uso, acceso y custodia, coexistiendo la importancia
de preservar esta informacién, tanto la procesada a través de la tecnologia y
que viaja por redes de comunicaciones, como la informacién que se encuentra
fisicamente en los documentos.

Importante

Los destinatarios de este Codigo, debemos observar la reserva bancaria
y no revelar hechos, actos o circunstancias de los que tengan
conocimiento en el ejercicio del cargo, a menos que lo autorice el
interesado y salvo las informaciones que obligatoriamente se tengan que
preparar o emitir en cumplimiento de disposiciones legales o cuando lo
solicite una autoridad competente debidamente facultada.

Grupo
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Los deberes éticos frente al manejo de la informacién incluyen:

Conocer y actuar en concordancia y cumplimiento del Modelo de Seguridad
de la Informacién y Ciberseguridad definido por el Banco.

Tomar precauciones para garantizar que la informacidn sea protegida de
accesos ho autorizados o eventualmente conocida por personas no
autorizadas. La informacion del cliente debe tratarse con estricta
confidencialidad, salvo las excepciones expresamente consideradas por la
Ley.

Como encargados o custodios de la informacion, realizar los esfuerzos y las
acciones necesarias para proteger la informacion del Banco o de terceros en
su poder, de cualquier eventual revelacién, robo, pérdida o modificacién no
autorizada que pueda generar perjuicio de cualquier tipo para el Banco.

Respetar la propiedad intelectual del material que se desarrolle al trabajar
para el Banco.

No utilizar cédigos de usuario o contrasefias de otros Colaboradores en
beneficio propio o ajeno.

Utilizar los recursos informaticos del Banco para el ejercicio de las funciones
asignadas y no para el beneficio personal. Hacer buen uso de las
herramientas asignadas, utilizdndolas Gnicamente para el cumplimiento de
sus funciones.

Abstenerse de usar tecnologias y recursos informaticos del Banco que
atenten contra la integridad y reputacién de cualquier persona, sus equipos
de trabajo o su informacion.

Usar de manera responsable la inteligencia artificial en operaciones y
proyectos.

No instalar software o descargar videos, masica, juegos o informacion, sin
licencia legal adquirida o sin la autorizacion de la instancia definida en el
Banco.

No realizar apuestas en portales electrénicos haciendo uso de los equipos de
propiedad del Banco.

No se usardn los equipos ni recursos del banco para guardar, almacenar,
distribuir, editar o grabar material de contenido racista, pornografico,
terrorista u ofensivo. Tampoco se podrdn usar para distribuir publicidad
politica o realizar proselitismo.
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El Banco promueve un uso ético, transparente y seguro de la Inteligencia
Artificial (IA), garantizando que su disefio, implementacién y operacion
respeten los principios de aplicabilidad, equidad, trazabilidad, privacidad y
proteccién de datos. Toda solucion que utilice algoritmos, modelos
estadisticos o tecnologias de IA —incluyendo proyectos internos, pilotos o
servicios desarrollados por proveedores— debe cumplir plenamente con la
normativa aplicable y con las politicas institucionales de gestién de riesgos.
Asimismo, los modelos de IA deben estar registrados formalmente y contar
con las aprobaciones internas correspondientes antes de entrar en
funcionamiento.

En materia de proteccién de datos la informacién debe ser tratada
conforme los lineamientos establecidos en la Ley y las normas internas en lo
que se refiere a su registro, reporte y retencion documental -segln aplique-.

La informacidn que contiene secretos profesionales, comerciales, técnicos,
administrativos, tecnoldgicos, de ubicacion de activos, entre otros, solo debe
ser usada para los fines empresariales y por parte de las personas
autorizadas segln sus funciones y responsabilidades. Estd prohibido hacer
uso de ésta en beneficio propio o de un tercero, o con el propésito de causar
dano o perjuicio alguno al Banco o sus accionistas.

Importante

Debemos conocer y cumplir las responsabilidades descritas en la
Politica de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad y tratar los
datos personales a los cuales tengamos acceso producto del cargo
desempenado, conforme con la ley y la Politica de Privacidad definida
por el Banco.

El Banco Popular, como titular de la informacién contenida en los
equipos, dispositivos, aplicaciones, sistemas y servidores que asigna d
sus colaboradores, podrd a través de las dreas competentes de
control, seguridad de la informacién y cumplimiento acceder, verificar,
revisar, monitorear, capturar, almacenar, tratar o analizar, en cualquier
momento y para fines institucionales, la informacidon que sea creadaq,
generada, administrada, custodiada, enviada, recibida o almacenada
en dichos recursos tecnologicos.

Esta facultad se ejerce con el propédsito de proteger los activos del
Banco, garantizar el cumplimiento normativo, mitigar riesgos
operativos y de seguridad, preservar la integridad de la informacion y
asegurar el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas provistas
para el desarrollo de las funciones laborales.
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En el Banco Popular desarrollamos nuestras actividades con estricto respeto
por las normas de libre competencia econdmica y rechazamos cualquier
practica que pueda restringirla, distorsionarla o afectar la transparencia del
mercado. Todas las actuaciones de nuestros colaboradores deben basarse en
la competencia leal, la transparencia, el mérito, el servicio al cliente y el
cumplimiento de la regulacién vigente.

En consecuencia, nuestros colaboradores deberan abstenerse de realizar
conductas que directa o indirectamente puedan constituir restricciones
indebidas a la competencia o practicas desleales, entre ellas:

Negociar o llegar a acuerdos formales o informales con competidores sobre
precios, tasas, comisiones, caracteristicas de productos, niveles de
produccién, reparto de clientes o mercados, boicots, o cualquier otro acuerdo
que pueda afectar la libre competencia o distorsionar el funcionamiento del
mercado financiero.

Llevar a cabo conductas que puedan constituir abuso de posicién dominante,
aprovechamiento indebido de poder de mercado o cualquier actuacion que
pueda limitar el acceso, permanencia o desarrollo de otros participantes en
condiciones de igualdad.

Realizar acciones orientadas a denigrar, desprestigiar o afectar la reputacion
de competidores, entidades del sector, proveedores o actores del mercado,
ya sea mediante comunicaciones, comentarios, comparaciones enganosas o
cualquier otra prdactica que vaya en contra de la competencia leal.

Participar en reuniones, eventos, comités o asociaciones en las que estén
presentes competidores sin respetar los lineamientos internos del Banco y las
normas aplicables. En estos espacios, los colaboradores deberdn abstenerse
de discutir informacién sensible, como precios, estrategias comerciales, listas
de clientes, condiciones contractuales o cualquier contenido que pueda
interpretarse como coordinacién indebida entre competidores.
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Las conductas son las acciones y comportamientos que materializan los
principios éticos de nuestro Banco, en este aparte se describen algunas de las
conductas esperadas:

Dedicar al Banco nuestro talento y mejor esfuerzo, compartiendo el
conocimiento y experiencia de modo que fomenten la colaboraciony el
trabajo en equipo.

Conocer y observar las diferentes politicas y procedimientos establecidos y
divulgados por el Banco como parte de su arquitectura de gobierno y control
para la prevencion, identificacién, solucion y seguimiento de los diferentes
riesgos que inciden sobre las actividades desarrolladas.

Actuar en todo momento con profesionalismo, buena fe, lealtad y diligencia
en favor de los mejores intereses de los consumidores financieros y de la
sociedad en general, asegurando que todas las actuaciones propias y las
responsabilidades asignadas por el cargo desempefado se desarrollen en el
marco de los principios, valores, condiciones de mercado y politicas
contenidas en este Coédigo y demds documentos del Gobierno Corporativo.

Comunicar oportunamente a los superiores y/o por la linea ética todo hecho
o irregularidad por parte de otro colaborador, de un proveedor, cliente,
funcionario de gobierno o cualquier tercero que afecte o pueda lesionar los
intereses del Banco o que resulte en contra de los lineamientos del presente
Caddigo.
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Ser prudentes y respetuosos tanto en el comportamiento, como en el
lenguaje, manejando con seriedad, responsabilidad y discrecion las
relaciones personales con otros Colaboradores, cuidando que las mismas no
afecten de ninguna manera el desempeno laboral, ni resten la objetividad e
independencia requeridas para la adopcién de las decisiones que
corresponden.

Mantener un comportamiento decoroso y un lenguaje adecuado, de forma
tal que no comprometa la imagen del Banco, especialmente cuando se le
representa en cualquier tipo de evento o reunion.

Cumplir con las politicas y procedimientos aplicables y con los lineamientos
éticos descritos en el presente Codigo, frente al otorgamiento de incentivos
por parte del Banco a los colaboradores, administradores y terceros.

Priorizar ante cualquier controversiq, el didlogo, el interés de resolverlo, el
respeto al derecho de defensa y la preservacion de los derechos y de la
dignidad de los involucrados, dentro del marco de los objetivos y
lineamientos propios del Banco.

Dar buen uso a las instalaciones, sistemas de informacion y demas
elementos de trabajo asignados y como parte de ello, instalar Gnicamente
programas y dispositivos de hardware o software autorizados, respetando los
lineamientos definidos para ello, de acuerdo con lo dispuesto en el modelo de
seguridad de la informacion.

Abstenerse de utilizar el cargo para presionar a particulares y/o compareros
de trabajo a realizar proselitismo politico o religioso.

Responder por los codigos de usuario y contrasefias asignadas para el
desempeno de sus responsabilidades y mantenerlas de manera confidencial.
Manejar con seriedad, responsabilidad, objetividad e independencia la
adopcidén de las decisiones que corresponden al desempefio laboral, como
resultado de las relaciones afectivas que eventualmente puedan surgir con
otros colaboradores del Banco.

Mantener un trato equilibrado y no discriminatorio por la condicidn racial,
sexual, religioso, politica o cualquier otra creencia.

El Banco respeta los derechos a la privacidad y libertad de expresién de sus
Colaboradores. Sin perjuicio de lo anterior, cuando sus perfiles personales
indiquen relacidn laboral o de otro tipo con Grupo Aval, la participacion de los
Colaboradores en las diferentes redes sociales, incluyendo su participacion
en las cuentas oficiales de Grupo Aval, deberd respetar y preservar el buen
nombre del Banco, sus accionistas y colaboradores, de acuerdo con los
valores y principios definidos en este Codigo.

Grupo
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En todos los casos, dicha participacion sélo podrd efectuarse a titulo
personal, por tanto, se encuentra prohibida cualquier manifestacion u opinion
en nombre o representacion del Banco. La Gerencia de Marca y Publicidad, es
la Unica drea autorizada para efectuar manifestaciones u opiniones en
nombre o representacion del Banco en redes sociales, asi como de atender
cualquier pregunta, comentario, agradecimiento, reclamo y cualquier
novedad que se evidencie en los canales oficiales.

Atender en forma oportuna, suministrando respuestas claras y completas
frente a cualquier solicitud o reclamacién presentada por las autoridades,
clientes, consumidores financieros, proveedores, accionistas, inversionistas y
demd@s grupos de interés.

Observar criterios de imparcialidad y objetividad en la seleccion de
proveedores, velando siempre por proteger el mejor interés del Banco.

Abstenerse de participar en actividades o participar como socio de negocios
que puedan afectar el cumplimiento de nuestros deberes y
responsabilidades, y que sean contrarios a los intereses del Banco o que
desarrollen actividades ilicitas o en contra de los principios éticos del Banco.

Abstenerse de usar en provecho propio o de terceros o de suministrar a
terceros Informacion Privilegiada y Confidencial y/o de sus clientes, y/o del
Banco, e informar acerca de cualquier posible violacidon que pudiera llegar a
conocer en relacién con este deber.

Seguir los par@metros establecidos en este cédigo y demds Politicas para
darle un manejo adecuado a la informacién que se genera y observa en la
ejecucion de funciones de cada colaborador.

Declarar el conflicto de interés.
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Conductas prohibidas

~

Se consideran algunas conductas prohibidas o contrarias a los principios
éticos y de conducta del Banco, las siguientes:

» Tener relaciones con sectores econdmicos y empresas donde existan dudas
o sospechas fundadas de no respetar la normatividad aplicable, derechos
humanos, sociedad y medio ambiente. Algunos de estos sectores son
aquellos sectores recomendados por el Grupo de Accién Financiera
Internacional — GAFI, drogas ilicitas, empresas que discriminen por género o
raza, que comercialicen o creen armas de destruccion masiva, mineria ilegal
o trabajo infantil, entre otras.

Revelar, divulgar, ofrecer, vender, transferir o realizar cualquier otra actividad
encaminada a dar a conocer a pdrientes, terceros, clientes, usuarios u otras
personas, informacion confidencial, privilegiada o de las actividades, tareas,
conceptos propios del negocio u otros aspectos relacionados con
operaciones inusuales o sospechosas.

Facilitar a compaferos o terceros cédigos de usuario y contrasefas
asignadas.
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Utilizar para propdsitos diferentes al cumplimiento de sus funciones o
compartir con terceros los manuales, politicas, procedimientos, lineamientos
o cualquier otro documento elaborado por el Banco como parte de su
arquitectura interna de gobierno y control.

Omitir o consignar intencionalmente datos en forma inexacta en los informes,
relaciones, proyectos, balances entre otros documentos que se presenten a
consideraciéon de sus superiores, tendientes a obtener una aprobacién o
decisidn que, a juicio del superior, habria sido diferente si los datos se
ajustaran a la realidad.

Usar las instalaciones del Banco para adelantar eventos religiosos, politicos o
difundir material que atente contra la libertad religiosa y politica entre otros.

Usar indebidamente por accién, omision, error, negligencia o descuido la
firma autorizada, de manera tal, que incida negativamente frente a los
intereses del Banco o los ponga en peligro.

Ocultar la existencia de un Conflicto de Interés en el que se encuentre
obligado a revelarlo.

Realizar actos malintencionados que entorpezcan o incidan negativamente
en el normal desarrollo de las actividades del Banco o en perjuicio de
terceros.

Aceptar o solicitar para si mismo o para terceros dddivas o beneficios de
clientes y/o proveedores del Banco o a terceros, a cambio de
favorecimientos, escogencia o concesion de tratamientos o servicios
especiales.

Utilizar influencias que favorezcan indebidamente a miembros de la familig,
amigos o personas que estén vinculados de cualquier forma con un
colaborador o para perjudicar a terceros.

Autorizar o ejecutar operaciones que afecten los intereses del Banco,
negociar bienes y/o mercancias o negociar en cualquier forma, algan objeto
de propiedad de la Entidad sin la autorizacion correspondiente y sin seguir los
pardmetros establecidos.

Presentar cuentas de gastos ficticios.

Reportar como cumplidas actividades o tareas no efectuadas.

Incluir en la hoja de vida presentada ante el Banco, datos falsos o inexactos.
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Solicitar u obtener, de los colaboradores bajo su mando, concesiones o
beneficios valiéndose de su posicién.

El uso de informacidn privilegiada obtenida en el cumplimiento de sus
funciones para beneficio propio.

Afectar los Estados Financieros o cualquier soporte contable que afecte la
razonabilidad de las cifras del Banco.

Violar o no cumplir con los controles dispuestos en los procedimientos del
banco, asi como correr riesgos innecesarios dentro del cumplimiento de las
funciones del cargo. Es por esto por lo que tenemos una administracion
integral del riesgo que promueve el autocontrol y la autogestion en nuestros
colaboradores.

Cualquier comportamiento que vaya en contravia de los derechos humanos,
promueva actos discriminatorios, el acoso sexual, abuso fisico o psicoldgico,
el acoso laboral, entre otros.

Se prohiben comportamientos que afecten la seguridad, el bienestar y la
salud de los colaboradores, proveedores o socios.

Se prohibe la adopcién de decisiones basadas exclusivamente en
sistemas de inteligencia artificial, sin la debida revision, validacion y
control humano, cuando estas generen efectos relevantes sobre
clientes, colaboradores u otros grupos de interés.

En ningUn caso podrdn adoptarse decisiones basadas
exclusivamente en sistemas de inteligencia artificial cuando estas
generen efectos relevantes sobre clientes, colaboradores u otros
grupos de interés, sin la debida intervencién humana.

Las decisiones soportadas en inteligencia artificial deberdn ser
trazables, estar debidamente justificadas y cumplir con los
principios de legalidad, transparencia, equidad y proteccidon de
datos personales. Previo a su implementacién, los modelos deberdn
someterse a pruebas de desempefo, evaluaciones de sesgo y
andlisis de estrés, documentando sus resultados y las acciones
adoptadas para la mitigacion de riesgos.

Este enfoque garantiza un uso responsable, confiable y ético de la
inteligencia artificial.
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Adicional a los lineamientos establecidos en este documento, los colaboradores
que participen en actividades de intermediacion en el mercado de valores
deberdn cumplir con las normas y directrices de comportamiento establecidas
en esta seccion, para que se asegure el actuar de forma diligente, honesta,
ética y con profesionalismo.

Cumplir estrictamente las leyes del mercado de valores y la normativa
interna aplicable a la negociacion de acciones y demds valores, incluyendo
la prohibicién de utilizar informacién relevante no divulgada al publico para
obtener ventaja en operaciones propidas o de terceros.

Abstenerse de usar o divulgar informacién privilegiada para beneficio propio,
de familiares, allegados o cualquier tercero, asi como recomendar o inducir
a otra persona a negociar con base en dicha informacion.

Respetar los periodos de restriccion o “ventanas cerradas” y procedimientos
de pre—autorizacion de operaciones definidos por el Banco para
administradores, directivos y demds personas sujetas a control.

Observar los listados de restriccion y cualquier instruccion especifica emitida
por Cumplimiento, Secretaria General, Tesoreria o el rea responsable del
relacionamiento con el mercado.

Proteger la confidencialidad de la informacién no publica, evitando su
discusidon en espacios, medios o plataformas que puedan exponerla
indebidamente.

Ejecutar las actividades y operaciones para las cuales estén expresamente
autorizados.

Tener el entrenamiento necesario antes de comenzar a negociar.

Todos los Colaboradores que desarrollen actividades de intermediacién en el
mercado publico de valores o en el mercado de divisas a nombre del Banco,
para el ejercicio de sus funciones deben contar con las certificaciones que
exija la normatividad y especificamente las exigidas por el Autorregulador
del Mercado de Valores (AMV). Los Colaboradores gue no cuenten con
certificaciones vigentes deberdn abstenerse de realizar las mencionadas
operaciones.
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El acceso al drea de negociacidon o mesas financieras del Banco es exclusivo
para colaboradores que laboran en ellas, asi como para el personal de la
Vicepresidencia de Riesgo o aquella que haga sus veces, y la Presidencia;
cualquier persona diferente que ingrese al drea debe ser autorizada por la
Gerencia de Tesoreria. Las personas a las cuales se autorice el ingreso deben
cumplir con lo establecido en el reglamento del Autorregulador del Mercado
de Valores (AMV) respecto al uso de celulares y cualquier otro dispositivo de
telefonia o mensajeria instantdnea que no esté sujeto a grabacion en los
sistemas del Banco.

Algunas de las conductas esperadas son:

Obtener y suministrar a los clientes la informacién relevante para la
realizacion de transacciones.

Proporcionar a los clientes las garantias de seguridad en el manejo del dinero
y de los titulos por ellos entregados para su negociacion.

Las operaciones realizadas con los clientes deben atender siempre el
equilibrio contractual de las partes. De no ser asi, el colaborador debe
abstenerse de cerrar la operacion.

Garantizar la ejecucidn de los negocios con profesionalismo, lealtad, claridad,
precision, honradez comercial, seriedad y cumplimiento, a favor de los
intereses de los clientes, del Banco y de la integridad del mercado.
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> Los traders deben ser diligentes en la recepcidn y ejecucion de las érdenes de
compray venta de los clientes.

» Dejar que el cliente tome su decisidon de forma libre y voluntaria.
» Los Colaboradores a quienes les corresponda deben velar por el
cumplimiento de la debida entrega de la documentacion de los negocios

readlizados.

» Suministrar la informacién necesaria al cliente en relacién con las
operaciones a realizar y el alcance de las responsabilidades de las partes.

» Brindar la asistencia necesaria, tanto a los clientes como a la competencia,
teniendo claro que existe informacioén confidencial del Banco que no puede
ser suministrada a terceros no autorizados para acceder a ella.

» Abstenerse de realizar actividades y operaciones con los clientes utilizando
informacion privilegiada.

Pautas de Conducta relacionadas con el Negocio

© banco popular

En la realizacién de las actividades y operaciones durante el planteamiento,
negociacion y cierre de una operacion, los colaboradores deberdn tomar todas
las precauciones con el fin de lograr un correcto entendimiento sobre la
naturaleza, alcance y condiciones especiales del negocio, particularmente las
siguientes:
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Identificar con quién se estd negociando y asegurarse del alcance de las
facultades legales y comerciales de la contraparte.

Se debe asegurar que existe claridad del producto, de la operacidon que se
estd proponiendo y de todos los elementos necesarios para el cierre de la
operacién para las dos partes.

No se debe proveer informacién sobre la cual no exista plena certeza, en
especial no asegurar precios ni tendencias a futuro.

Cuando se cierra una operacion es obligatorio realizar una confirmacion a
través de un medio verificable en la cual se especifique con toda claridad
que se ha realizado el negocio y cudles fueron las condiciones financieras y
operativas del mismo. En cumplimiento de esta directriz los Colaboradores
que acuerden una operacion deberdn realizar una confirmaciéon conforme al
modelo que apruebe el Comité de Riesgos Financiero del Banco.

Cuando un negocio no se concretaq, es obligatorio confirmar por un medio
verificable, con el cliente, que no se cerré.

Cuando las operaciones se realicen a través de sistemas electrénicos de
negociacioén, es obligacion del Colaborador asegurarse que existan
constancias validas de las operaciones ejecutadas.

No realizar operaciones por mecanismos de comunicacién que no permitan
la grabacidén de la respectiva negociacion, a través de los medios verificables
autorizados por el Banco.

No realizar operaciones o comprometerse con procedimientos que
sobrepasen la capacidad operativa del Banco.

No exceder los limites, cupos y atribuciones. En caso de requerir tal exceso, se
debe solicitar autorizacion a la instancia competente de acuerdo con el
procedimiento definido.

Abstenerse de realizar operaciones cuyos precios se aparten de las
condiciones del mercado o no sean representativos del mismo.

Abstenerse de realizar o participar en prdcticas tendientes a la creacién de
condiciones artificiales de oferta, demanda o precio en el mercado.

No difundir informacion tendiente a acreditar o desacreditar los titulos valores
o clientes.
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Dar cumplimientos a los compromisos adquiridos en todas las negociaciones,
tanto escritos como verbales.

Conducirse de acuerdo con las mejores prdcticas y procedimientos
establecidos en el mercado.

No operar cuando existan instrucciones que se presten a mds de una
interpretacion.

Todas las operaciones efectuadas por la Tesoreria deben ser registradas en
los sistemas del Banco de manera oportuna y diligente.

El incumplimiento de estas obligaciones puede dar lugar a medidas
disciplinarias conforme a las politicas del Banco y a sanciones administrativas
y/o penales previstos por la ley. Ante dudas sobre el cardcter de la informacion,
la oportunidad para negociar o la aplicacién de los procedimientos internos, el
destinatario debe consultar previamente con el drea de Cumplimiento.

Reglas parala gestion de inversiones personales por parte de nuestros
colaboradores

Para salvaguardar la integridad del Banco Popular, prevenir el uso indebido de
informacioén privilegiada y evitar conflictos de interés, todos nuestros
colaboradores deberdn observar las siguientes reglas generales al realizar
inversiones personales, directa o indirectamente, en valores, activos financieros
o productos vinculados con el mercado de capitales.

Consideracion previa de posibles conflictos de interés

Antes de realizar cualquier inversidon personal, los colaboradores deberdn
evaluar si la operacion puede generar un conflicto de interés entre sus intereses
y los del Banco, sus clientes, proveedores o contrapartes. Si existe duda o
potencial conflicto, deberdn atender lo dispuesto en la seccion de Conflictos de
Interés del presente Cbdigo y reportarlo por los canales establecidos.

Prohibicion de negociar con informacion privilegiada

Los colaboradores deberdn abstenerse de realizar transacciones cuando
posean informacién privilegiada, reservada o no divulgada al puablico, y
deberdn actuar conforme a los lineamientos establecidos para el manejo
responsable de la informacion. Queda prohibido utilizar informacion privilegiada
en beneficio propio, de familiares o de terceros.
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Restricciondeinversiones en negocios de clientes, proveedoreso
contrapartes

Ningun colaborador podrd negociar o invertir en negocios, valores o
instrumentos emitidos o administrados por clientes, proveedores o contrapartes
cuya relacidn gestionen directamente o en la cual tengan un rol relevante, sin
haber revelado previamente la situacién y obtenida autorizacién mediante los
procedimientos definidos por el Banco.

Uso de canales y herramientas transaccionales permitidos

Los colaboradores deberdn realizar sus inversiones personales Gnicamente a
través de los mismos canales transaccionales disponibles para cualquier
cliente, sin utilizar accesos internos, aplicaciones, sistemas o privilegios
asociados a su cargo para consultar, ejecutar o gestionar sus propias
operaciones o las de sus relacionados.

Aplicacion del Codigo independientemente del tipo de inversion o vehiculo
utilizado

Las reglas previstas en este Cédigo aplican sin excepcion, independientemente
de que la negociacién se realice de manera directa o por interpuesta persona,
incluyendo familiares, socios, terceros o estructuras que administren recursos
en nombre del colaborador.

Divulgacién [ Capacitacién [ Entrenamiento: El drea de Talento Humano estard
encargada de establecer los procedimientos y medidas necesarias para
verificar la difusion de este Cédigo a los destinatarios y evaluar peridédicamente
su conocimiento. Estas medidas incluyen dar a conocer el cédigo a los
colaboradores en el proceso de induccidn, con minimo una actualizacién anual,
dejando evidencia en los planes de formacién.

El Banco pone a disposicion de sus Colaboradores, filiales, subsidiarias,
proveedores, contratistas, grupos de interés y/o terceros las siguientes
alternativas de comunicacion:
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La Linea Etica: creada con el propésito de incentivar el cumplimiento de
est@ndares éticos, asi como para prevenir potenciales eventos de fraude, malas
prdcticas y situaciones irregulares al interior del Banco y sus entidades
vinculadas; el canal se encuentra disponible para recibir informacion de forma
andénima y bajo pardmetros de seguridad que garantizan la confidencialidad
de la informacién suministrada. Los reportes recibidos por esta linea son
remitidos automatica e inmediatamente a los encargados de realizar las
validaciones o investigaciones pertinentes.

Si usted conoce o sospecha de una situacién que involucre a un colaborador o
a cualquier destinatario de este Codigo, y que pueda constituir una violacion a
los principios éticos, un acto de corrupcién, fraude, irregularidad o cualquier
comportamiento indebido, estd en la obligacion de reportarlo a través de la
Linea Etica del Banco Popular, un canal confidencial y seguro disponible para
realizar denuncias de forma anénima o identificada. Puede acceder a
cualquiera de estos canales: www.bancopopular.com.co,
lineaetica@bancopopular.com.co, Lineas Telefénicas Bogotd: 601 7454238 Linea
Gratuita Nal.: 01 8000 910636

La denuncia debe presentarse de manera inmediata y con buena fe,
proporcionando la informacién suficiente para permitir al Banco realizar una
verificacion rigurosa y proceder conforme a los procesos establecidos.

Toda la informacién suministrada serd tratada con estricta reserva; no se
permitird ningun tipo de represalia contra quien reporte de buena fe. Es
importante describir los hechos con claridad modo, tiempo y lugar y adjuntar
soportes cuando sea posible. Ademds, quienes participen en una verificaciéon
deben colaborar con veracidad, respetar la dignidad de las personas
involucradas y utilizar este canal Gnicamente para situaciones reales y
relevantes.

Linea de Acoso Sexual: Cualquier trabajador o persona que considere
sufrir situaciones de acoso sexual en el contexto laboral podra
presentar su denuncia en el correo
BANPOPTECUIDA@BANCOPOPULAR.COM.CO, el cual ha sido habilitado
por el Banco para tales efectos.

Para el Banco Popular es fundamental el cumplimiento de todos los
lineamientos sefalados en este Cédigo, en las demds politicas, procedimientos,
reglamentos, manuales y/u otro documento que haga parte de la arquitectura
de gobierno y control del Banco.
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el mejor momentode la vida
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