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Para nosotros es muy importante contar contigo para lograr nuestros objetivo y metas 
institucionales, por eso, hemos habilitado los siguientes canales donde atenderemos las 
siguientes solicitudes relacionadas con el estado de las facturas y/o documentos 
equivalentes. 

 Buzón de radicación de facturas  electrónicas: 

recepcionfacturas@bancopopular.com.co 

Buzón de radicación de facturas físicas:  

facturasrecepcion2@bancopopular.com.co 

Para pólizas de cumplimiento: 

polizascumplimiento@bancopopular.com.co 

Evita devoluciones: 

Recuerda tener en cuenta los Requisitos de Ley y Contractuales, al momento de la 

radicación de las facturas estas deben cumplir en un 100% 

 

Estatus facturas: 3174478310 – 3176712556 

Recepción facturas: 3168007277 – 3176713098 

Facturas arriendos: 3174363197 

Horarios de atención: lunes a viernes de 8:00 A.M. a 

12:00 P.M. Solo llamadas, no MSN, no chat WhatsApp.  

 

Recuerda los buzones habilitados y hagamos uso adecuado  

de nuestras líneas telefónicas. 

Gerencia de Abastecimiento Estratégico,  

Dirección de Aseguramiento y Facturación 

Hoy se puede. Siempre se puede. 

 


