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Carta de
Presidencia

El 2023 fue un afio de grandes desafios para el pais, principalmente porque se enfrento a un entorno
macroeconoémico volatil, con un aumento de la inflacién a nivel global y local y por ende un incremento
de tasas por parte del Banco de la Republica. Esta situacion ha tenido impacto en todos los sectores
de la economia y en el sector financiero, por su parte el Banco fue impactado por los altos costos de
financiamiento.

En medio de la complejidad de este contexto, en donde el Banco Popular ha tenido que enfrentar un
momento desafiante, asumi el reto de liderar esta organizacion con la certeza de que, con un foco claro
y vision de futuro, retornaremos al camino de la rentabilidad y eficiencia para continuar contribuyendo al
desarrollo y progreso del pais, como lo ha hecho durante mas de 70 afos.

Es bien sabido que las situaciones retadoras son realmente una oportunidad para transformarse y obtener
lo mejor, tanto de las personas como de las organizaciones, y por eso el Banco se esta adaptando a las
exigencias del entorno para superar las dificultades, visualizando y trabajando por las oportunidades de
crecimiento del negocio en el mediano y largo plazo.

Con este objetivo, durante los ultimos meses hemos trabajado arduamente en definir una estrategia
clara y enfocada en la eficiencia, la rentabilidad y la generacion de valor para nuestros diferentes grupos
de interés, que contempla la focalizacion del negocio, fortalecer un balance robusto y una operacion
eficiente. Paralograrlo, nos encontramos implementando planes de negocio alineados con esta estrategia
y ejecutando acciones que permitan retornar a una senda de rentabilidad sostenible, con especial énfasis
en diferenciar la oferta de valor para nuestros clientes, diversificar las fuentes de fondeo y redisefar
nuestro modelo operativo.

Entre los resultados positivos que vale la pena destacar, esta el indice de cartera vencida, el cual se ha
comportado de manera estable en el orden del 4% uno de los mejores indicadores del sector, demostrando
la seriedad y responsabilidad con que hemos llevado a cabo el proceso de otorgamiento de crédito,
cuidando no solo a nuestros clientes sino también al Banco.



El proceso de transformacion tecnoldgica que se ha venido implementando, generd con el cambio
del core bancario algunas afectaciones en el servicio a nuestros clientes; el Banco comprometido con
el servicio tomo las acciones a su alcance para estabilizar las incidencias y termind el aio con una
disminucion significativa en el volumen de quejas y reclamos. Sea esta la oportunidad para ratificar
nuestro compromiso con brindarle a nuestros clientes un servicio optimo.

Seguimos trabajando para tener cada dia una organizacion mas moderna, con automatizacion de procesos
y buscando atender de manera eficiente las necesidades de nuestros clientes y de nuestro entorno.

Adicionalmente, como resultado del esfuerzo en implementar buenas practicas de Gobierno Corporativo
y revelacion de informacion estandarizada, la Bolsa de Valores de Colombia otorgé por primera vez al
Banco Popular, el Reconocimiento IR por su compromiso con la alineacion a las tendencias del mercado
de valores.

De igual manera, destaco la gestidon de todo nuestro equipo humano que se esfuerza dia a dia por hacer
su trabajo con disciplina y pasion en todos los frentes organizacionales. Ha sido un afo retador, en el que
la nuestra prioridad siguid siendo cumplirle a nuestros clientes.

Reconociendo el compromiso de nuestro equipo, y sin perjuicio de la coyuntura por la que
atraviesa el banco, hicimos un gran esfuerzo por mantener los beneficios dirigidos a ellos
y sus familias; este fue un pilar importante en la estabilidad laboral y personal de nuestro
equipo humano.

Nuestro compromiso es claro y decidido, seguiremos trabajando por Colombia, por nuestros clientes,
nuestros empleados, nuestros accionistas y demas grupos de interés.
Nuestra gestion cuenta con el respaldo de Grupo Aval, el grupo financiero mas grande del pais, que

nos impulsa a seguir avanzando de manera favorable para cumplir con nuestra estrategia, asi como con
nuestra responsabilidad con la sociedad y el desarrollo sostenible de nuestro pais.

& ]

MARIA FERNANDA SUAREZ LONDONO
Presidente
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El Informe de gestion sostenible del Banco Popular presenta a sus
grupos de interés los avances y resultados de la gestion realizada
en el afo 2023 frente a sus principales asuntos economicos, de
gobierno corporativo, sociales y ambientales.

El marco de referencia de este informe se elabord aplicando como
referencia los estandares del Global Reporting Initiative (GRI),
edicion 2021, como guia de reporte de sostenibilidad. De igual
manera, considera los requerimientos del Codigo de Comercio, las
recomendaciones de Mejores Practicas Corporativas de Cddigo
Pais, los lineamientos de las Circulares Externas 012 y 031 de
2022 —expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC), los estandares del Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) para los bancos comerciales y los lineamientos del
estandar IR de la Bolsa de Valores de Colombia.

Este Informe de gestion esta estructurado en seis grandes capitulos.
En el primero se presentan la organizacion y sus principales cifras
de empleos generados, clientes de cada segmento, cobertura
de canales fisicos, asi como la composicion de la cartera bruta.
Adicionalmente, se presenta la informacion relevante de las filiales
de Banco Popular, Fiduciaria Popular (Fidupopular), Aimacén General
de Depdsito S.A. (Alpopular) y Corporacion Financiera Colombiana
S.A. (Corficolombiana), resaltando los principales resultados de su
gestion financiera y no financiera.

Los cinco capitulos siguientes corresponden a los frentes
estratégicos del Modelo de Sostenibilidad del Banco Popular,
estructura que permite visualizar la forma en que la organizacién
genera valor a sus grupos de interés y contribuye al desarrollo del
pais.

. El Capitulo 2 “Seamos mas”, presenta la gestion y el gobierno
corporativo, asi como las principales cifras de talento humano y

cultura organizacional.

. El Capitulo 3 “Aportemos mas”, contiene las principales cifras
del desempefio econdmico de la organizacion enmarcado en
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Acerca de este Informe

el contexto macroecondmico, seguido de la evolucién de los
productos y servicios financieros que apalancan el desarrollo de
nuestros clientes, acompafiado de la innovacion y la experiencia
de cliente.

. ElI Capitulo 4 “Aprendamos mas”, ilustra los avances en la
estrategia de educacion financiera asi como de diversidad e
inclusion.

. ElI Capitulo 5 “Cuidemos mas”, presenta los avances en
ecoeficienciaenlasoperacionesyenlacadenadeabastecimiento,
alineado a la reduccidn de la huella de carbono corporativa.

. El Capitulo 6. Presenta la revelacion de los estados financieros
del Banco, los cuales incluyen: el informe del revisor fiscal KPMG,
la certificacion de los estados financieros separados y las notas
contables.

Lainformacionfinancieraincluidaenestedocumentosehapreparado
de acuerdo con las Normas Colombianas de Informacion Financiera
(NCIF), promulgadas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés), asi como segun las
interpretaciones emitidas por el International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC).

Respecto alainformacion no financiera, elinforme fue verificado por
la firma BDO Audit SAS, quien emitid el Informe de Aseguramiento
Independiente, sobre la coherencia de la informacion presentada.
El alcance de este aseguramiento se enfocd en una muestra
representativa de 15 indicadores priorizados en conjunto con Grupo
Aval.

Este informe de fin de ejercicio, del periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023, sera
publicado en la pagina, sera publicado en la pagina web corporativa
en la seccion de Informacidn Relevante para consulta de los grupos
de interés y Entes de Control.
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Sobre
01 Banco Popular

Banco Popular S.A. es una entidad con mas de 70 afos en el
mercado colombiano y hace parte del Conglomerado Financiero de
Grupo Aval, uno de los grupos empresariales mas representativos
del pais y uno de los grupos bancarios lideres de la region.

El Banco Popular se ha destacado en el mercado por su oferta de
valor ajustada a sus principales segmentos de clientes, brindando
productos y servicios competitivos que contribuyen al desarrollo
economico del pais. En cuanto a sus clientes del segmento persona
natural, el Banco es lider en el segmento de adultos mayores,
ofreciendo productos como libranza, crédito hipotecario, seguros,
productos de inversion y tarjeta de crédito, entre otros.

De igual manera, el Banco Popular ha logrado desarrollar su
oferta de valor para los segmentos de persona juridica, a través
de productos de crédito comercial, cash management, comex
y tesoreria, construyendo relaciones soélidas con las entidades
publicas y las companiias del tejido productivo del pais.

Durante el ultimo periodo, la entidad recibiod la ratificacion de las
calificaciones de riesgo por parte de BRC Ratings S&P y Value &
Risk Rating, detalladas a continuacion:

BRC Ratings S&P
e Deuda de corto plazo de BRC 1+ del Banco Popular S. A.
* Deudade largo plazo de AAA.

Value & Risk Ratings
 Deuda de Corto Plazo VrR 1+ (Uno Mas).
» Deuda de largo plazo AAA (Triple A).

Oficina Administrativa Banco Popular - Cali

Informe de gestion sostenible - 2023
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La organizacion tiene presencia de canales de atencion fisicos
en 29 departamentos de Colombia, para prestar sus servicios (3] L1
financieros. Adicionalmente, el Banco cuenta con canales digitales @

que permiten garantizar el acceso a sus servicios en cualquier lugar
con conexion a internet.

iid_ oficinas 0
y a nivel
nacional ®

Presencia nacional @
por departamentos

@ 4 o mas oficinas.
. )
@ Entre 2 y 3 oficinas. @

1 oficina. ) (1)

No cuenta con oficina

B2 Canales fisicos
168 | 10 | 614 | 98 | +2.247

Oficinas Oficinas Cajeros Corresponsales Cajeros
tradicionales Expres automaticos Bancarios automaticos
@ propios red Aval
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Ol BOGOTA Y PYME

141 34

Mumero de Cajeros Mlmesns de
Autematicos Correspancales
Bancarios

NOROCCIDENTE

154 27

Mumerg de '::'-]:‘.'.'."":1 MNumens de
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Bancaros

OCCIDENTE

173 13

Numero de Cajercs dumero de
Automatices Corresponsales
Hancaros

SURORIENTE

146 24
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Automaticos Corresponsales
Bancarios
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Filiales Popular

El Banco Popular cuenta con dos filiales: Alpopular - Almacén
General de Depdsitos S.A. y Fiduciaria Popular S.A., sobre las que
se presenta una resefa, asi como sus principales cifras y resultados
del 2023.

fiduciaria
F#d popuiar

Fidupopular ofrece un portafolio de productos fiduciarios que
permite lograr las metas de ahorro e inversion de sus clientes, asi
como brindar soporte operativo en la gestion de sus proyectos.
La organizacion celebra, desarrolla y ejecuta contratos de fiducia
mercantil, fiducia publicay encargos fiduciarios. Ademas, administra
un fondo voluntario de pensiones y tres fondos de inversion
colectiva y hace presencia a nivel nacional en 10 ciudades: Bogota
D.C., Medellin, Cali, Bucaramanga, Ibagué, Cartagena, Barranquilla,
Monteria, Popayan y Neiva.

Durante el 2023, por su gestion en la administracion de fondos,
recibio el Premio PRIXTAR a la excelencia en inversion para el Fondo

de Inversion Colectiva Fiduliquidez, como el tercer mejor fondo el
en la categoria Renta Fija Nacional para Entidades publicas.

Clientes

Para el 2023 Fiduciaria popular cuenta con los siguientes clientes
segun la linea de negocio:

Administracion de Fondos: 6.802 clientes.
Administracion de Negocios Fiduciarios: 10.702 clientes.

Frente a las mediciones de satisfaccion y recomendaciéon de los

Informe de gestion sostenible - 2023

clientes de Fiduciaria Popular, se resalta la mejora frente al afio
anterior en el que, para el 2023, los resultados del indice de
Recomendacidon Neto (NPS) llegd al 38.9% y el indice neto de
satisfaccion (INS), al 72%.

Desempeino Econémico

La situacion financiera de Fiduciaria Popular, para el cierre
diciembre de 2023, registra una utilidad de COP $8.628 millones,
lo que implica un crecimiento de 1,3% frente al afio anterior. Asi,
se esta consolidando un modelo operativo rentable basado en
la diversificacion de ingresos, tanto por el desempefio en Ia
administracion de negocios fiduciarios, como en la gestion del
portafolio de inversion propio.

Por su parte, los activos ascienden por mas de COP $68.326
millones y los pasivos, por COP $8.926 millones. De esta manera,
Fiduciaria Popular cierra el afio con un patrimonio de COP $59.400
millones en 2023. Se resalta el crecimiento del ROE, al llegar 15.25%
y mejora de la eficiencia operativa en 88,5%, para cierre de 2023.

Innovacion

Durante el 2023 finalizd el proyecto de Vinculacion Digital,
herramienta que brinda una nueva experiencia a los clientes de
la Fiduciaria, asi como se optimizd el proceso de vinculacion,
promoviendo la transformacion digital, procesos mas agiles y
seguros.

Diversidad e Inclusion

En el 2023 Fiduciaria Popular recibio el reconocimiento de Ia
secretaria Distrital de la Mujer - Sello distrital de igualdad de
género. Distincion que resalta el compromiso de la Entidad por
“promover la implementacion efectiva de programas, proyectos y
acciones, para la eliminacion de brechas de género, la promocién
de ambientes laborales libres de discriminacion, estereotipos de
género y violencias” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023).

A través de la membresia con la Camara de la Diversidad, se reforzo
el plan de trabajo del 2023 y se establecio la hoja de ruta para el

13

2024, cuando se espera robustecer los esquemas de capacitacion
y formacion con un enfoque mas diverso, en relacidn con el frente
estratégico “Seamos Mas” de la Politica de Sostenibilidad.

Gestion Humana

’
|

| Planta total | ®
316 ; SV
o | e : TS

ST

59% a41% ‘.
Mujeres Hombres
] Empleados
| Planta |} @ 2023
Directa | Temporal | Aprendices 5
294 | 7 15 '

Capacitacion

En el marco de la adopcion de la Politica de Sostenibilidad del Banco
Popular, la Fiduciaria en el frente estratégico de Aprendamos mas,
desarrollé el Plan FortaleSer como estrategia de capacitacion, cuyos
pilares formativos en habilidades blandas, técnicas y regulatorias,
buscan mejorar las competencias en los colaboradores y aumentar
la eficiencia en la operacion y en el desarrollo profesional.

En el 2023 serealizaron 133 horas de capacitacion, donde se supero
la meta del 80% en el cumplimiento con un resultado de 96%. Se
destaca el indice de participacion de la poblacion a impactar con un
resultado del 83%, superando el 70% obtenido en el afo anterior. Se
destacan 1.820 asistencias registradas en el plan de capacitacion.
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De acuerdo con la normativa legal vigente y con el cumplimiento
del cronograma de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST), se
realizé la medicion de los estandares aplicables a la compafiia en
materia de seguridad y salud en el trabajo, obteniendo un resultado,
por segundo afio consecutivo, del 100% de cumplimiento a los
estandares definidos por la resolucion.

Ecoeficiencia

En el 2023 la Fiduciaria Popular continué con el desarrollo de
su estrategia e implementacion de la Politica de Sostenibilidad
del Grupo Popular, que se destaca por el desarrollo del analisis
de exposicidon a factores ASG en la administracion de negocios
fiduciarios. Dicho analisis permite comprender la forma en que la
organizacion genera valor a sus grupos de interés y contribuye al
desarrollo del pais.

0 @

Consumo de agua Consumo de energia
209.90L 227356 40KWh

&S

Consumo de papel Material aprovechable
535 Resmas 266K
267.500 Hojas st 2

Riesgos

Fiduciaria Popular tiene dentro de su estructura funcional unidades
especializadas en la gestion del riesgo, que se articula mediante
el Sistema Integral de Administracion de Riesgos - SIAR. Estas
estructuras obedecen a lo diverso que resultan las tipologias de
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riesgo y las metodologias para identificar, medir y monitorear los
riesgos de Emisor, Mercado, Operacional, Liquidez, Contraparte,
Regulatorios, Seguridad de la Informacién, Continuidad de Negocio,
Ciberseguridad y SARLAFT.

En el marco de la gestion del SIAR, se establecieron los siguientes
riesgos relevantes:

1. Alta dependencia e inestabilidad de los resultados de la
Fiduciaria, a causa de los ciclos econdmicos, crisis de mercado
o incremento de la percepcion de Riesgo Pais.

2. Riesgo reputacional por deterioro de la imagen de Fiduciaria
Popular.

3. Deterioro de la participacion en el sector fiduciario, debido a
la alta dependencia en productos especificos, administrados en
comparacion con la industria.

4. Afectacion del crecimiento de la entidad por falta de desarrollos
de herramientas digitales, requeridos por la transformacion
digital y la innovacion tecnoldgica.

Estos riesgos se tienen monitoreados y se busca hacer seguimiento
a los mismos en el marco de la gestion del SIAR.

Respecto a los riesgos ambientales, sociales y de gobierno
(ASG), la Fiduciaria incorpord esquemas de clasificacion basados
en la Taxonomia Verde de Colombia, analisis de exposicion a la
sensibilidad geografica por cambio climatico, clasificacion de
negocios y evaluacion de la exposicidon, durante el proceso de
administracion.

Cumplimiento legal y Regulatorio

La Fiduciaria tiene implementado un esquema con independencia
funcional de las areas operativas, cuyo propdsito es robustecer la
funcion de controlde cumplimiento de la normativa legal, contractual
y reputacional, de forma complementaria e independiente a las otras
funciones de control que se realiza por las diferentes dependencias,
en las actividades puntuales que desarrollan.
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El Aimacén General de Depdsito S.A. (Alpopular) es una compania
con cobertura nacional que desarrolla su actividad social como
integrador logistico y gestor documental, con estandares
especializados, certificado en ISO 9001, ISO/IEC 27001, ISO 45001,
IQNET y BASC, certificado como operador econdmico autorizado
(OEA) y vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC).

Alpopular tiene presencia en nueve ciudades (Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla, Buenaventura, Cartagena, Ipiales, Cucuta y
Villavicencio), donde ofrece soluciones en logistica especializada en
agenciamiento aduanero, como importacion, exportacion y transito
aduanero, asi como, almacenamiento de mercancias, servicios
especializadosdeinventarioseintegracionestratégicadetransporte
de carga. Adicionalmente, presta servicios especializados en
gestion documental fisica y electrdnica, consultoria especializada
en elaboracion de instrumentos archivisticos, software de
gestion de informacion, digitalizacion, organizacion, transporte y
almacenamiento de documentos fisicos y en la nube.

Clientes

Alpopular S.A. cuenta con 915 clientes, de los cuales, 230
corresponden a Logistica, 74 a Agenciamiento Aduanero, 600 a
Gestion Documental.

El nivel de servicio promedio en el 2023 fue del 93% y el NPS (Net
Promoter Score) fue del 77%, conservando el nivel de satisfaccion
de nuestros clientes. En relacion con las PQRSF, durante el 2023
se recibieron un total de 44 eventos notificados por los clientes,
que fueron atendidos de acuerdo con la normativa vigente, con
reporte a la Superintendencia Financiera.

Desempeino Economico

El activo presenta un incremento del 54,8% con respecto al afo
anterior. Esta variacion corresponde alincremento de lasinversiones

Informe de gestion sostenible - 2023

en instrumentos de patrimonio con cambios en resultados, que
pasaron de COP $47.344 millones en el 2022 a COP $109.764
millones en el 2023 producto del aporte de nuevas bodegas al
Fondo de Capital Privado Nexus e Inversiones en instrumentos de
patrimonio con cambios en otro resultado integral, pasando de COP
$21.038 millones en el 2022 a COP $34.113 millones en el 2023.

Por su parte, el pasivo muestra un incremento del 53% con respecto
al 2022, que se ve influenciado principalmente en los rubros de
préstamos y obligaciones financieras, que pasaron del COP $47.277
millones en el 2022 a COP $81.596 millones en el 2023, por el
reconocimiento de la NIIF 16 (Arrendamientos) al incrementar el
numero de bodegas en esta modalidad.

El patrimonio refleja una variacion del 39,3% con respecto al periodo
comparado, incremento que esta relacionado con la utilidad neta
del ejercicio, producto de la adicion de propiedades al Fondo de
Capital Privado y con Otros Resultados Integrales (ORI), por la
valorizacion de los instrumentos de patrimonio netos de impuesto
diferido.

Gestion Humana

Durante el 2023, en promedio se generaron 466 empleos directos
con presencia en diez sucursales a nivel nacional. Asi mismo, y
con el propdsito de impactar de forma positiva a la comunidad
generando nuevos empleos indirectos para atender nuestros
proyectos, en promedio mensual contamos con 247 empleados a
través de vinculaciéon temporal. Con el mismo propdsito, ademas
de seqguir trabajando en la diversidad, durante el 2023 el 48% del
personal contratado fueron mujeres, contando en promedio con
210 a través de vinculacion directa y con 131 colaboradoras, a
través de vinculacion temporal.

Ecoeficiencia

La medicion de la huella de carbono empresarial para el 2023 dio
como resultado 276,17 toneladas de carbono equivalente, valor que
resulta inferior en comparacion al de otros operadores logisticos.
Frente al consumo por afno de los recursos a nivel nacional, la
medicidon arroja los siguientes datos en promedio afio: energia,
1.199.372 kilovatios; agua, 9.700 metros cubicos; resmas de papel,
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3.484 y combustible, 4.553 galones. Con relacion a los residuos
aprovechables para el aiio se generaron 295.988 kilogramos. Los
residuos peligrosos corresponden a 5.364,4 kilogramos, a los que
se les dio una disposicion adecuada, siguiendo la normativa con un
gestor autorizado por la autoridad ambiental.

Riesgos

Durante el 2023, con relacion a la cultura en materia de riesgo
operativo, Alpopular adelantd gestion en capacitaciones continuas
a los colaboradores y divulgacion de los diferentes controles. El
perfil de riesgo operacional de Alpopular S.A., se mantuvo dentro
de los niveles de tolerancia aprobados por la Junta Directiva y es
calificado en un nivel de riesgo bajo.

En cuanto al Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, el perfil de riesgo
se mantuvo en un nivel bajo y se realizaron actividades criticas
de monitoreo en la transaccionalidad de los clientes, usuarios vy
proveedores. También se llevaron a cabo acciones de control para
empleados, miembros de junta directiva y accionistas, desde las
diferentes fuentes de alertamiento cuantitativo y cualitativo del
sistema, reflejadas en la herramienta. Los resultados no arrojaron
alertas tendientes a generar la materializacion de algun riesgo legal,
reputacional, operativo o de contagio.

Respecto a la Politica Antisoborno y Anticorrupcion — ABAC, no
se identificaron eventos de riesgo en la materia. Con relacion a
la seguridad de la informacion, en el 2023 se desarrollaron las
actividades propias de monitoreo del area, medicion del sistema,
auditorias, planes de accién y mejora en la implementacion de
herramientas y remediacion de vulnerabilidades, alineadas con las
directrices corporativas.

Cumplimiento Legal y Regulatorio

Alpopular S.A., divulgd el Boletin Juridico con las disposiciones
normativas, conceptos y jurisprudencias aplicables a la compaiiia,
como al desarrollo de su objeto social, para la correspondiente
adopcion e implementacion.



corfi

@ colombiana

Corficolombiana es el inversionista lider en la estructuracion,
gestion y administracion de empresas y proyectos en Colombia.
Con mas de 60 afios de trayectoria, la compafia se ha consolidado
como aliado estratégico en el desarrollo y proyeccion del pais a
través de inversiones sostenibles en sectores claves de la economia
(infraestructura, energia y gas, servicios financieros, hoteles vy
agroindustria), creando y aprovechando oportunidades de mejora
en las perspectivas de crecimiento e impulsando su rentabilidad.
Sus principales areas de negocio son Portafolio de Inversiones,
Tesoreria, Banca de Inversion y Banca Comercial.

Para mas informacion sobre Corficolombiana consultar el siguiente
enlace.

Nota de interés:

A partir del 22 de noviembre del 2023, se suscribié un acuerdo
de accionistas entre Grupo Aval, Banco de Bogota S.A., Banco de
Occidente S.A. y Banco Popular S.A., como resultado del cual Banco
Popular S.A. adquirid la calidad de controlante de la Corporacion
Financiera Colombiana S.A. (“Corficolombiana”) en los términos de
los articulos 260 y 261 del Cédigo de Comercio.
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La suscripcion del acuerdo da aplicacion a lo dispuesto en el
articulo 2.1.1.1.11 del decreto 2555 de 2010 generando un efecto
positivo en el patrimonio técnico y en los indicadores regulatorios
de solvencia de Banco de Bogota S.A., Banco de Occidente S.A. y
Banco Popular S.A.

La suscripcion del referido acuerdo no implica para Corficolombiana
ninguna variacion en la participacion accionaria que actualmente
ostentan los suscriptores del acuerdo, ni modificacién en el
beneficiario real de dicha entidad.



Direccionamiento
Estratégico

1.3.1.
Marco Estratégico 2020 -2023

El Banco Popular, durante el 2023, continué avanzando en su marco
estratégico 2020 — 2025, gestionando proyectos en cada una de
sus siete prioridades estratégicas:

1.

Servicio con Actitud Positiva: vivir una cultura basada en el
positivismo que se refleje en las actitudes y acciones de nuestro
equipo humano paraque, conempatia, disposiciony proactividad,
generemos experiencias que agreguen valor y fortalezcan en el
tiempo nuestro vinculo con los clientes, a través de soluciones
faciles, oportunas y efectivas.

.Banco en el Bolsillo: facilitar a nuestros clientes las

interacciones con el Banco y con aquellos ecosistemas que le
generan valor, a través de capacidades digitales, brindando una
experiencia extraordinaria.

. Banco Inteligente: integrar y complementar la oferta de

valor de nuestra gente a partir de datos asociados a sus
interacciones, relaciones y entorno para la toma de decisiones
oportunas, inteligentes e integradas en los diferentes niveles de
la organizacidn, con el fin de generar valor.

. Valor Compartido: distribuir con nuestros clientes los

beneficios cuantificables que se obtienen de su relacién con el
Banco, para construir relaciones a largo plazo.

. Sostenibilidad: contribuir a construir un mejor pais, dejando

huella positiva para el mafana, impulsando proyectos sostenibles
que generen valor a nuestros clientes y rentabilidad para el
negocio.

Informe de gestion sostenible - 2023

6. Eficiencia y Riesgo Controlado: automatizar y digitalizar
punta a punta los diferentes procesos internos del Banco,
garantizando un adecuado balance riesgo rentabilidad vy
generando experiencias positivas a nuestra gente.

7. Salud Organizacional: capacidad para alinearse, ejecutar y
renovarse mas rapidamente que sus competidores, asegurando
una experiencia de trabajo memorable con el fin de poder
mantener resultados excelentes a lo largo del tiempo.

El Banco adelanté 421 proyectos de los cuales el 60% estuvieron
enfocados al logro de una mejor eficienciay el 15% al fortalecimiento
delaestrategia“bancaenelbolsillo”, relacionadaconladigitalizacion
de los procesos bancarios.

Iniciativas por Prioridad Estratégica

Gy R Contmidy iIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII[IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 60,8%

Banco en el Boisillo  [JIIIIIIII 15.0%
Experiencia con Actitud Positiva ““““ 88%
Banco Inteligente  JII}11| 8.6%
Valor Compartido ]| 2,4%

Sostenibilidad ||| 2,4%

Salud Organizacional “| 21%

17



920, 132
@ Estrategia Corporativa 2024 - 2026

Durante el ultimo trimestre 2023, se estructurd la nueva estrategia
corporativa de mediano plazo, enfocada en la eficiencia, la
rentabilidad y la generacion de valor para nuestros diferentes
grupos de interés a traves de los siguientes pilares:

Negocio Enfocado.

Queremos potenciar la especializacion que ha tenido el Banco
Popular a lo largo de su historia en la atencion de los segmentos de
la poblacion adulto mayor y el trabajador formal. Queremos seguir
especializando la oferta de valor para nuestros clientes de acuerdo
a las nuevas necesidades del mercado y a las dinamicas de calidad
de vida.

Operacion Eficiente.

Alineacion de la gestion y el gobierno corporativo como base
fundamental fortalecer liderazgo, el accountability, las capacidades
de gestidon y la toma de decisiones. Asi mismo, trabajaremos en
la sistematizacion, automatizacion y optimizacion de procesos y
procedimientos.

Balance Robusto.

Establecer rigurosidad para una planeacion financiera disciplinada,
habilitada por datos y analitica. Para lograrlo, nos encontramos
implementando planes de negocio alineados con esta estrategia
y ejecutando acciones que permitan retornar a la rentabilidad
del Banco. Profundizaremos en la diferenciacion de la oferta de
valor para nuestros clientes, en la diversificacion de las fuentes de
fondeo, la optimizacion de activos fijos y la racionalizacion de los
gastos de operacion.

Informe de gestion sostenible - 2023
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Estrategia de
Sostenibilidad

Para el Banco Popular, la Sostenibilidad es un asunto priorizado en
elmarco de su estrategia en el corto, mediano y largo plazo, por esta
razon, trabaja de forma continua en el desarrollo de estrategias e
iniciativas que le permiten encaminar su gestidon hacia el desarrollo
sostenible y rentable.

El Banco es consciente de que para lograr este propdsito se
requiere un relacionamiento constantemente con actores clave
para la cooperacion y construccion de un propdsito comun. Por
consiguiente, a través de la identificacion y caracterizacion de sus
grupos de interés, se han identificado aquellos actores con los
cuales se debe promover una comunicacion y dialogo constructivo
en el propdsito de impactar positivamente a la sociedad y al medio
ambiente.
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El dialogo con los grupos de interés, en el desarrollo del analisis
de doble materialidad, permitid conocer sus perspectivas frente
a su relacion con el Banco Popular, identificando aquellos temas
materiales o asuntos que se consideran prioritarios en la gestion
corporativa. A partir de esta identificacion, se alinearon los ejes
estratégicos con el cumplimiento de objetivos y metas.
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1. Gestion de la relacion con grupos de interes
2. Gestion de Ia innovacion

4. Transformacion

5. Lineas, productos y servicios sostenibles
7. Estrategia de negocio

9. Gestion de las relaciones con los clientes
11. Calidad de los productos y servicios

12. Digitalizacion

14. Finanzas sostenibles

16. Eficiencia

19. Construccion sostenible

o I

3. Practicas laborales

13. Desarrollo del capital humano
18. Inclusion financiera

20. Atraccion y retencion del talento

Gobernanza

6. Gestion del Entorno Legal y Regulatorio
10. Gobierno Corporativo

17. Gestion de riesgos ¥ crisis

1. Etica del negocio

22. Gestion de la cadena de suministro

Ambiental

8. Estrategia climatica
15. Oportunidades relacionadas con el clima

oy

@ ---



La gestion de cada uno de estos temas relevantes se presenta a
través de los diferentes capitulos del presente Informe de Gestiony
Sostenibilidad, asi como el avance y su integracion con los asuntos
priorizados por los grupos de interés.

Estrategia de Finanzas Incluyentes:

A partir de la amplia trayectoria de la compafia donde se ha
caracterizado por ser un Banco principalmente social y, a su vez,
teniendo en cuenta las caracteristicas socioecondmicas de la
region de Latinoamérica y el pais, el Banco Popular ha decidido
enfocarse en generar impacto positivo en uno de los segmentos
mas vulnerables y desatendidos del sector financiero, como lo es
la poblacion “adulto mayor”.

Por esta razon, El Popular ha concentrado sus esfuerzos en la
generacion de Inclusion Financiera y Accesibilidad, proporcionando
productos financieros y canales propicios para atender a este
grupo poblacional. Sin embargo, el Banco también ha comprendido
que es necesario generar programas enfocados al uso responsable
de productos financieros, brindando programas disefiados para
cumplir con las expectativas y sus necesidades.

Finalmente, el Banco al atender este segmento se compromete
a capacitar y concientizar a su equipo sobre las necesidades
y limitaciones que posee este segmento al acceder al sistema
financiero. Por lo tanto, se deben configurar equipos dinamicos y
diversos, donde su propdsito sea brindar un servicio diferencial
incluyente con los mejores estandares de calidad.

Por lo anterior, el Banco Popular es consciente que para desarrollar
la estrategia de Finanzas Incluyentes es indispensable consolidar
los principios de Diversidad, Equidad e Inclusion en el Equipo
Humano quienes transfieren de adentro hacia afuera la generacion
de Inclusion Social.
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Estrategia de Finanzas Verdes:

El sector financiero tiene un rol principal en la economia, ser
movilizador de recursos financieros para el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible que nos unen como sociedad.
Ahora, el Banco Popular, entendiendo esta responsabilidad y
observando los efectos del cambio climatico, concibe la necesidad
de ser unjugador importante en el proceso transicion. Esto requiere
deldesarrollo paralelo de estrategias que permitan al Banco adecuar
su estructura de negocio a estas nuevas necesidades.

Por consiguiente, el Banco ha desarrollado su Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), el
cual complementa el analisis crediticio con criterios ambientales,
sociales y climaticos. Esto le permite a la compafia obtener un
analisis de crédito riguroso y detallado sobre los posibles impactos
que podrian ocasionarse en el medio ambiente y sociedad con la
financiacion de un proyecto.

Por otra parte, el Banco Popular se encuentra en el disefio de
lineas de crédito sostenible y en el proceso de configuracion de
productos financieros verdes como respuesta a la actual demanda
de sus clientes. Finalmente, la estrategia de finanzas verdes
se complementa con las acciones desarrolladas al interior de la
organizacion con elfin de disminuir suimpacto en el medio ambiente.

En el Banco Popular la cultura interna, desde la alta direccion hasta
los colaboradores, impulsalatoma de decisiones cotidianas basadas
en practicas mas eficientes de ahorro, impulsando proyectos que
permitan avanzar en la consolidacion del desarrollo ambiental y
ecoeficiencia de la operacion, incorporando metas de reduccion
de consumo e iniciativas de aprovechamiento de recursos.



Iniciativas y
reconocimientos

Aso

Ban | Acercala
Carial Gisabanes

Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia (Asobancaria)

Asobancaria es el gremio representativo del sector financiero
colombiano, desde el que se lideran las acciones para promover
y mantener la confianza del publico en este sector, se prestan
servicios de apoyo que se puedan desarrollar eficientemente
de manera colectiva y se coadyuva a la continua modernizacion
del sector financiero. El Banco forma parte de esta asociacion y
participa activamente, tanto en sus comités técnicos, como en sus
grupos de trabajo.

p PROTOCOLO
J vERDE ALORANTAELY

Protocolo Verde

El Protocolo Verde es un acuerdo suscrito entre el Gobierno
nacional y el sector financiero colombiano, que se renovo en el
2022 para la vigencia 2022-2027. En este acuerdo se establecen
compromisos de ambas partes para facilitar la convergencia de
esfuerzos y establecer la hoja de ruta, y asi contribuir al desarrollo
sostenible y a la agenda climatica en el pais.

En el 2022, el Banco Popular renovd su compromiso con este
protocolo, adherido desde el aino 2017.

Informe de gestion sostenible - 2023

FRIENDLY BiZ
Empresa Friendly Biz

En el afo 2022, el Banco Popular recibié la renovacion de su
Certificacion como Empresa Friendly Biz, otorgada por la Camara
de Comerciantes LGBTI de Colombia (CCLGBTCO) y la firma
auditora Future Builders. Esta certificacion refleja el compromiso
de la organizacion con la implementacion de practicas para el
reconocimiento y la proteccion de los derechos humanos, en
la consolidacion de ambientes que promueven la seguridad y el
bienestar de todas las personas en sus interacciones con el Banco.

Reconocimiento IR - Bolsa de Valores de Colombia

El sello IR de la Bolsa de Valores de Colombia, reconoce el esfuerzo
de las organizaciones por fortalecer la confianza y credibilidad
entre la comunidad inversionista. Dentro de este reconocimiento, se
resalta la implementacion de las mejores practicas internacionales
de gobierno corporativo, asi como los aspectos ambientales vy
sociales (ASG).
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BANKING

Principios de Banca Responsable

El Banco Popular, como miembro de la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP
Fl), Principios de Banca Responsable, realizé el proceso de medicidn
de impacto de sus operaciones financieras y su alineacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. El reporte de este avance se
puede consultar en el siguiente enlace.
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I. Estructura de la Propiedad
[Recomendacion 23.3] [CE21]

El capital del Banco al cierre del 31 de diciembre de 2023 esta
representado en un total de 7.725.326.503 acciones ordinarias en
circulacion, por valor nominal de $10,00 cada una; la descripcién de
la participacion accionaria se encuentra ilustrada en el grafico que
a continuacion se incorpora. Las acciones ordinarias confieren a su
titular entre otros derechos, el de participar en las deliberaciones de
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la Asamblea General de Accionistas, a votar en ellas y a recibir una
parte proporcional a su participacion accionaria de las utilidades
decretadas.

Al mencionado cierre, el accionista Grupo Aval Acciones y Valores
posee una participacion significativa del 93,74 % en el capital del
Banco, siendo la sociedad matriz del Banco y holding financiero del
Conglomerado Financiero Aval.

Participacion Accionaria Banco Popular

@ Grupo Aval

# Departamentos
Municipios

@ Otras Entidades Oficiales

@ Otras Particulares con Menor
Participacion



Los accionistas, Grupo Aval Acciones y Valores, Seguros de Vida
Alfa, Seguros Alfa e Inverprogreso, entidades que hacen parte del
conglomerado financiero aval, tiene un porcentaje de participacion
accionaria del 94,53%.

Los miembros de la Junta Directiva del Banco, directa o
indirectamente, no poseen acciones del Banco Popular, y no se
presentaron durante 2023 negociaciones de acciones en las que
formaran parte los miembros de la Junta Directiva, Alta Gerencia y
demas administradores del Banco.

No se tiene conocimiento de que en el aio 2023 se celebraron
acuerdos entre los accionistas del Banco. En este afio no se
registraron acciones propias en poder de la Entidad.

Il. Estructura de la Administracion
¥ [CE26] [CE27] [GRI 2-10] [Recomendacién 33.3]

Junta Directiva

La Junta Directiva esta conformada por cinco miembros principales
y sus suplentes personales, propuestos en plancha presentada
por el accionista Grupo Aval Acciones y Valores y aprobada por la
Asamblea General de Accionistas, en la que se indican el nombre
y el renglén, asi como los honorarios que van a devengar por la
asistencia a las sesiones de Junta Directiva o de los Comités de
Apoyo de esta.

La Junta Directiva es el maximo organo de administracion del
Banco, cuya funcion principal consiste en determinar las politicas
de gestion y desarrollo de la compafia, asi como velar porque el
Presidente, la Alta Gerencia y demas empleados del Banco cumplan
y se ajusten a las mencionadas politicas, e igualmente, tiene a su
cargo el ejercicio de las demas funciones consagradas en y en la
normatividad vigente. Las funciones de la Junta Directiva pueden
ser consultadas en los Estatutos y Reglamento Interno de la Junta

Nombramiento y Remuneracion

La Asamblea General de Accionistas, en cumplimiento de las normas
legales y estatutarias, ha adoptado lineamientos por medio de la
Politicade Nombramientoy Remuneracion de la Junta Directiva, para

Directiva.
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determinar la idoneidad, perfil profesional y experiencia que debe
tener cada uno de los miembros’. La posesion de los directores es
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
entidad que emite su conformidad para la respectiva posesion,
con base en la informacidn suministrada por el Banco. Después de
elegida la Junta Directiva por la Asamblea General de Accionistas,
el 24 de marzo del 2023, la Superintendencia Financiera autorizé la
posesion de los directores designados. Los documentos soporte,
entre estos las hojas de vida, reposan en los archivos de la
Vicepresidencia Juridica — Secretaria General del Banco.

[GRI 2-19] [CE26]

Igualmente, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas aprobo
los honorarios por participacion en la Junta Directiva y Comités de
Apoyo, los cuales pueden ser consultados enla pestaiia denominada
“Relacion con el Accionista e Inversionista” enla seccion Asambleas.
Los honorarios de los miembros de la Junta Directiva se pagaron
segun lo ordenado por la Asamblea General de Accionistas. El
monto maximo de honorarios esta determinado por el nimero de
reuniones de la Junta Directiva y de sus Comités de Apoyo, en las
que participan cada uno de los directores, multiplicado por el valor
de honorarios aprobado por sesion.

Q'l 2.1.2.
a | ': Conformacion de la Junta Directiva?

® [GRI 2-9] [CE27] [DJSI 1.2.5, DJSI 1.2.7 DJSI 1.2.8,
; DJSI 1.2., DJSI 1.2.5]

La Junta Directiva del Banco esta conformada por personas que
cuentan con experiencia laboral relevante en el sector financiero,
idoneidad, profesionalismo, habilidades y competencias necesarias
para ejercer sus funciones y asumir las responsabilidades de su
cargo, lo cual se alinea con una estructura de gobierno corporativo
robusta y sostenible en el tiempo. La siguiente es la conformacion
de la Junta Directiva del Banco:
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" GRI 2-10 Politica de nombramiento y remuneracion del maximo érgano de gobierno
del Banco Popular.



Sandra Patricia Solozano Daza

Mauricio Hernando Amador Andrade German Michelsen Cuéllar

Gabriel Mesa Zuleta

Presidenta de i Runts Directive Mauricio Fernamdez Fernandez

Javier Diaz Molina Diego Fernando Solano Saravia

« 2Los miembros de la Junta Directiva no ostentan la calidad de personas expuestas
politicamente — PEP.

o St com el 207 di [RErepReion fem el . | Los perfiles de los miembros de Junta Directiva se pueden
. Tres renglones de la Junta Directiva tienen el caracter de independientes (60%). consultar en el siguiente enlace.
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Criterios de Independencia
[CE29] [Recomendacidn 16.1.;16.5]

Los criterios de independencia adoptados por el Banco para el
nombramiento de los miembros de Junta Directiva y de los Comités
de Apoyo, se encuentran establecidos en el Reglamento Interno de

Funcionamiento de la Junta Directiva.

Participacion Directores en Juntas Directivas de Subordinadas

Algunos Directores del Banco participan como directores en las
Juntas Directivas de entidades subordinadas del Banco, las que se
relacionan a continuacion:

Fiduciaria Popular Alpopular

Mauricio Fernandez Fernandez Javier Diaz Molina

Desarrollo de Reuniones
[CE30, CE31] [Recomendacion 19.4.]

Durante el afio 2023, la Junta Directiva se reunid en forma
ordinaria, siguiendo el cronograma y plan de trabajo aprobado por
este estamento?, e igualmente de forma extraordinaria cuando se
requirié tratar temas urgentes y/o relevantes, para un total de 52
reuniones, en su mayoria de forma no presencial.

La conformacion y periodicidad de las reuniones le han permitido
a dicho d6rgano orientar la marcha de la sociedad y hacerle un
adecuado seguimiento. Asi mismo, la Junta Directiva desarrolld
sus funciones con base en el programa de cumplimiento normativo
definido para este 6rgano y ha sido apoyada por sus comités
de apoyo, que le informan el cumplimiento de sus directrices y
proponen modificaciones a politicas y normas impartidas por la
Junta Directiva, de acuerdo con las exigencias normativas o del
mercado.

En el afo 2023, se realizaron 46 reuniones ordinarias y 6
reuniones extraordinarias de Junta Directiva, con un promedio de
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participacion del 100% por rengldén, y no presenté ningun cambio
en la conformacion de este drgano societario.

A continuacion, se indica la asistencia de cada uno de los directores
a las reuniones realizadas durante el periodo 2023:

Luis Orlando Alvarez Betancur 100%
Sandra Patricia Soldrzano Daza 85%
Mauricio Rodriguez Munera 98%
Luz Piedad Rugeles Ardila 96%
Mauricio Hernando Amador A. 100%
German Michelsen Cuéllar 96%
Gabriel Mesa Zuleta 100%
Mauricio Fernandez Fernandez 92%
Javier Diaz Molina 96%
Diego Solano Saravia 90%

Las reglas sobre el quorum deliberatorio y decisorio para realizar
las reuniones de Junta Directiva se encuentran definidas en los

Estatutos y en el Reglamento®. En el afo 2023, hubo quorum en

todas lasreuniones, e igualmente, como buena practica de gobierno
corporativo y de fun cionalidad de este estamento, se invitd a los
directores suplentes, quienes participaron también en las sesiones
respectivas. Asimismo, la Junta Directiva realizé la correspondiente
autoevaluacion® anual de su gestién en el aino 2023, a través
del diligenciamiento del formato establecido para tal fin, bajo la
coordinacion del Comité de gobierno corporativo y del Presidente
de la Junta Directiva. Una vez obtenidos los resultados de esta, se
identificaron las oportunidades de mejora en el cumplimiento de
las funciones de este drgano social, y se definiran planes de accion
para desarrollar durante el afno 2024.

Principales Informes y Aprobaciones
[Recomendacidon 33.3] [GRI 2-12] [CE26]

La Junta Directiva del Banco, comprometida con el cumplimiento
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de los objetivos estratégicos de la entidad, participd activamente
en la deliberacion de los temas presentados y en la definicion de
planes estratégicos principalmente relacionados con alianzas y
estrategias comerciales, estrategia de canales y medios de pagos
digitales, evolucion tecnoldgica, estrategias de talento humano, asi
como riesgos relevantes definidos, cifras financieras, seguimiento
presupuestal, proyecciones e indicadores. Igualmente, se realizaron
informes a la Junta Directiva sobre los sistemas de administracién
de riesgos, informes periddicos por parte de las filiales acerca
de su gestion, presentaciones periddicas sobre los proyectos de
normas, asi como regulaciones expedidas por el Gobierno Nacional
en diversas materias.

Ademas de las presentaciones para aprobacion de operaciones,
actos y contratos, de conformidad con las atribuciones establecidas
para la Junta Directiva, se sometieron a consideracion de este
estamento las aprobaciones, ajustes o actualizaciones de los
manuales, politicas, cédigos y reglamentos, con el propdsito de
dar cumplimiento a la normativa vigente y contribuir al desarrollo
sostenible del Banco.

A continuacion, se destacan las novedades mas relevantes:

La Junta Directiva revisd y aprobd ajustes en politicas y manuales
del SARC, como la inclusion de la politica de originacién para tarjeta
de crédito — transitoria, con el propdsito de integrar el uso de
herramientas digitales y alternativas de asignar tarjetas de crédito
en funcidn del perfil del cliente y de los mecanismos de validacién
automatica de los datos de la solicitud, asi como la politica de
definicion de limites por sector econdmico, con el fin de controlar
el riesgo de la cartera de crédito comercial. Igualmente, aprobd
ajustes adicionales a las politicas de crédito del Banco con el fin
de incorporar el cambio legislativo sobre el concepto de capacidad
legal de las personas con discapacidad, de modo que se alineen

3Recomendacion 19.1.
“CE27 Reglamento del maximo érgano de gobierno del Banco Popular.
SGRI 2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno del Banco

Popular; CE31



con lo establecido en la Ley 1996 de 2019; asi mismo, se aprobaron
ajustes en la politica de vivienda, con el fin de actualizar entre otros
asuntos, las personas que son sujetas del crédito de vivienda,
términos y condiciones VIS y VIP, y compras de cartera. Ademas,
la Junta Directiva aprobd los ajustes en politicas y manuales del
Banco con el propdsito de incluir lo estipulado en la Circular Externa
026 de 2022 de la Superintendencia Financiera, mediante el que se
busca reconocer el riesgo asociado al incremento en el nivel de
apalancamiento de los deudores.

La Junta Directiva también aprobdé la modificacidon al Reglamento
del Comité de Riesgo Especializado — SARC contenido en el Manual
del SARC, con el objetivo de actualizar entre otros, los integrantes,
facultades y manejo de las actas.

Igualmente, la Junta Directiva aprobd los ajustes de la Politica que
regula el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR), con
el objetivo de que esté alineada con las estrategias, objetivos, plan
de negocio, niveles de capital y liquidez, de acuerdo con el MAR del
Banco y sus filiales, modelo operacional, estructura organizacional
y tamano de la Entidad, dando cumplimiento de lo establecido en
la Circular Externa 018 de 2021 expedida por la Superintendencia
Financiera. Asi mismo, aprobd la incorporacion de la Politica de
Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario — RTILB, con el fin de
cumplir los lineamientos para la implementacion de lo contenido
en la Circular Externa 025 de 2022 y las mejores practicas de la
industria, definiendo los estamentos, roles y responsabilidades
pertinentes para la adecuada administracion de este riesgo.

Adicionalmente, este estamento aprobd ajustes a la Politica SOX,
de acuerdo con lineamientos corporativos en relacion con los
riesgos, certificaciones y responsabilidades. Igualmente, la Junta
Directiva autorizd la actualizacion de las politicas contables de
propiedad planta y equipo en relacidon con la vida util de algunos
activos fijos del Banco; asicomo, ajustes adicionales en las referidas
politicas, requeridos para la preparacion de los Estados Financieros
Consolidados, teniendo en cuenta el control del Banco sobre la
Corporacion Financiera Colombiana — Corficolombiana.

Asimismo, la Junta Directiva aprobd la realizacién de cambios en los
documentos delMarco de Apetito de Riesgos—MARYy Declaracionde
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Apetito de Riesgos — DAR, manuales del Sistema de Administracion
de Riesgo de Mercado (SARM), Sistema de Administracidon de
Riesgo de Liquidez (SARL), Sistema de Administraciéon de Riesgo
Operacional (SARO) y Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito (SARC), para hacer una adecuada gestién de estos riesgos
y atender los lineamientos establecidos por el regulador y los
organos de control, particularmente de lo establecido en la Circular
Externa 018 de 2021 expedida por la Superintendencia Financiera.

Adicionalmente, la Junta Directiva aprobd la actualizacion del
Manual del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero — SAC,
con el fin de incorporar la politica de resarcimiento por la causal
denominada “Transaccion no reconocida o autorizada por el Titular
- Presunto Fraude”, asi como ajustes adicionales sobre el manejo
excepcional de prdrrogas para peticiones, quejas reclamos -
PQR’s, en los términos de la ley 1755 de 2015. Asi mismo, adopto la
Estrategia para gestionar el riesgo de Conductas del Banco.

Ahora bien, durante el periodo evaluado, la Junta Directiva recibio,
analizd y realizd las consideraciones frente a los informes frente
a evaluaciones realizadas por el Revisor Fiscal y la Contraloria del
Banco. Adicionalmente, la administracion presentd los planes de
accion correspondientes, sobre los que les realizd seguimiento
para verificar su cumplimiento. Por otra parte, la Junta Directiva
realizd seguimiento a los informes presentados por parte de las
calificadoras de riesgos.

Igualmente, durante el afio 2023 con el acompaniamiento de la firma
de consultoria Boston Consulting Group — BCG, se inicid la revision
de la estrategia de Banco Popular, con el objetivo de identificar
palancas claves para asegurar su rentabilidad y sostenibilidad,
se realizaron analisis detallados del punto de partida en multiples
dimensiones como el modelo de negocio, operativo y de gestidon
del balance. En ese orden de ideas, la Junta Directiva en el inicio
del afio 2024, aprobd su estrategia para el periodo comprendido
entre los anos 2024 y 2026.

La informacion suministrada a la Junta Directiva se manejo con la
responsabilidad y confidencialidad que esta conlleva.
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Asesoramiento Externo
[Recomendacion 33.3] [GRI 2-17]

Los directores recibieron asesoramiento tanto interno como
externo a lo largo del afio 2023 con el propdsito de garantizar la
actualizacion de sus conocimientos y habilidades sobre materias
relevantes en el sector financiero. Se destacan las siguientes
formaciones: (i) Formacion sobre prevencion de Fraude, liderada
la firma Ernst & Young (EY); (ii) Capacitacidn Finanzas Sostenibles
en la Estrategia de Negocio, liderada por la firma de Servicios
Profesionales de Consultoria, Ingenieria y Desarrollo Tecnoldgico
Valora Consultores; (iii) Capacitacion sobre la Relevancia del
Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales -
SARAS y Tendencias en Finanzas Sostenibles, liderada por las
doctoras Maria Paula Wittich Borrero, Gerente de Experiencia,
Marca y Sostenibilidad, y Andrea Suarez Los directores recibieron
asesoramiento tanto interno como externo a lo largo del afo
2023 con el propdsito de garantizar la actualizacion de sus
conocimientos y habilidades sobre materias relevantes en el sector
financiero. Se destacan las siguientes formaciones: (i) Formacion
sobre prevencion de Fraude, liderada la firma Ernst & Young (EY);
(ii) Capacitacidn Finanzas Sostenibles en la Estrategia de Negocio,
liderada por la firma de Servicios Profesionales de Consultoria,
Ingenieria y Desarrollo Tecnoldogico Valora Consultores; (iii)
Capacitacion sobre la Relevancia del Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales — SARAS y Tendencias en Finanzas
Sostenibles, liderada por las doctoras Maria Paula Wittich Borrero,
Gerente de Experiencia, Marca y Sostenibilidad, y Andrea Suarez
Prieto, Directora de Sostenibilidad; (iv) Formaciones en SARLAFT y
ABAC, liderada por la doctora Xiomara Saavedra Yepes, Gerente de
Cumplimiento; (v) Capacitacion Sistema de Pagos Inmediatos - SPI,
liderada por el doctor Juan Carlos Andrade Ortiz, Vicepresidente
de Procesos de Grupo Aval, Acciones y Valores; (vi) formacion en
seguridad de la informacion y ciberseguridad, liderada por la firma
Ernst & Young (EY); (vii) Capacitacion de Riesgo de Tasa de Interés
del Libro Bancario, liderada por la firma internacional Integrated
Balance Sheet Management Solutions, Inc.

Asi mismo, se destaca la participacion de la Directora doctora Luz

Piedad Rugeles Ardila, en el programa denominado Certificacion
ASG para miembros de Juntas Directivas liderado por Asobancaria
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en alianza con la Corporacidn Financiera Internacional (IFC, por sus
siglas en inglés).

De igual manera, se resaltan las presentaciones peridodicas
efectuadas a la Junta Directiva por la Asociacion Nacional de
Instituciones Financieras (ANIF) acerca de analisis econémicos y
de sectores especificos a nivel nacional e internacional.

El Presidente de la Junta Directiva

El doctor Gabriel Mesa Zuleta es el Presidente de la Junta Directiva.
Durante el afio 2023 promovid que los miembros recibieran la
informacion oportuna y suficiente con antelacion a cada reunion;
igualmente, tuvo a su cargo la coordinacion, planificacion y
direccionamiento de las sesiones y debates surgidos durante su
desarrollo, de acuerdo con los érdenes del dia definidos. Asi mismo,
liderd el proceso de autoevaluacion anual de los miembros de Junta,
y efectud la revision y firma de las respectivas actas con el apoyo
del Vicepresidente Juridico - Secretario General. El Presidente de
la Junta Directiva no ostenta la calidad de Alto Ejecutivo al interior
del Banco, y sus funciones se encuentran en el Reglamento de
Junta Directiva®.

Secretario de la Junta Directiva

Convoco a sus integrantes, segun el cronograma establecido para
las reuniones de la Junta y de los Comités de Apoyo, igualmente
coordind la elaboracién de los érdenes del dia con base en el plan
de trabajo anual y necesidades del Banco, liderd el procedimiento
de estructuracion, revision y suscripcion de actas y expidio las
certificaciones y los extractos respectivos.
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Comités de Apoyo de la Junta Directiva
[GRI 2-9] [CE27, CE30]

La Junta Directiva del Banco cuenta con los siguientes comités de
apoyo:

Comité de Auditoria

El objetivo de este comité es asistir a la Junta Directiva en Ia
evaluacion del Sistema de Control Interno, asicomo sumejoramiento
continuo, para el adecuado cumplimiento de la labor que le
corresponde a la Junta. Los Directores que lo conforman cuentan
con los conocimientos y experiencia relacionada con las funciones
de este Comité. La composicion es la siguiente:

Reuniones
realizadas

S, Porcentaje de asistencia

_ por renglon
Gabriel Mesa Zuleta Mauricio Fernandez Fernandez | B e L o ot

Mauricio Hernando Amador Andrade

- Presidente del Comité Luz Piedad Rugeles Ardila

Luis Orlando Alvarez Betancur German Michelsen Cuéllar Funciones

Se encuentran establecidas
en el Reglamento De
Funcionamiento y en la
normativa vigente.

¢ GRI 2-11 Presidente del maximo organo de gobierno del Banco Popular.
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Comité de Gobierno

Corporativo y Sostenibilidad
[Recomendacidn 18.7]

El objetivo de este comité es asistir a la Junta Directiva en
sus funciones de propuestas y de supervision de asuntos de
gobierno corporativo del Banco. Teniendo en cuenta la relevancia
social, politica y econdmica que tiene el desarrollo sostenible,
la gestidn de riesgos y oportunidades de mejora en asuntos
ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG), aunado al
hecho de que este Comité ha venido realizando los seguimientos

Luz Piedad Rugeles Ardila
-Presidente Del Comite

Javier Diaz Molina

8GRI 2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno del Banco Popular.
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correspondientes sobre la materia, la Junta Directiva en el afho
2023 aprobo el cambio de su denominacion por la de “Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad de la Junta Directiva del
Banco Popular”. Los Directores que lo conforman cuentan con
experiencia y conocimientos en temas de gobierno corporativo. La
composicion es la siguiente:

Reuniones
realizadas
_____ . e - - ®
————— Porcentaje de asistencia
_________________ )
100%
Funciones
_________________ 4@.

Funcionamiento y en la
normativa vigente.
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Comité de Riesgos

El objetivo de este comité es asistir a la Junta Directiva del Banco  la prevencion. Los Directores que lo conforman cuentan con
en el cumplimiento de sus responsabilidades de supervision  experiencia y conocimientos en temas de gestion y control de
con relacion a la gestion de riesgos, en el marco de una visidon  riesgos. La composicion es la siguiente:

holistica que promueva una cultura institucional enfocada hacia

Reuniones
realizadas

Porcentaje de asistencia
por renglon

Sandra Patricia Solorzano Daza
-Presidente Del Comite

_________________________________________________ ®
100%
Mauricio Amador Andrade
German Michelsen Cuellar .
Funciones
_________________ _@
Se encuentran establecidas

en el Reglamento De
Funcionamiento y en la
normativa vigente.

7 Recomendacion 18.25
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@ @ Conformacion de la Alta Gerencia
La Alta Gerencia del Banco en la fecha del informe se encuentra

conformada por:

Los perfiles de los miembros de la Alta Gerencia se pueden
consultar en el siguiente enlace.

Presidente

Maria Fernanda
Suarez Londonio
]

Gerente de Contraloria

1

Walter
Saldana Vergara

Gerente de Experiencia,
Marca y Sostenibilidad

!

Maria Paula
Wittich Borrerg

Gerente Lider
Digital BP ADL

I

[ ]
hMario Javier
Montalvo Sanchez

Vicepresidente de Vicepresidente de Vicepresidente de Vicepresidente de
Bancade Personasy Banca Empresarial y Crédito
Pequenas Empresas de Gobierno
L ]
1 T T
- £ ]
Luis Fernando sergic Restrepo Gabriel Jose
Gamez Faila Alvarez Nigto Moyang

Informe de Gestion Sostenible - 2023

Operaciones

Jorge Ennque
Jaimes Jaimas

Vicepresidente de
Experiencia del Riesgos

Talento Humano

I

Mubia Ines
Sanabria Niato
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]

Helber Alonso

Mela Hernandes

Vicepresidente de Vicepresidente

Financiero

Juan Felipe
Vasquez Mora

I

Crlando
Lemus Ganzalaz

Vicepresidente
Juridico - Secretario
Geaneral

Vicepresidente de
Tecnologia

Quijano Rusda



Cambios Materiales en la Alta Gerencia del Banco

Durante el afno 2023, se presentaron los siguientes cambios
materiales en asuntos de gobierno corporativo:

El 30 de agosto de 2023, la Junta Directiva del Banco aceptd la
renuncia del doctor Carlos Eduardo Upegui Cuartas, quien ocupo
el cargo de Presidente hasta el dia 15 de septiembre de 2023. En
su lugar, La Junta Directiva nombrd como Presidente encargado
al doctor Diego Fernando Solano Saravia. Esta informacion fue
revelada al mercado a través de la pagina de la Superintendencia
Financiera y pagina web del Banco.

El 22 de septiembre de 2023, la Junta Directiva designd como
Presidente del Banco a la doctora Maria Fernanda Suarez Londofio.
Igualmente, la informacién fue revelada al mercado a través de
la pagina de la Superintendencia Financiera y pagina web de la
Entidad, eltramite de posesionfue aprobado porla Superintendencia
Financiera el 19 de octubre de 2023.

El 3 de noviembre de 2023, la Junta Directiva aceptd la renuncia
presentada por el doctor Joaquin Eduardo Uribe Franco como
Vicepresidente de Innovacion Empresarial, quien ejercio el cargo
hasta el 31 de octubre de 2023. Asi mismo, en sesion del 12 de
enero de 2024, este estamento autorizo la supresion del cargo de
Vicepresidente de Innovacion Empresarial.

Por otra parte, el 29 de diciembre de 2023, la Presidente del Banco
aceptd la renuncia presentada por el doctor Yibran Ortegon Botello,
como Gerente Integral de Riesgos, quien ejercio el cargo hasta el
dia 16 de enero de 2024. La Junta Directiva del Banco, aprobd en
reunion del 12 de enero de 2024, modificar el cargo de Gerente
Integral de Riesgos por el de Vicepresidente de Riesgos, y designo
al doctor Helber Alonso Melo Hernandez para esa posicion, quien
comenzd a ejercer el cargo el 15 de enero de 2024, y sus funciones
de representacion legal iniciaran una vez se encuentre posesionado
ante la Superintendencia Financiera como representante legal del
Banco.
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Comité Ejecutivo de Presidencia

Este comité es el 6rgano de apoyo a la gestion del presidente
del Banco en el desarrollo de la administracion de la entidad, con
algunas atribuciones especificas documentadas, relacionadas
con situaciones de conflicto de interés o eventuales conflictos
de interés del Conglomerado Financiero Aval, asi como para los
acuerdos transaccionales diferentes de obligaciones y eventos de
riesgo operacional.

Esta conformado por el Presidente, Vicepresidentes y Gerentes
que le reportan directamente al Presidente. Los Presidentes de las
filiales participan en algunas reuniones, dependiendo de los temas
a tratar.

Representantes Legales

El Presidente del Banco, los Vicepresidentes y el Secretario General
ostentan la calidad de representantes legales de la entidad.

Nombramiento y Remuneracion Miembros de la Alta
Gerencia
[Recomendacion 24.3] [CE26]

Para el nombramiento de la Alta Gerencia se tiene en cuenta, entre
otros aspectos, la formacion, experiencia, trayectoria profesional
y calidades personales requeridas para el cargo a ocupar. En ese
sentido, el Banco cuenta con un modelo de Gestion Estratégica del
Talento Humano dentro del cual se desarrolla el proceso de gestion
de la sucesion, con el cual se identifican los posibles sucesores a
ocupar los cargos claves alinterior de la organizacion, determinando
el cumplimiento de requisitos en términos de competencias,
habilidades, experiencia y nivel de alistamiento para el cargo.

Esta informacion es reportada a la Junta Directiva y al Presidente

del Banco, quienes son los estamentos encargados de nombrar a
los miembros de la Alta Gerencia, asi:
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- ® Junta Directiva

|

: ® Presidente

i » Vicepresidente

I ® Secretario General
I

i ® Gerente Contador
4

I

I

|

L%

- ® Presidente

Gerentes quele
reportan directamente
al Presidente

La politica de remuneracion para los ejecutivos de la Alta Gerencia
incluye componentes fijos y variables, que se encuentran acordes
con las mejores practicas de compensacion que en materia salarial
existen en el mercado laboral, lo que le permite a la Entidad ser
competitiva y asegurar la permanencia del personal altamente
calificado y con capacidad de asumir compromisos de orientar a
otros, para el logro de los objetivos corporativos y profesionales
definidos.

Los incrementos salariales de los Ejecutivos de la Alta Gerencia
se efectuan previa evaluacion del desempefio de la gestion que
realizan y son aprobados por la Junta Directiva del Banco, teniendo
en cuenta las politicas internas fijadas por la Administracion y los
lineamientos definidos por la sociedad controlante.




Gestion del Desempeio de la Alta Gerencia
[Recomendacidn 24.5] [CE31]

El proceso de evaluacidn para los ejecutivos de la Alta Gerencia
se lleva a cabo de conformidad con los lineamientos corporativos.
Este se inicia con la definicidon de los indicadores para los miembros
de la Alta Gerencia, estableciendo metas minimas y maximas
de cumplimiento para cada uno de ellos, de acuerdo con la
estrategia. Se realiza periddicamente durante el afio, a través del
procedimiento establecido por el Banco denominado encuentros
positivos, que se llevan a cabo entre el Presidente y cada uno de
sus reportes directos. El objetivo de estos encuentros es revisar y
hacer seguimiento a los resultados del Banco, éstos a su vez son
insumo para los indicadores de cada ejecutivo e impacto en sus
resultados, asi como también reconocer y brindar retroalimentacion
frente a las competencias, habilidades y destrezas propias de cada
lider en pro de su desarrollo. La Gerencia de Planeacion Estratégica
custodia lo correspondiente al control de indicadores, en tanto que
la informacidon de competencias de cada lider es conserva por la
Gerente del Centro de Excelencia del Talento Humano.

lll. Operaciones con Partes Vinculadas
[CE33]

El resumen del registro de operaciones se encuentra anexo a los
estados financieros, en la nhota denominada “Partes relacionadas”,
e igualmente los contratos relevantes se encuentran reflejados en
el informe que rinde el Grupo Empresarial.
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IV. Sistema de Gestion de Riesgos

Sistema de Control Interno
[Recomendacidn 33.3] [CE35]

El Sistema de Control Interno (SCI) del Banco estd compuesto
por el conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos,
y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la
Junta Directiva, la alta direccion y demas empleados del Banco,
con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos en aras de lograr, como
minimo, los siguientes objetivos:

* Mejorar la eficiencia en el desarrollo de las actividades del
Banco.

e Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes internos y externos
de la entidad.

e Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

e Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacion
generada por el Banco.

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad.

Proteger los activos de la organizacion.

En este sentido, el Banco cuenta con un sistema de controlintegrado
por principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion, e
identifica los elementos del Sistema de Control Interno en toda la
estructura de la organizacion, fundamentada en COSO, a través de
las tres lineas de defensa del Banco que hacen parte del modelo
de Control Interno en funcidon de los cinco componentes y sus
diecisiete principios asi:



1.1 Compromiso por la integridad y valores éticos.

Sistema de Control Interno

1.2 Supervision de desarrollo vy el rendimiento de los controles internos.
______ ® 1.3 Estructuras, lineas de reporte y responsabilidades alineadas a los objetivos.

1.4 Compromiso para atraer, desarrollar y retener personas competentes en
alineacion con los objetivos.

1.5 Trabajadores comprometidos con sus responsabilidades de control interno.

— o — o —

2.1 Identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a los objetos.
2.2 Analisis de los riesgos para determinar como deben de administrarse.

wwwww @ 2.3 La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de
riesgo para el logro de los objetivos.

2.4 |dentifica y evalua cambios que pueden impactar significativamente al
sistema de control interna.

3.1 Elegir y desarrollar actividades de control que contribuyen a la mitigacién
de riegos para el logro de objetivos a niveles aceptables.

3.2 Elegir y desarrollar actividades de control sobre la tecnologia para apoyar
————— @ o cumplimiento de los objetivos,

3.3 Define actividades de control a traves de politicas y procedimientos que
pones dichas politicas en accian.

4.1 Utilizacion de informacion relevante ¥ de calidad para apoyar el fundamento
del control interno.

______ ® 4.2 Comunica al interior de la organizacion los objetivos y responsabilidades
sobre el control interno, necesarios para apoyar su funcionamiento.

4.3 Informa y comunica externamente, situaciones que afectan el
funcionamiento del control interno.
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5.1 Selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas y/o separadas
para comprobar cuando los componentes de control interno estan presentes
y funcionando.

5.2 Evallia y comunica deficiencias de control interno de manera adecuada a

aquellos grupos responsables de tomar la accion correctiva, incluyendo la Alta
Direccion.

36

Informe de Gestion Sostenible - 2023



Igualmente, el Banco continud con la actualizacion y consolidacion
de los Sistemas de Administracion de Riesgos, en el cual el Sistema
Integral de Administracién de Riesgos (SIAR) es el documento
rector, en este se incluyen las metodologias corporativas para el
adecuado seguimiento y control integrado de riesgos, como el
Marco de Apetito de Riesgos (MAR) y la metodologia de los riesgos
relevantes, asi como el modelo de gobierno del Banco y sus
filiales, en el cual se incorporan los sistemas de riesgos existentes
tales como el Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio
(SARC), Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM),
Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL), Sistema
de Administracién de Riesgo Operacional (SARO), Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT), Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero (SAC) e igualmente, la identificacion, medicidn,
monitoreo y control de los riesgos ABAC, SOX, fraude, seguridad
de la informacion, ciberseguridad, asi como planes de continuidad
del negocio.

Una vez consideradas las actividades llevadas a cabo durante el
ano terminado el 31 de diciembre de 2023, se establece que el
Banco cumple con la regulacion vigente en la materia y trabaja para
continuar fortaleciendo los Sistemas de Administracion de Riesgos y
el Sistema de Atencion al Consumidor. Asi mismo, la Junta Directiva
aprobd monitorear los riesgos relevantes, resultantes del analisis y
la evaluacion realizada por la administracion, ademas del esquema
de seguimiento de riesgo implementado en el Banco, que la Junta
Directiva monitorea.

Ilgualmente, teniendo en cuenta la afectacion de la economia por
la situacion macroecondmica del pais en el ailo 2023, derivado del
aumento de la inflacidn y regulacion de tasas por parte del Banco
de la Repubilica, el Banco ha venido realizado seguimiento continuo
en relacion con el impacto del margen neto de intereses, debido a
los altos costos de financiamiento, tomando acciones tendientes a
recuperar su rentabilidad.

Para este periodo no se presentd ningun evento de riesgo que
represente materialidad para la entidad, mientras que para los
riesgos que se identificaron se generaron los planes de accion
necesarios para mitigarlos. Ver detalle en la seccion “Sistema de
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Administracion de Riesgos”, que forma parte de este Informe de
gestion y sostenibilidad.

El Comité de Auditoria apoyo la supervision y evaluacion de los
procedimientos contables, el relacionamiento con el Revisor Fiscal
y, en general, la revision de la Arquitectura de Gobierno y Control
del Banco, cuyas principales actividades realizadas durante el 2023
se encuentran en el acapite del Informe de la Junta Directiva sobre
las actividades desarrolladas por el Comité de Auditoria 2023.

V. Arquitectura de Gobierno y Control

El Banco Popular, en desarrollo de su Sistema Integral de Control
Interno, cuenta con una estructura transparente, alineada para el
logro de sus objetivos, tal como se presenta a continuacion.
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VI. Asamblea General de Accionistas
[CE21, CE34]

La Asamblea General de Accionistas se reunié en observanciadelas lo establecido en los Estatutos, las disposiciones del Cddigo de
disposiciones legales y estatutarias que regulan su funcionamiento. Comercio y el Decreto 398 de 2020.
Paralareuniondela Asamblea, laconvocatoria serealizé cumpliendo

Reunion Ordinaria del 24 de Marzo de 2023

Quorum

Se registré un quorum inicial del 95,13%, y al final de esta se alcanz6 un quorum del 95,79% del capital suscrito y pagado.

Forma: Reunién no presencial.

Temas abordados

Se aprobaron, entre otros temas, los estados financieros y el proyecto de distribucion de utilidades al corte del 31 de
diciembre de 2022, se designaron los integrantes de la Junta Directiva, la firma de Revisoria Fiscal, y la Defensoria
del Consumidor Financiero, con sus respectivos honorarios. Asi mismo, a la citada Asamblea se le presentod el Informe
del Revisor Fiscal, el Informe de Gestion Sostenible de la Administracion del afio 2022 que incluye adicionalmente el
Informe de gobierno corporativo y el informe de Grupo Empresarial, el Informe del Defensor del Consumidor Financiero
y una partida para donaciones.

La Asamblea General de Accionistas, en reunion del 24 de marzo de 2023, decidid no decretar el pago de dividendos
por el ejercicio econdmico del afio 2022, destinando las utilidades, en cumplimiento de lo legalmente establecido, para
incrementar la reserva legal y ocasional del Banco. El proyecto de distribucion de utilidades aprobado por la Asamblea
General de Accionistas puede ser consultado en la pestafia denominada Relacion con el Accionista e Inversionista.

Para la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 24 de marzo de 2023, dentro del término legal, estuvo a
disposicion de los accionistas toda la informacion necesaria para la toma de sus decisiones, de acuerdo con lo regulado
para el ejercicio del derecho de inspeccion. A los accionistas se les atendio lo solicitado, respetando el orden del dia
de la Asamblea. Asi mismo, en lo relacionado con la informacion requerida por los accionistas, sobre participaciones
accionarias, montos de dividendos e informacion financiera del Banco, se entrego la respectiva informacion en su
oportunidad.
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La convocatoria a la asamblea, los derechos y obligaciones de
los accionistas, asi como las caracteristicas de las acciones que
conforman el capital social, se dieron a conocer a los inversionistas
y al mercado en general a través de la pagina web corporativa del
Banco en la pestafia Relacion con el Accionista e Inversionista, en
sus versiones espafol e inglés®. Alli se encuentran los documentos
de gobierno corporativo e informacion sobre los administradores,
accionistas, asambleas, estados financieros, informes periddicos,
informacion relevante para el mercado, sanciones administrativas,
revisoria fiscal y enlaces de interés.

Asi mismo, en la referida seccidn se encuentran los datos de
contacto de la Gerencia de gobierno corporativo, como oficina de
atencion para el accionista e inversionista, con el fin de que estos
puedan obtener la resolucion de sus inquietudes®. Durante el afio
2023, el 74% de las solicitudes de los accionistas correspondieron
a certificados de situacion accionaria, dividendos pendientes por
pagar, composicion accionaria del Banco y certificados tributarios,
el 24% a la liquidacion y pago de dividendos y 2% al traspaso de
acciones. Las solicitudes fueron debidamente atendidas.

Los honorarios acordados con el revisor fiscal por los servicios
prestados, y que han sido aprobados por la asamblea general de
accionistas pueden ser consultados en la pagina web corporativa
del Banco en la pestafia denominada “Relacion con el Accionista e
Inversionista” en la seccidn Asambleas.

VIl. Manejo de Conflictos de Interés
[GRI 2-15, GRI 2-11] [CE32] [DJSI 1.5.2]

Se definieron reglas de conducta encaminadas a que las decisiones
que se adopten, entodoslos casos, se tomen dentro dela objetividad
requerida y en beneficio del Banco, con el fin de prevenir que se
presenten conflictos de interés en decisiones que tengan que
tomar los accionistas, directores, miembros de la alta gerencia v,
en general, los empleados del Banco.

De acuerdo con lo anterior, en el Cdodigo de Buen Gobierno y

8Recomendacion 4.1. Pagina web corporativa en espafiol e inglés del Banco
°CE36 Participacion de Accionistas e inversionistas
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sus anexos, Cédigo de Etica y Conducta y Politica ABAC, se dan
instrucciones para la prevencion, manejo y resolucion de conflictos
de interés.

En el ano 2023, los miembros de la Junta Directiva no tuvieron
situaciones de conflictos de interés permanente (inhabilidades) que
lesimpidieran continuardesempeiando sus cargos. Adicionalmente,
los directores se abstuvieron de participar en discusiones o tomar
decisiones que pudieran generarles un eventual conflicto entre sus
intereses particulares y los intereses del Banco. En cada caso, estas
aprobaciones se realizaron, previa verificacion del cumplimiento
de las politicas actuales, y se impartieron con el voto unanime de
los demas miembros de la Junta que participaron en la decision.
El nimero de abstenciones quedaron registradas en las actas de
Junta Directiva; a continuacion, se presenta un resumen para el afio
2023: Gabriel Mesa Zuleta (7), Sandra Patricia Solérzano Daza (6),
Luis Orlando Alvarez Betancur (5), Mauricio Ferndndez Fernandez
(5), Mauricio Hernando Amador Andrade (5), Javier Diaz Molina (4),
Diego Solano Saravia (2), José Mauricio Rodriguez Munera (1) y
German Michelsen Cuéllar (1).

Mecanismos para Resolver Conflictos de Interés Entre
Empresas del Mismo Conglomerado y su Aplicacion
Durante el Ejercicio

El Banco cuenta con la politica para la identificacion, comunicacion,
administracion y control de conflictos de interés del conglomerado
financiero Aval, que aplica para los conflictos de interés que surgen
0 puedan surgir en las operaciones que realicen las entidades que
conforman el conglomerado, entre estas y las entidades y personas
vinculadas al mismo y sus administradores, incluidas aquellas
operaciones que se realicen con recursos propios o que provengan
de la actividad de administracion de recursos de terceros. Esta
Politica establece: (i) criterios no taxativos de identificacion de
situaciones que podrian generar un conflicto de interés, (ii) el deber
derevelarestasituaciondeformaoportuna,asicomolaobligaciénde
abstenerse de realizar la operacion cuestionada, participar o influir
en la decisidon que se adopte, (iii) los mecanismos de administracion
del conflicto a través de instancias como el Comité Ejecutivo de
Presidencia, la Junta Directiva o la Asamblea de Accionistas, y por
ultimo (iv) el control de estas situaciones mediante la aplicacion
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de criterios de autocontrol y autorregulacion, como herramientas
adecuadas para dar cumplimiento a la Politica.

Por ultimo, para la correcta aplicacion de la Politica se debe
analizar cada situacion, de acuerdo con los siguientes criterios: (i)
la transparencia en la celebracidon de operaciones en condiciones
y precios de mercado respetando el equilibrio entre las partes, (ii)
la identificacion de una materialidad acorde con la naturaleza vy el
tamafio de la operacion, estableciendo rangos para acudir a las
respectivas instancias, (iii) la aplicacion de limites de exposicion
y cupos de crédito, de contraparte, segun corresponda y (iv)
la implementacion de barreras de informacion para evitar el
intercambio de informacidn privilegiada. Durante el afio 2023, se dio
correcta aplicacion a la mencionada Politica, y no se presentaron
situaciones de conflicto de interés materializados.

VIII. Reclamaciones Sobre el Cumplimiento
del Codigo de Buen Gobierno

No se reportd ninguna reclamacion sobre el cumplimiento del
Cddigo de Buen Gobierno del Banco.

e
L _

ElBanco Popular se encuentracomprometido conlaimplementacion
continua de buenas practicas de gobierno corporativo, en
desarrollo de su modelo de sostenibilidad, establecido como
objetivo estratégico, a través del fortalecimiento de sus dérganos
de gobierno y practicas que busquen garantizar los derechos y
el trato equitativo de los accionistas, asi como una adecuada
arquitectura de control y transparencia de la informacion financiera
y no financiera.

IX. Implementacion de Mejoras
Practicas Corporativas

La Junta Directiva, a través del comité de gobierno corporativo
y sostenibilidad han contribuido positivamente en el desarrollo de
la estrategia de implementacion de medidas en materia de buen
gobierno.



Reporte de Implementacion de Mejores
Practicas Corporativas - Cddigo Pais

En cumplimiento de lo sefialado en la Circular Externa 028 de
2014, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Banco diligencid y remitié a esa entidad, el 30 de enero de 2023,
el reporte de implementacion de mejores practicas corporativas
(Cddigo Pais), el cual se estructurd observando los lineamientos
planteados en la citada circular y posteriormente, se procedid a
publicarlo en la pagina web del Banco.

El Banco implementd dos nuevas medidas de Codigo Pais durante
el afo 2023, estas son: (i) la 18.4. relacionada con los Comités de
Apoyo de Junta Directiva para las sociedades que hacen parte de
Conglomerados Financieros, que se sustenta a través del Marco
de Referencia de Relaciones Institucionales de Grupo Aval; y (ii)
la 32.5. relacionada con la informacion sobre la Arquitectura de
Control de la Entidad, que se soporta en el Informe de Gestion y
Sostenibilidad.

En este contexto, el Banco acogid dos nuevas medidas en el afo
2023, en desarrollo del propdsito de avanzar en la implementacion
de las recomendaciones del Cddigo Pais. En el siguiente grafico se
refleja la evolucidn que hatenido el Banco frente alaimplementacion
de este cddigo en los ultimos cinco afios, de acuerdo con el plan
definido por la administracion.

Se han acogido 136 de las 148 recomendaciones.

Implementacién de Buenas Practicas — Cddigo Pais
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X. Contribucion Social
[GRI 203-1]

En el afo 2023 la Asamblea General de Accionistas, como 6rgano
social competente de acuerdo con los Estatutos del Banco,
determind la cuantia maxima para realizar donaciones durante ese
afo, asi como los sectores especificos a los que se podrian dirigir
los recursos.

La Junta Directiva en el marco de su competencia estatutaria, y
en desarrollo del compromiso del Banco con las causas sociales,
autorizd donaciones a las fundaciones que se relacionan a
continuaciéndurante elaio 2023, eigualmente el perfeccionamiento
de donaciones sobre los anticipos efectuados en aios anteriores:

e Fondo de Promocion de la Cultura: es una entidad sin animo de
lucro que tiene como objeto la promocion de la conservacion
y difusion del patrimonio cultural, artistico y arqueoldgico del
pais; asi mismo, tiene a su cargo la administracion de museos y
colabora en investigaciones arqueoldgicas.

e Fundacion Servicio Juridico Popular: es una entidad sin animo
de lucro, la cual tiene por objetivo, entre otros, la prestacion de
servicios de asistencia juridica a personas naturales de escasos
recursos, mediante la atencidén de consultas y representacion
judicial; asi mismo, tiene a su cargo la direccion de su centro de
conciliacion y divulgacidn de la normatividad expedida.

e Centro de Tratamiento e Investigacion sobre Cancer Luis Carlos
Sarmiento Angulo (CTIC): es una entidad sin animo de lucro
qgue tiene como objeto desarrollar la construccidon y operacion
de un centro hospitalario especializado en el tratamiento e
investigacion sobre cancer ubicado en el norte de Bogota, que
busca proveer servicios de salud con tecnologia actualizada y
recursos humanos calificados.
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Xl. Metas y Retos 2024-2025

Para los proximos afios, el Banco continuara trabajando en los
siguientes aspectos relacionados con su gobierno corporativo:

e Implementacion continua de buenas practicas y estandares
adicionales en asuntos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG).

e Fortalecimientoygeneraciondeeficienciasdelasfuncionalidades
de los érganos de gobierno corporativo.

e Capacitacion continua de los directores en temas como gestion
de riesgos, asi como asuntos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG).

e Continuar con la implementacion del Sistema Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) con el fin de contemplar
el impacto de los riesgos sociales y ambientales.

e Fortalecimiento continuo del Sistema de Control Interno del
Banco, teniendo en cuenta ademas de las normas que regulan
la materia, las buenas practicas reconocidas a nivel nacional e
internacional.

En el informe de gobierno corporativo correspondiente al afio 2023
se tratan los aspectos contemplados en las recomendaciones
contenidas en la medida numero 33.3, contenida en la Circular
Externa 028 de 2014.
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Gestion
Corporativa

El Banco realiza seguimiento permanente a los proyectos de norma
que puedan impactar el marco legal de la actividad financiera,
generar oportunidades de negocio, 0 producir cambios en la
operacidon o adopcion de nuevos regimenes, desde su propuesta
hasta su divulgacion. En consonancia con esto, el Banco, por medio
de las diferentes areas, participa en estructuracion de iniciativas
legales y reglamentarias, teniendo en cuenta que los equipos de la
organizacion en los que incidiria directamente la nueva disposicion
legal se mantienen informados sobre el desarrollo y los cambios
efectuados en dichos proyectos hasta que son sancionados. Lo
cual implica su participacion propositiva y activa en la remision de
los comentarios al regulador y adopcion de las normas una vez
expedidas en los procesos a cargo. Este proceso le permite al
Banco tener un compendio organizado de las regulaciones que lo
impactan, entre las que se destacan las disposiciones en materia
ambiental, social y de gobierno corporativo.

Durante el afio 2023 se les efectud un seguimiento continuo y
constante a las disposiciones regulatorias que, como entidad
vigilada, tienen un impacto en el desarrollo de la operacion,
generando una sinergia entre las areas que estuvieran involucradas
en el cumplimiento de dichas instrucciones dentro del Banco
Popular. La entidad cuenta con un método de medicion denominado
“Pauta legal”, en el cual se contemplan metas mensuales sobre
el analisis y seguimiento de las disposiciones normativas que
impactan al Banco, con el propdsito de divulgar su contenido a las
areas involucradas y los principales efectos, a través de medios
digitales o electrdnicos, brindando el acompafiamiento necesario
en su interpretacion e implementacion.
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Metas y Retos 2024

El Banco continuara con la gestion que se realiza sobre las normas
que impactan a la entidad en su operaciéon, propendiendo por
generar una cultura continua de cumplimiento e implementacién
de instrucciones Yy directrices divulgadas por el Gobierno
nacional, incluyendo buenas practicas reconocidas en el mercado.
Adicionalmente, se adoptaran sinergias de trabajo colaborativo
requeridas al interior de la entidad, de forma alineada con entidades
del conglomerado, para el seguimiento conjunto y transversal de
tales proyectos de disposiciones legales.

Cumplimiento de la Legislacion y las Normativas
[GRI 2-27] [GRI 307-1]

El Banco presenta una situacidon juridica y administrativa de
normalidad en sus operaciones y se encuentra comprometido con
el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen el desarrollo
de su objeto social, asi como las exigencias de los organismos de
control y los estatutos sociales. De igual manera, ha respetado
las decisiones adoptadas por la Asamblea General de Accionistas
y por la Junta Directiva. En el aino 2023, el Banco no ha tenido
incumplimientos significativos de la legislacion y normas, que hayan
derivado en multas o sanciones no monetarias.

Asi mismo, el Banco acata las disposiciones vigentes sobre la
libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores, de conformidad con lo establecido en las normas
legales sobre la materia, especialmente en la Ley 1676 de 2013.
Asi mismo, el Banco cumple con la normativa establecida sobre
propiedad intelectual, incluyendo lo referente a los derechos de
autor.



Informe de la Junta Directiva sobre las
actividades desarrolladas por el Comite de

Auditoria 2023

La Junta Directiva acordd presentar a la Asamblea General de
Accionistas del Banco el siguiente informe sobre las labores
desarrolladas por el Comité de Auditoria de la Junta Directiva, y el
funcionamiento del Sistema de Control Interno: el Banco superviso
de manera independiente el Sistema de Control Interno mediante
el Comité de Auditoria de la Junta Directiva. Durante el transcurso
del afio 2023 se llevaron a cabo nueve reuniones del Comité de
Auditoria, los dias 10 y 20 de febrero, 28 de marzo, 28 de abril, 26
de mayo, 7 y 28 de julio, 30 de octubre, 19 de diciembre, y en lo
transcurrido en el primer semestre del 2024 se han realizado dos
sesiones, los dias 30 de enero y 19 febrero. Los temas desarrollados
en las reuniones de los dias 10 y 20 de febrero se informaron a la
Asamblea General de Accionistas en la reunion ordinaria celebrada
el 24 de marzo de 2023.

Congruente con la regulacion contenida en la parte |, titulo |,
capitulo 4°, de la Circular Basica Juridica, emitida por la SFC, sobre
la aplicacion, consolidacion y mantenimiento del Sistema de Control
Interno, el Comité de Auditoria y la Junta Directiva han realizado
seguimiento a los elementos del Sistema de Control Interno con que
cuenta actualmente el Banco Popular, apoyados por los informes y
presentaciones que hicieron las areas responsables de la gestidn y
por los organismos de supervision y control.

Por otra parte, vale la pena mencionar que el equipo de la Gerencia
de Contraloria cumple con la funcion de auditoria interna del
Banco, cuenta con los recursos e independencia necesarios para
el desarrollo de la practica profesional, conforme con lo requerido
por las normas.

Con el objeto de evaluar la estructura del Control Interno del Banco,
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en las reuniones del Comité de Auditoria se trataron, entre otros,
los temas que se detallan a continuacion:

e Revision y analisis del plan de trabajo para el afio 2023 de la
revisoria fiscal, que incluye entre otros aspectos, la evaluacion
de riesgos, la determinacion de umbrales de materialidad para
calificacion de las diferencias de auditoria, los asuntos clave
de auditoria bajo la Norma Internacional de Auditoria - NIA
701, evaluacion de controles manuales y automaticos de los
procesos del negocio, sistemas de administracion de riesgos
aplicables al Banco, evaluacion del control interno de tecnologia
de la informacion, ciberseguridad, cumplimiento tributario y
otros controles de ley, asi como la auditoria frente al reporte de
informacion financiera, con base en el cronograma establecido.
Igualmente, la presentacion del equipo de trabajo y manifestacion
frente al cumplimiento de su independencia, en el gjercicio del
servicio de revisoria fiscal.

e Evaluacion de los principales hallazgos encontrados por la
Gerencia de Contraloria del Banco y la Contraloria Corporativa de
Grupo Aval Acciones y Valores y el seguimiento de los planes de
accion definidos por las areas del Banco. Asi como, seguimiento
a las auditorias realizadas, de acuerdo con el monitoreo de los
requerimientos solicitados por la SFC.

e Informe de los resultados de la auditoria de reportes financieros
para dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley Sarbanes-
Oxley (SOX), aplicable en las entidades controladas por la
sociedad Grupo Aval Acciones y Valores, dado que se encuentra
registrada ante la SEC de Estados Unidos.
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Informe de ciberseguridad, en el que se reportd que no se
presentaron situaciones que se puedan enmarcar cCOomo
incidentes de seguridad de la informacion o ciberseguridad
materializados.

Seguimiento al mejoramiento continuo de los planes de accion,
derivados del control y vigilancia de los entes de control interno
y externo, para velar por su no repeticion y reprogramacion.

Informes sobre los casos conocidos a través de la linea ética y
el resultado de su evaluacion, asi como reportes sobre posibles
fraudes presentados, las correspondientes investigaciones
efectuadas y las acciones ejecutadas.

Informe del Revisor Fiscal, entre otros, sobre la evaluacion y
efectividad del Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez
(SARL), Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado
(SARM), Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC),
reportes de informacion financiera, Sistema de Administracion
de Riesgo de Ciberseguridad, plan de continuidad de negocio y
recuperacion de desastres, asuntos clave de auditoria y disefo
e implementacion de controles manuales y automaticos, con
oportunidades de mejoramiento identificadas y el seguimiento
de los planes de accidn definidos.

Seguimiento de las actividades de auditoria llevadas a cabo
en las filiales, asi como los eventos y hallazgos relevantes
reportados, con la identificacion de riesgos, causas y planes de
accion definidos.

Seguimiento a la ejecucion del plan de auditoria interna durante
el afio 2023, al igual que la valoracion de la conclusién del auditor
interno sobre el funcionamiento, eficacia y confiabilidad del
sistema de control interno del Banco, lo cual brinda la seguridad
razonable que se requiere para el desarrollo y control de las
operaciones, y la adecuada gestion de riesgos. Asi como, sobre
la opinion del auditor interno frente al sistema de administracion
y prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo —
SARLAFT, sistema de atencion al consumidor financiero — SAC y
sistema integral de administracidon de riesgos - SIAR, los cuales
cumplen con lo requerido en las normas que regulan la materia.
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e Estudio de los estados financieros separados de propdsito
general del Banco y los consolidados, notas a dichos estados
y demas anexos, correspondientes al afio 2023, asi como el
informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros y su
conclusion sobre el ambiente de control interno y la elaboracion
del informe correspondiente con destino a la Junta Directiva.

e Evaluacion del plan de auditoria de la Gerencia de Contraloria,
basado en riesgos para el ano 2024, el respectivo cronograma
de reuniones y el presupuesto.

e Monitoreo de requerimientos institucionales radicados durante
el aio 2023, efectuados por las superintendencias Financiera, y
de Industria y Comercio.

e Revision del Informe Anual de Gobierno Corporativo,
correspondiente al afio 2023, previa revision del Comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad de la Junta Directiva.

e Evaluacion de la propuesta de servicios del Revisor Fiscal para
el periodo comprendido entre abril de 2024 y marzo de 2025.

El Comité de Auditoria superviso la estructura de control interno
del Banco y verificd que los procedimientos disefiados protegen
razonablemente sus activos, asicomo también que existen controles
para comprobar que las operaciones cumplen con adecuados
niveles de aprobacion, autorizacion y registro.



Litigios, Procesos Judiciales y Administrativos
[CE18]

El Banco se encuentra comprometido con la revelacion de los
litigios, sean estos procesos judiciales o administrativos, en virtud
del deber legal que le asiste. Asi las cosas, no se presentaron
procesos en contra del Banco que puedan afectar materialmente
su operacion, situacion financiera o cambios en esta.

Igualmente, comprometido con el cumplimiento legal y normativo
que promueve la libre competencia, el Banco dirige sus esfuerzos
a prevenir la materializaciéon de cualquier accion relacionada
con la competencia desleal y las practicas monopdlicas. Por tal
razon, contra el Banco no se han presentado acciones juridicas
relacionadas con la prevencion de la competencia desleal, las
practicas monopadlicas y/o la libre competencia.

[SASB FN-CB-510a.1.]

El importe total de las pérdidas monetarias, como resultado de
los procesos judiciales, al igual que las cifras por provisiones y
contingencias legales utilizadas a lo largo del afio, se encuentran
incluidos en los estados financieros, especificamente en la nota 19.

Operaciones con los Socios, Administradores
y Companias Subordinadas

Las operaciones realizadas por el Banco con sus accionistas,
administradores y compafias subordinadas se ajustan a las
politicas de lainstitucion y a las normas legales. Dichas operaciones
se encuentran debidamente especificadas en la nota “Partes
relacionadas” a los estados financieros separados.
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La actividad bancaria implica riesgos que estan presentes en todo
momento. Por tal motivo, el Banco fomenta en sus empleados la
cultura y las practicas organizacionales que transmitan a todos los
grupos de interés una gestion ética y transparente tanto desde la
vida personal como laboral, soportadas en el respeto a la ley y las
normas que regulan la actividad bancaria.

En este sentido, se cuenta con el Cédigo de Etica y de Conducta, en
el cual se consignan los marcos de comportamiento, actuaciones,
reglas y normas adicionales a las contenidas en el Reglamento
Interno de Trabajo, Cdédigo de Buen Gobierno y reglamentacion
interna, herramientas encaminadas a facilitar la toma de decisiones
y el desarrollo de las actividades del Banco, asi como a incrementar
la confianza del publico en la entidad y en sus empleados.

Igualmente, el Comité de Eticay Conducta del Banco es responsable
de gestionar y hacer el seguimiento a situaciones que atenten
contra las reglas y normas contenidas en dicho cddigo, ademas de
garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacidén para
cada caso, asi como también las acciones respectivas.

Para el afio 2023 se continuara con la actualizacion del Codigo de
Etica y Conducta, y se seguira velando por la correcta aplicacion y
el estricto cumplimiento a lo que en él se establece.

La divulgacién del Cédigo de Etica y Conducta se hace en “Enlace
virtual”, pagina interna del Banco que pueden consultar todos
los trabajadores; asi mismo, se encuentra en la pagina web del
Banco, en la que se establece el procedimiento para la denuncia
de irregularidades.

45




Sistema de
Administracion
de Riesgos

El Banco Popular, durante el 2023, culmind la implementacidon de
los requerimientos normativos de la Circular 018 de 2021 (SIAR),
mediante la cual se establece la implementacidon de un sistema que
integre la administracion de riesgos. Es asi como el Banco se alinea
frente a las disposiciones de la circular, actualizando las politicas
para la gestidn integral de riesgos, la estructura de gobierno de la
gestion de riesgos y sus funciones, asi como los modelos para la
gestion de riesgos.

Asi mismo, se actualizd el Marco de Apetito de Riesgos que, aunque
tiene una gobernanza especifica, se subordina a los lineamientos
de la gestion integral de riesgos del Banco.

Finalmente, durante el ultimo trimestre del afio, se cumplid frente
a los temas de agregacion de datos, en donde se incorpora el
monitoreo de la declaracion de apetito de riesgo en la herramienta
corporativa del Banco y las filiales.

2.3.1.
Estrategia Integral de Riesgos

La estrategia integral de riesgos se enfoca en dos pilares: “Marco
de Apetito de Riesgos” y la metodologia de “Riesgos Relevantes”,
que hacen parte de todo el ciclo de riesgos y se gestionan en las
diferentes estancias de gobierno, que se expresan a continuacion:
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Sistema Integral de Administracion
de Riesgo - SIAR
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de Riesgos - MAR Relevantes

—

Tablero De Control i

Pmmmmmm e m e —————————— Comite de riesgo -
consolidado P

|
|
|
é. Riesgos de Credito

|
1
|
1
|
1
) _ o ' ® Riesgo de Mercado : :
Junta Directiva [ Comité de Riesgo | , o | y
: A ® Riesgo de Liquidez ! /
de Junta Directiva ; = @® o
® Riesgos no Financiercs : 2 - =
® o iHiesges Regiisterios . Comites especializados
1 | » : de riesgos
: ® Filiales i ;
! : f
1 i f
| i {
, - !

@ Comite de SARC ® Comite de Riesgos no Fincancieros :

® Comité De SARM @ Comité de Riesgos Regulatorios

@ Comitéde SARL @ Comité de Riesgos Filiales

i

@ ®
Sistema de Gestion de Ciberseguridad y Seguridad 1
Continuidad de Negocio de la Informacion \

Informe de Gestion Sostenible - 2023 47




Gobernanza del Riesgo
[DJSI 1.4.1]

Durante el 2023 se realizaron los siguientes comités:

Ente Tema Total
1- Filiales Filiales 12
2-Consolidado Comité de Riesgos Consolidado 6
2- Especializados Comité Continuidad de Negocio 4
Comité Riesgo Regulatorio 4
Comité de Riesgo no financieros 4
SARM-SARL 12
Seguridad Informacion & Ciber 4
3- Comité Auditoria Comité Auditoria 7
3- Comité Control Interno Comité Control Interno 7
3- Cte. JDRiesgo 6
4- JD 55
Total General 121

2.3.2.

Riesgos Relevantes o Materiales
[CE19] [DJSI 1.4.2]

1

La gestion de riesgos se ha convertido en un pilar de trabajo
fundamental para las entidades financieras que, tras la gravedad
de las crisis ocurridas, se ven en la obligacion de dar respuesta
e implementar medidas de mitigacion complejas y de mayor
resiliencia ante eventos externos. De esta manera, las entidades
pueden identificar oportunamente las amenazas para los sistemas,
la sostenibilidad y la confianza de los consumidores financieros.

En este contexto, el Banco Popular realiza anualmente un informe
con el resumen general de los riesgos que constituyen motivo de
preocupaciony alerta. Estos son extraidos de las principales fuentes
en la materia, abordando los eventos desde seis categorias:
Econdmicos, Politicos, Sociales, Ambientales, Regulatorios y
Tecnoldgicos, con un recorrido de analisis que inicia por la situacion
internacional y, posteriormente, continda con la identificacion de
las vulnerabilidades a nivel nacional y local.
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Este informe se realiza con el objetivo de ampliar el conocimiento del
contexto actual de la actividad financiera, entender las tendencias
macroecondmicas que a nivel de industria pueden estar afectando
el negocio bancario a nivel local e internacional y entender los
riesgos que estan impactando los establecimientos bancarios. En
ese sentido, sirve como base para revisar y actualizar los riesgos
relevantes del Banco, para el 2023.

Gestion de los Riesgos Relevantes 2023

e Transformacion y modernizacion de la organizacion ante los
cambios que afectan el sector.

e Impactos financieros en la cartera de crédito y los portafolios
de inversiones, derivados de inestabilidades en el entorno
econdmico, social y politico.

e Riesgo de Cumplimiento de CFEN y de Concentracion de
Captaciones.

« Deterioro en la cartera de credito.

= Impactos finacieros en los
portafolios de inversiones.

+ Estructuras de fondeo.

« Impacto en RTILE por |a estructura
de balance

« Se presente un escenario de
liquidez,

« Rezago del Banco en |a transformacion ~

digital frente al sector. e

« Pérdida de clientes por insatisfaccion
de los servicios prestados.
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» Posicion estructural de Balance RTILB.

e Gestion del Talento y Relacionamiento Laboral.
e Riesgo Climatico.

Gestion de los Riesgos Operativos 2023

e Fugas masivas de datos criticos por ciberamenazas y/o
ciberataques.

e Indisponibilidad en la prestacion de los servicios transaccionales
en canales por fallas en la infraestructura tecnoldgica.

Parala actualizacion de 2024, los riesgos relevantes se clasificaron
segun su naturaleza en Riesgos Estratégicos, Operativos,

Financieros y de Entorno, esta clasificacion se realiza durante Ila
revision anual y es aprobada junto con los riesgos por la Junta
Directiva.

Riesgo Climatico.

Inestabilidad derivada de la crisis
social, politica y econdmica.

Riesgo Politicos v su impacto en los
resultados del Banco.

Competencia por entorno regulatorio y
tendencias del mercado.

Operativos

» |Indisponibilidad en |a prestacion
de los servicios transaccionales en
canales por fallas en la infraestructura
tecnolbgica.

« Fugas masivas de los datos por
ciberamenazas yfo ciberatagques



Riesgos Emergentes
El Banco Popular y sus filiales analizan de manera semestral los

riesgos emergentes, los cuales, para julio de 2023, corresponden a
los siguientes:
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De estos riesgos emergentes los que tienen un impacto significativo
en el Banco corresponden a:

Para mitigar estos riesgos el Banco ejecuta los siguientes controles:

a) Seguimiento permanente al comportamiento de las variables

1. Presion inflacionaria global y politicas monetarias. macro clave locales y de los mercados externos.

2. Volatilidad macroecondmica, incluidas las fluctuaciones en el
PIB, el desempleo y la inflacidn.

b) Incremento del monitoreo de operaciones en los sectores
econdmicos donde se evidencie deterioro.
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c) Monitoreo de losimpactos en margeny resultados de los cambios
en la politica monetaria.

d) Comité de Activos y Pasivos (COAP) encargado de definir
objetivos, analizar cambios en el mercado, establecer y aprobar
limites y politicas.

e) Definicidn, implementacidon y seguimiento de estrategias de
cobertura.



2.3.3.

Cultura de Riesgo
[DJSI 1.4.3]

El Banco implementd unas métricas trimestrales de la gestion de
riesgos, por vicepresidencia, donde se involucra la gestion de
riesgos por cada unidad, dependiendo de su rol en la organizacion
con relaciéon a riesgos financieros, operativos, ABAC, SARLAFT,
SOX, cartera, seguridad de la Informacion. Este indicador sintético
permite mejorar continuamente las practicas de gestion de riesgos,
con la participacion de los diferentes lideres de la organizacion,
en pro de la debida diligencia de instrucciones y gestion de los
diferentes riesgos en la organizacion.

Se crearon todos los modulos de capacitacion de los diferentes
sistemas de riesgos para realizacion de todo el personal del Banco.
Adjunto se encuentran las estadisticas de cobertura.

La implementacion del SIAR ha permitido a la organizacion hacer
seguimiento del perfil de riesgo y del apetito de riesgo de la
entidad.
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Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo

El Banco Popular cuenta con un SARLAFT fundamentado en el
cumplimiento normativo de la Circular Basica Juridica y de las
mejores practicas internacionales, donde el analisis de los contextos
internos y externos, la identificacion, medicidn, control y monitoreo
de los riesgos, causas y controles son un ejercicio recurrente, que
permiten confirmar que los riesgos residuales de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y financiacion de proliferacion de armas
de destruccidn masiva se encuentra en nivel bajo, conforme al
apetito de riesgos aprobado por la Junta Directiva.

Por otra parte, se cuenta con un plan anual de trabajo que permite
la medicion del cumplimiento de las actividades y objetivos del
SALAFT, asi como con indicadores primarios, estratégicos y de
efectividad de la cadena de valor, que permiten dimensionar la
salud de este sistema de riesgos que es de seguimiento trimestral,
por parte de las diferentes instancias de Gobierno.

Logros 2023

o Alineacidn institucional con los riesgos ambientales relacionados
con LAFT y fortalecimiento del analisis y monitoreo de los delitos,
contra la administracion publica.

e La continuidad de la cultura de SARLAFT con participacion de
la fuerza comercial que permitio adecuados resultados en la
prevencion del riesgo, por monitoreo transaccional.

e Mantenimiento del riesgo residual en niveles bajos.

* Indicadores adecuados de coherencia en la matriz de riesgo y
de efectividad, en la estrategia de monitoreo.

50




Anticorrupcion
[GRI 205-1] [GRI 205-3]

(&,

El sistema ABAC esta fundamentado en la ley Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA), expedida en EE.UU. y en concordancia con
las politicas e instrucciones corporativas, donde la identificacion,
medicidn, control y monitoreo de los riesgos, causas y controles,
son un ejercicio recurrente que permiten confirmar que los riesgos
residuales ABAC se encuentra en nivel bajo, conforme a la politica
de “cero tolerancia”, probada por la Junta Directiva.

ElBanco cuenta conun plananual de trabajo que permite la medicion
del cumplimiento de las actividades y objetivos del programa ABAC,
asi como con indicadores primarios y estratégicos que permiten
dimensionar la madurez de este programa, que es de seguimiento
semestral por parte de las diferentes instancias de Gobierno.

Principales Cifras de Gestion

* Elmonitoreo serealizaconrespectoalosregistros de 22 cuentas
contables con impacto ABAC, que para el 2023 corresponden a
29.743 registros.

* A cierre del 2023, 343 registros generaron alerta de acuerdo
con los parametros establecidos con respecto a los riesgos
relacionados con corrupcion.

* De los 29.743 registros monitoreados en el 2023 para las 22
cuentas contables con impacto ABAC, el 115% corresponden a
registros evaluados en relacidn con los riesgos de corrupcion.

e Los riesgos inherentes significativos para el Banco son los
relacionados a negocios que involucren funcionarios publicos o
entidades gubernamentales con practicas asociadas al soborno
y la corrupcion.

El Banco ha logrado la continuidad de los 6ptimos resultados del
programa, a partir del cumplimiento de los retos propuestos
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en el plan anual de trabajo y de la estrategia de mejora continua
a los procesos, controles y sefales de alerta. También se resalta
el programa de capacitacion y comunicacion, que continua
contribuyendo a la cultura y la ética institucional. Lo anterior le
permite al Banco Popular, durante el 2023, no tener ningln caso
confirmado relacionado con corrupcion.

Logros 2023
e La confirmacion de no existencia de eventos de alto impacto de
corrupcion, a partir del resultado del monitoreo y del analisis

lineas éticas.

e Mantenimiento del riesgo residual en nivel bajo.

Prevencion del Fraude

El Banco Popular implementa una gestion y administracion
integral del riesgo de fraude, en cumplimiento con la normativa
vigente, asi como con las politicas y metodologias establecidas
por la organizacidon. En consecuencia, las pautas de supervision
de transacciones se diseflan teniendo en cuenta la dinamica
evolutiva del fraude, aplicando las adaptaciones necesarias para
la identificacion de nuevos casos. Esto se realiza con el objetivo
de mantener un elevado indice de deteccidon, minimizando los
falsos positivos y gestionando un volumen de alertas, que logre
un equilibrio dptimo entre el control del riesgo, la satisfaccién del
cliente y la capacidad de respuesta del equipo de monitoreo.

Logros 2023

e Incorporacion de nuevas soluciones para contener fraude en el
momento de la autorizacion de las transacciones.

e Continuacion del perfeccionamiento de las herramientas
de respaldo, permitiendo la identificacion de transacciones
inusuales y activando las medidas correspondientes para la
mitigacion del fraude, lo que mantiene al Banco en una posicion
favorable en gestion antifraude, segun Incocrédito.
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e Alcanzar un cumplimiento 6ptimo de los indicadores de gestion,
manteniendo un desempeio en conformidad con los niveles de
apetito de riesgo establecidos y siguiendo las recomendaciones
de la industria.

Riesgo de Ciberseguridad,
Seguridad de la Informacidn y Privacidad
[FN-CB-230a.1]

El Banco ha definido una metodologia de gestion de riesgos de
seguridad de la informacion y ciberseguridad, que se basa en los
lineamientos corporativos y tomando como base los principios
de confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad
de la informacidén y su impacto sobre el Banco. Dentro de la
misma metodologia, y como parte de nuestra responsabilidad,
acompafiamos a los lideres de proceso en la identificacion de los
riesgos, la valoraciéon y la definicion de controles y el posterior
monitoreo al plan de tratamiento, definido para la gestion de estos.

Gobernanza de la Seguridad de TI/Ciberseguridad
[DJSI 1.8.1]

El Banco Popular es consciente de que la informacién es un activo
vital para el desarrollo de sus actividades y la prestacion de
servicios financieros. Por este motivo, establecid como una de sus
principales metas la proteccion de la informacion de sus clientes,
empleados, proveedores estratégicos y demas grupos de interés.

Por lo anterior, desde este frente se han desarrollado acciones
para la proteccion de los consumidores financieros ante amenazas
cibernéticas de robo de datos, delitos informaticos y posibles
fraudes asociados. Esto, considerando el objetivo de prestar un
excelente servicio en el ofrecimiento de productos financieros que,
aparte de ser seguros, les brinden total confianza y tranquilidad a
sus consumidores.

En este contexto, desdelaaltadireccion se declaraelcompromisoen
eldesarrollode habilidadesy asignacionderecursosnecesarios para
el disefio, aprobacion e implementacion de politicas individuales,



gue sustenten la politica general y definan los lineamientos para la
proteccion y el resguardo de la informacion.

Desde Junta Directiva y Alta Direccion semestralmente se hace
un seguimiento a los resultados de los Sistemas de Gestion de
Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion.

Medidas de Seguridad Informatica/Ciberseguridad
[DJSI1.8.2]

El Banco cuenta con la politica de cultura en seguridad y
ciberseguridad en la que se indican los programas de capacitacion
y concientizacion con el fin de proporcionar instruccion suficiente
a los colaboradores, usuarios y terceros criticos para adoptar una
cultura en seguridad de la informacion y ciberseguridad.

Ademas, en el Popular se cuenta con programas permanentes
de capacitacion y concientizacion, que permiten a los diferentes
grupos deinterés estarinformados acerca de sus responsabilidades
frente a la seguridad de la informacion y ciberseguridad, asi como
de las amenazas y ciberamenazas que puedan afectar al Banco.
Este programa incluye ejercicios de pruebas enfocados a los
diferentes niveles de la organizacion, con el fin de medir el nivel de
concientizacion alcanzado. El talento humano del Banco participa
en las actividades definidas en el programa, asi como en las charlas
de actualizacion, desarrolladas anualmente.

Durante el 2023 se llevaron a cabo 41 jornadas de sensibilizacion
directa en seguridad de la informacion, ciberseguridad y proteccién
de datos personales, en las que participaron 1.291 empleados del
Banco, 8 formadores de terceros aliados y 3.336 empleados, que
hicieron el curso virtual. Asi mismo, 2.132 empleados participaron
de los ejercicios controlados de ingenieria social.

Durante el ultimo afio no se tuvo evidencia o reporte de
situaciones que se puedan enmarcar como filtraciones de datos.
En consecuencia, no se tuvo afectacion sobre titulares de cuentas
individuales, derivadas de filtraciones de datos personales.
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Identificacion de Riesgos para la Seguridad de los Datos
FN-CB-230a.2

El Banco Popular es una entidad vigilada y controlada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que establece el marco
normativo y reglamentario a cumplir en los temas relacionados
con seguridad de datos. Dentro de este marco se destaca lo
establecido en la circular basica juridica, Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, asi como las circulares emitidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio al respecto.

Elmodelo de seguridad de lainformaciony ciberseguridad adoptado
por el Popular es evaluado cada dos anos, tomando como base
las practicas lideres aceptadas por la industria, como la NIST CSF,
ISO IEC 27001:2013. Tomando como referencia el estandar CMMI,
en la ultima evaluacion se obtuvo una calificacion de 4.2 puntos
(administrado y medible).

Ahora bien, el Banco en el proceso de identificacion de riesgos
realiza periddicamente ejercicios de pruebas de intrusion - Ethical
Hacking sobre activos criticos del Banco, Red Team y pruebas de
escaneo de vulnerabilidades. Asi mismo, como requisito en los
requerimientos premium del Banco, antes de su salida a produccion
se exige realizar pruebas de vulnerabilidades y Ethical Hacking.

El Banco cuenta con un servicio de Ciberinteligencia y alertas
tempranas, que le permite estar informado sobre las tendencias
y ataques a las infraestructuras tecnoldgicas. Para esto, se
recibe informacidn de proveedores estratégicos. Durante este
periodo fueron recibidas y gestionadas 1.458 alertas tempranas
de ciberamenazas, mensualmente se atienden un promedio de
121 alertas, focalizadas principalmente en malware (troyano y
ransomware), suplantacion de portales y de la aplicacion del Banco
y nuevas vulnerabilidades.

El Popular ha definido una metodologia de gestidon de riesgos de
seguridad de la informacién y ciberseguridad, que toma como base
los lineamientos corporativos. Dentro de la misma metodologia, y
como parte de nuestraresponsabilidad, se hace elacompafiamiento
a lideres de proceso y productos en la identificacion de los riesgos,
la definicion de controles y el posterior monitoreo al plan de
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tratamiento, definido para la gestion de estos.

Por otra parte, se apoya a los lideres de procesos y productos en
la gestion de los riesgos de privacidad, ciberseguridad y seguridad
de la informacion, identificando a aquellos terceros catalogados
como criticos y monitoreando el cumplimiento de los compromisos
contractuales de estos, frente al cuidado y la protecciéon de la
informacion del Banco y de sus clientes.

Por medio de charlas de concientizacion, comunicados internos y
simulacion de ciberamenazas, entre otras actividades, se busco
generar la sensibilidad a los riesgos asociados a la privacidad,
ciberseguridad y seguridad de la informacion, por parte de
trabajadores y proveedores del Banco. Estos mensajes se
consideran como informacion relevante, que puede guiar la
aplicacion de contramedidas que aporten a la preservacion y
aseguramiento de los datos procesados y almacenados diariamente
por el Banco, en sus operaciones.

Logros 2023

e Durante el Ultimo afio no existe evidencia o reporte de
situaciones que se puedan enmarcar como filtraciones de datos.
En consecuencia, no hubo afectacion sobre titulares de cuentas
individuales derivadas de filtraciones de datos personales.

 En el afio se hicieron 41 visitas de Evaluacion a los Terceros
considerados como criticos para la seguridad de la informacion
delBanco, con una calificacion promedio de 91 % de cumplimiento
de los requisitos exigidos para la mitigacion de los riesgos de Sl
y CS.

e En 2023 no se tuvo evidencia o reporte de situaciones que
se puedan enmarcar como incidentes de seguridad de la
informacion, ciberseguridad y privacidad.

e En laevaluacion del Modelo de Madurez del Sistema de Gestidn
de Ciberseguridad y Seguridad de la informacion, basada en
la metodologia del CMMI, realizada por EY, el Banco Popular
obtuvo una calificacion de 4.2, manteniéndolo en un nivel
administrado.

53

Riesgo Operativo

El riesgo operacional es inherente a todas las actividades mediante
las cuales el Banco desarrolla su objeto social y su administracion
y gestidn hacen parte fundamental del programa de administracién
de riesgo, como parte integral de su actividad empresarial.

El Banco cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARO), implementado de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia. A
través de las politicas, metodologias, directrices y procedimientos
paralaadministracion delRiesgo Operacional, definidos en el Manual
de Riesgo Operacional del Banco, se fortalece el entendimiento y
el control de los riesgos operacionales presentes en los productos,
servicios, canales, procesos y tecnologia, buscando siempre el
equilibrio entre el riesgo y la rentabilidad del negocio y los niveles
definidos de apetito al riesgo.

Enel 2023 el Banco continud con laimplementacion de los proyectos
que apoyan la estrategia del Banco, que implicaron la actualizacién
de sus procesos Yy, por ende, de las matrices de riesgo y control
operativo asociadas con los mismos. Se realizaron mejoras a la
valoracidn de los riesgos inherentes de mayor nivel, asi como de
los controles asociados a los mismos.

A 31 de diciembre de 2023, el Banco cuenta con riesgos
identificados y controles para 320 procesos. El perfil de riesgo
residual se mantuvo dentro de los niveles de riesgo, aceptados por
la Junta Directiva del Banco.

El Banco lleva un registro detallado de sus eventos de riesgo
operacional, suministrado por los duefios de procesos de acuerdo
con las clasificaciones, segun el origen y el impacto de los eventos.
El nimero de eventos registrados aumenté/disminuyé en un 130.4%,
con respecto al afio 2022; el valor de las pérdidas por riesgo
operacional aumentd en 152%, en comparacion con el afio 2022,
principalmente por los valores de transacciones no reconocidas
por presuntos fraudes en animo de la proteccion del consumidor
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financiero y de las provisiones por litigios judiciales, incluidos en la
base de eventos en cumplimiento de lo establecido por la C.E 025
de 2020. Este valor se mantiene dentro del apetito aprobado por la
Junta Directiva del Banco.

Continuidad de Negocio

En desarrollo de las actividades para la administracion del riesgo
de interrupcion del negocio, el Banco Popular tiene establecido un
Sistema de Gestidn Continuidad de Negocio (SGCN), conformado
por el Plan de Administracidn de Crisis, Plan de Emergencias, Plan
de Recuperacién de Desastres (DRP), Plan de Recuperacion de
Procesos (BCP) y el Plan de Comunicacion en Crisis, para asegurar
la capacidad de operar ante impactos materiales y/o reputacionales
que afecten la disponibilidad de los productos, servicios y sub-
procesos criticos del negocio y/o ante eventos que puedan llegar a
afectar el giro ordinario del negocio.

Como parte de sus estrategias y planes de recuperacion, el Banco
Popular cuenta con un Centro Alterno de Procesamiento de Datos
(CAPD), donde se estan respaldando los sistemas y servicios de
mision critica. También cuenta con un Centro de Operacion en
Contingencia (COC) para la continuidad de las operaciones, en el
que setienen habilitados puestos de trabajo, conlas configuraciones
tecnoldgicas y recursos criticos, con el objetivo de asegurar la
operacion de los sub-procesos criticos definidos.

Dichos planes estan documentados y probados de manera
independientealolargodelafioyde maneraintegradaoconjuntados
(2) veces al aio, con resultados exitosos: demostraron, de manera
concluyente, que los planes son efectivos y estan preparados para
hacer frente a situaciones criticas.

Logros 2023:
e Durante el 2023, se fortalecieron los mecanismos de monitoreo

a los proveedores identificados como criticos, con el objetivo
de evaluar permanentemente el estado de preparacion en
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continuidad de negocio. Asi mismo, se fortalecio la estrategia de
recuperacion a través de la plataforma de virtualizacion Citrix, en
la que se incrementd de 10 subprocesos criticos a 15, operando
con esta estrategia y logrando resultados satisfactorios.

e Con el fin de incrementar la cultura de gestidn de la continuidad
de negocio, en el 2023 se desarrolld6 un programa de
autoformacion virtual para interiorizar y fortalecer los conceptos
y herramientas, basicas del Sistema de Gestidon de Continuidad
de Negocio (SGCN), con el propdsito de sensibilizar acerca de la
importancia de contar con estrategias de recuperacion, en caso
de presentarse eventos que interrumpan la operacion del Banco.

Riesgo Financiero

La incertidumbre sobre las perspectivas econdmicas a nivel
internacional y local, sumada a los programas que el Gobierno
Nacional viene impulsando, han causado una volatilidad en los
mercadosinternos, generando desafios paralaadministracion delos
portafolios de inversion. Asi mismo, la persistencia de la inflacién y
de tipos de interés elevados ha afectado las cotizaciones de algunos
activos financieros. En este entorno econémico complejo, el Banco
mantuvo el perfil de riesgo bajo en los portafolios disponibles para
la venta y negociables, con estrategias conservadoras.

Se efectuaron los controles establecidos en la gestion de riesgo
de mercado, asegurando que las posiciones y los resultados
permanecieran dentro de los limites aprobados. Igualmente, para
poder monitorear adecuadamente las actividades de riesgo de
mercado, se distribuyeron a la alta direccion y otros grupos de
interés, tanto internos como externos, los informes periddicos de
seguimiento y control.

El Banco acondiciond las politicas, metodologias y procedimientos
de control, para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en
la Circular Externa 018 de 2021, de la Superintendencia Financiera
de Colombia, que establece un Sistema Integral de Administracion
de Riesgos (SIAR). Esto Ultimo, para tener una visidon global de los
riesgos a los que esta expuesta la entidad.
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El Banco disminuyd la exposicion a riesgo de mercado. Como
consecuencia de lo anterior, el valor en riesgo regulatorio, calculado
conforme a lo establecido en la normativa, disminuyo alrededor de
$53.000 millones durante el aio, ubicandose al cierre del 2023 en
$83.000 millones, como se aprecia en el grafico a continuacion.

Valor en Riesgo
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Por la persistencia de la inflacion, el Banco Central incrementé
hasta 13,25 % su tasa de intervencion en el 2023, lo que, aunado
a la entrada en vigor de la circular externa 019 de 2019 de la
Superintendencia Financiera en la que establece lineamientos para
el cumplimiento del CFEN, afect6 el mercado primario de los titulos
a plazo e increment¢ la volatilidad y el apetito por los recursos de
los inversionistas en depdsitos vista del sector real, presionando la
liquidez. Aun con estas condiciones, a lo largo del 2023 se mantuvo
una sdlida posicion de liquidez de corto plazo y una estructura de
financiacion robusta. En general, la razén de cobertura de liquidez
a treinta dias (IRL razén) y el coeficiente de financiacién estable
neto (CFEN) se han mantenido holgados por encima del umbral
regulatorio.
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Se efectuaron los controles establecidos en la gestidon de riesgo
de liquidez, asegurando que los limites y las alertas permanecieran
dentro de los niveles aprobados. Asimismo, para que las actividades
de riesgo de liquidez se puedan monitorear adecuadamente, se
distribuyeron los informes periddicos del seguimiento y control
a la alta direccidn y otros grupos de interés, tanto internos como
externos.
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Uno de los elementos relevantes en la gestion de la liquidez es el mantenimiento de un amplio colchén de liquidez de alta calidad. Es asi
como, el Banco ha mantenido durante el 2023 un volumen promedio de activos liquidos de alta calidad de $4,7 Billones.
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El indice de Riesgo de Liquidez (IRL) en razén para el horizonte de treinta dias se ha mantenido por encima del 100% durante el 2023,
ubicandose en 145% al cierre de diciembre de 2023.
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Estable Neto (CFEN)

Coef

El indicador Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN), que exige
a los bancos mantener un perfil de financiacion estable en relacién
con la composicion de sus activos, se ubica en el 112% a 31 de
diciembre de 2023, con un incremento, a partir de septiembre,
por la entrada en vigor de la circular externa 013 de 2023 de Ia
Superintendencia Financiera, donde se cambia la ponderacion
de los recursos de fondeo provenientes de Entidades Vigiladas y
Fondos de Inversidn colectiva.

El Banco Popular no forma parte del G - SIB, por esta razén no
representa importancia sistémica a nivel global.

Adicionalmente se logro mayor Eficiencia del gasto de vigilancia,

actualizacion del software de Monitoreo e inicio de migracion a
tecnologia 4G, de las tarjetas de comunicacion de ATM Satélites.
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Sistema de Administracion de
Riesgo Crediticio (SARC)

Para el 2023, el Banco siguid fortaleciendo el Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), alineado con los
objetivos estratégicos de la organizaciéon y atendiendo el marco
normativo del sistema financiero.

Entre las actividades desarrolladas en el aio, con respecto a la
gestion de riesgo de crédito, se destacan las siguientes:

Calidad de la Cartera

El saldo de cartera de créditos del Banco se redujo del 14,27%,
como resultado de menores niveles de desembolsos, por el
fortalecimiento de politicas de otorgamiento, que buscan mejorar
el perfil de riesgo de los nuevos clientes, asi como por el impacto
del entorno macroecondmico en aspectos como inflacion, tasas de
interés y disminucidn en la capacidad de pago de los clientes.



El Banco observé un incremento moderado en el riesgo de la
cartera, a partir del ultimo trimestre del 2022, principalmente por la
afectacion macroecondmica mencionada, que impactd mayormente
a la cartera de consumo, a los portafolios de préstamo personal y
a las tarjetas de crédito, que tienen una baja participacion en la
composicion del portafolio de crédito del Banco (inferior al 4%).
A corte de diciembre 2023 la cartera de consumo, en lo referente
al indicador de riesgo CDE, alcanzo el 4,66%; 76 puntos basicos
superior al indicador del cierre de 2022. La cobertura total de la
cartera de consumo cerro en el 147%.

Los portafolios de cartera comercial y de créditos para vivienda
presentan estabilidad en sus indicadores de riesgo, manteniendo
un buen desempefio como en aios anteriores.

El Banco sigue presentado uno de los mejores indices de
cartera vencida del sector financiero colombiano, tanto para
el portafolio de créditos de consumo, como para el portafolio de
crédito comercial.

Indicadores de Cartera Vencida (ICV) por
Modalidad de Crédito

Como resultado de la gestidon de riesgo de crédito descrita
anteriormente, el Banco cierra el 2023 con los siguientes resultados:

e |ICV de crédito comercial: 3,39%.

e ICV de crédito de consumo: 4,09%.
e ICV de crédito de vivienda: 6,90%.
o [CV total Banco: 4,06%.

Fortalecimiento de Procesos y Politicas de Crédito

e Se dio continuidad a la implementacion de iniciativas de
automatizacion y digitalizacion de los procesos de otorgamiento
de productos de crédito, desde la captura de solicitudes hasta
el analisis y aprobacién, integrando flujos de proceso con
motores de decision para fortalecer la aprobacion de solicitudes
y la incorporacion de controles, que permitan mitigar el riesgo
crediticio. Estos procesos se han desarrollado bajo la nueva
metodologia de agilismo.
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e Se monitored constantemente el desempefio de los créditos
otorgados y se incorporaron ajustes relacionados con las
politicas y procesos de otorgamiento, seguimiento y control
de la cartera, para mitigar los riegos incrementales asociados
el entorno macroecondmico y la afectacion en la capacidad de
pago de los clientes.

e Se continud en la estrategia de fortalecer la oferta de valor en
los productos de tarjetas de crédito y préstamos personales,
como una herramienta para seguir diversificando el portafolio
de créditos del Banco.

e El seguimiento permanente a las cosechas de originacion de
crédito permitid la incorporacidon de ajustes sobre la politica
de crédito y estrategias de mantenimiento de los clientes para
controlar los niveles de riesgo en los diferentes portafolios y
segmentos de clientes.

Gestion de Cobro

e Se continla en el proceso permanente de optimizacion de las
estrategias y las herramientas de cobro del Banco enfocadas en
los perfiles de riesgo de los clientes.

e Se destaca la expedicion de la ley 2300, popularmente llamada
“dejen de fregar”, que para el afio 2023 implicé la incorporacion
de nuevas exigencias normativasy que limité algunas actividades
en la gestion de cobranza. Aln es muy temprano para evaluar el
impacto de esta norma sobre los indicadores de crédito. La ley
entrd en vigor el 10 de octubre de 2023.

e El impacto en la disminucidn de la capacidad de pago de los
clientes por el desempeio macroecondmicos del pais ha
implicado un aumento en la morosidad y, por ende, un mayor
esfuerzo en la gestiéon de cobro y en la aplicacion de las
herramientas remediales, especialmente en el segmento de
créditos de consumo.

e Las nuevas estrategias y tacticas de cobranza han redundado

en la recuperacion de casos incumplidos muy antiguos, sobre
todo en la cartera comercial.
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Gestion de Riesgos ASG en la Cartera
[SASB-FN CB 410a.2]

Durante el 2023 se trabajé en el desarrollo del Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) y, con
el apoyo de un equipo consultor experto, se culminaron las fases
de diagndstico y disefio de las herramientas de evaluacién y debida
diligencia ambiental y social, asi como la construccion de la politica
y el manual SARAS. Adicionalmente, se realizd un piloto con clientes
de la banca empresarial y de gobierno para poner a prueba las
herramientas y el proceso de forma previa a su lanzamiento. Para el
2024 se esperarealizar el proceso de aprobacidn e implementacion
del sistema SARAS, con el que se fortaleceran el analisis y el
seguimiento del proceso de crédito.

En relacion con los riesgos climaticos, durante el 2023 se realizo el
analisis de exposicion de la cartera comercial frente a los riesgos
fisicos, analizando la sensibilidad de la cartera por tipologia de
créditos, sectores econdmicos y departamentos del pais.

En el marco de la metodologia TCFD, se estructuro la estrategia de
gestion frente al cambio climatico, se construyeron los mapas de
vulnerabilidad y se inicio el proceso de priorizaron de los riesgos
fisicos y de transicion. A partir de este analisis, durante 2024 se
conformara la mesa de trabajo de riesgos climaticos para establecer
los controles por zonas geograficas y sectores econdmicos, asi
como la identificacion de nuevas oportunidades de financiacion
sostenible.
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Gestion del Talento
Humano y Cultura
Organizacional

El equipo humano del Banco Popular ha logrado fortalecer una
cultura basada enla confianza, la mejora continua, el positivismoy el
trabajo colaborativo, desde donde se generan experiencias positivas
que le permiten a la organizacién cumplir con su proposito principal
y alcanzar los objetivos organizacionales. Asi mismo, durante el
2023 fortalecio su estrategia de liderazgo inspirador, permitiendo
construir ambientes de confianza, respeto y transparencia, que
llevan al Banco a ser unlugar donde las personas pueden desarrollar
sus talentos y crecer personal y profesionalmente.

Con el fin de promover su cultura, el Banco cuenta con diferentes
canales de comunicacion que permiten tener a su equipo humano
informado y actualizado, de manera constante e inmediata. Estos
canales son: correo interno, red social del Banco, plataforma de
streaming e intranet corporativa.
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El Banco Popular cuenta con un equipo humano de mas de
3.067 trabajadores en 29 departamentos del pais, con el que ha
logrado adaptarse a las necesidades de un mercado cambiante,
orientado a aportar valor a clientes cada vez mas exigentes y a
crear experiencias que transforman positivamente la vida de las
personas, cumpliendo asi su propdsito principal y alcanzando
los objetivos planteados para todos sus grupos de interés. De
igual manera, durante el 2023, se ocupd de generar estrategias
orientadas a mantenerse como una de las mejores empresas para
trabajar en Colombia, generando oportunidades de crecimiento y
conservando politicas de inclusidn, reconocimiento, formacién y
desarrollo.
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El 59 % de los empleados directos del Banco estan en un rango de
edad entre los 30 y 50 afios. Asi mismo, los empleados menores
de 30 afios conforman el 25,5 % de la poblacién trabajadora del
Banco, mientras que el 15,5 % son personas mayores de 50 afos.
Es importante mencionar que, del total de la fuerza laboral de la
organizacion, el 60% lo constituyen las mujeres, lo que resulta muy
valioso para el Banco, ya que este grupo, mujeres jovenes y madres
cabeza de familia, estan ubicadas en posiciones de profesionales
y de liderazgo.



Beneficios para Colaboradores
[GRI 401-2] [DJSI 3.4.4]

En el 2023 se dio continuidad a iniciativas que fortalecieron el
sentido de orgullo y de experiencia del equipo humano, entre las
que tenemos:

Implementacion de convenios e iniciativas que promueven el
bienestar fisico y mental, asi como habitos de vida saludable
reduciendo los niveles de estrés. También se disefaron e
implementaron actividades a nivel nacional en las que se celebraron
fechas especiales, orientadas a reconocer a los trabajadores como
seres integrales y que, ademas, promovieron el equilibrio personal,
laboral y familiar del equipo humano del Banco.

Adicionalmente se dio continuidad a:

e Programa de semilleros paralas areas de tecnologia y desarrollos
digitales, asi como la implementacion de planes de carrera.

e Linea de apoyo llamada “Estamos Contigo”, que brinda soporte
en momentos dificiles a nuestro equipo humano y su grupo
familiar primario, por medio de acompafamientos psicolégicos
y talleres a equipos en proceso de duelo.

e Fortalecimiento de equipos de alto desempefo: acompafiamiento
a los lideres y a los equipos de trabajo en clima laboral, para
lograr equipos mas cohesionados y lideres fortalecidos que
garanticen el desarrollo de su equipo en el logro de los objetivos
del Banco.

e Reconocimientos orientados a movilizar alos equipos a través del
reconocimiento por acciones, comportamientos o desempefos
ejemplares y sobresalientes, que vayan acorde a la cultura,
valores y estrategia de la organizacion.

e Escenarios de Sensibilizaciéon a los equipos del Banco en

adopcion del cambio y practicas culturales asociados al curso
normal del negocio y proyectos e iniciativas de transformacion.
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El Banco proporciona beneficios al trabajador que mejoran la
satisfaccion laboral y contribuyen al bienestar general como:

Beneficios de Primera Necesidad
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Otros Auxilios, Aportes, Bonificaciones y Primas
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Beneficios Mujeres Beneficios Hombres
@ Bonificacion especial cajeros Prima de estadia
@ Bonificacion traslado entre ciudades ® Aporte del Banco al Fondo Mutuo

@ Auxilio retiro por pension

El Banco Popular cuenta con un amplio paquete de beneficios
orientados a garantizar la calidad de vida de los colaboradores y
sus familias, con el proposito de promover el equilibrio entre la
vida laboral y personal. Estos beneficios se encuentran alineados
con la propuesta de valor al empleado y buscan favorecer a
diferentes e importantes grupos poblacionales, buscando atender
las necesidades en cada ciclo de vida.

64

® Auxilio de vivienda

Los beneficios que se ofrecen para las familias estan principalmente
asociados a vivienda y educacion para empleados y para hijos,
asi como licencias de maternidad y paternales, que favorecen
el fortalecimiento de los vinculos con los hijos y familia. Estos
beneficios también impactan positivamente a las mujeres.



Permiso Parental
[GRI 401-3]

Numero de Empleados con Licencias de Maternidad y Paternidad
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15 113 o w107
100 93 93 ag
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Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
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@ Empleadoas que se han acogido al permiso paretal

® Empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental
® Empleados que sequian trabajando 12 meses después de finalizar el permiso parental

Nuevos Talentos en el Banco
[GRI 401-1] [CE17]

: 5
g ©
&) B En el 2023 ingresaron 60 nuevos talentos a la entidad, de los cuales
(O] @ e = el 43,3% son mujeres y el 56,7%, hombres. La tasa de nuevas
3 (o] contrataciones es del 2%, la que disminuyd en comparacion con el
o % 2022, cuya tasa fue del 9,9%.
2 o 34 26 0 ,
8 g Esimportante mencionar que dentro de la estrategia de contratacion
| E ado | Emplead In Empleado Vi i i
o 26 34 o e o oncsdecand b S0echomeasedd  boveaytosesaecssa 061 BaNCO s ha buscado privilegiar el talento joven, generando
o) lgissos inGraabe c programas de aprendices universitarios y semilleros, que favorecen
= Mujeres Hombres — el primer empleo y brindan oportunidades de desarrollo y
crecimiento para esta poblacion, que es potencial para el mercado
laboral.
65
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El Banco busca promover dentro de su esquema de movilidad el
plan de carrera de los empleados internos, mediante traslados y
ascensos. Si bien, en el 2023 observamos una disminucion frente
al 2022, el porcentaje mas alto de ascensos se encuentran en la
poblacién femenina, quienes se han destacado por sus habilidades
y aporte a la organizacion y que por méritos han ascendido a estas
nuevas posiciones.
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[GRI 401-1]

Retiras Empleados con mas de 50 afios de edad

Retiros Empleados con 30 - 50-afos de edad

Retiros Empleadas con menos de 30 afos de edad

Tatal de Retiros

En el Ultimo afio se observa un crecimiento en la tasa de rotacion de
empleados, que corresponde alarotacion natural del negocio, sobre
todo en areas como Tecnologia de la Informacion, Operaciones y
Comercial, gue hay una alta demanda en el mercado. Por otra parte,
la rotacion se ha visto afectada por el proceso de transformacion y
optimizacion de las operaciones del Banco.

Programas de Apoyo a los Empleados
[DJSI 3.4.4]

Practicas para Promover la Salud Organizacional
En el 2023 se dio continuidad a iniciativas que han fortalecido el

sentido de orgullo y la experiencia del equipo humano, entre las
que tenemos:
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Implementacion de convenios e iniciativas que promueven el
bienestar fisico y mental, asi como habitos de vida saludable
reduciendo los niveles de estrés. También se disefaron e
implementaron actividades a nivel nacional, en las que se celebraron
fechas especiales orientadas a reconocer a los trabajadores
como seres integrales. Dichas actividades apalancan el equilibrio
personal, laboral y familiar del equipo humano del Banco.

Condiciones de Trabajo

El Banco Popular ha implementado estrategias de calidad de vida /
balance vida y trabajo, donde se encuentra la estrategia de “Horario
Flexible”, con tres horarios disponibles para los trabajadores:

e 7:00a.m.a4:00 p.m.
e 7:30a.m.a4:30 p.m.
e 8:00a.m.a5:00p.m.



De acuerdo con la naturaleza del cargo y el desarrollo de sus Auxilios Educativos

actividades, el trabajador puede elegir cualquiera de estos tres
horarios, en acuerdo previo e informado con su jefe Inmediato.

SE800 $741
Modalidades para Trabajar desde Casa $700
El Banco Popular cuenta con un modelo de trabajo implementado, B @000
desde octubre de 2022, para sus areas administrativas, en el que se 4 $500
establecen cuatro modalidades de trabajo: presencial, autonomo, 5
suplementario y movil. Todos los trabajadores con contrato directo E $400 $374
pueden acceder a este modelo, siempre y cuando el cargo que = t460
ocupe el trabajador permita realizar las actividades dentro de estas = $254
modalidades. £200 $..! 64 &7 $159
. £100 $o96 $101
Actualmente contamos con 1.464 teletrabajadores formales $20 l
. . . . 7. 15

distribuidos por modalidades asi: $- I $_ . l | -~

. ’ o . .
* Teletrabajo Auténomo: 841 (49%) Beneficios Hombras Beneficios Mujeres
» Teletrabajo Suplementario: 530 (31%)
* Teletrabajo Movil: 93 (5%) ® Auxilio educativos hijos 2 Auxilio educativos hijos universitarios

® Auxilio educativos hijos especiales @ Auxilio guarderia matricula

Ademas, contamos con 185 trabajadores que, aunque sus cargos
son susceptibles de una modalidad de teletrabajo, decidieron

trabajar de manera presencial. Auxilio Parental Aporte poliza de Salud y Auxilio Funerario

Beneficios a Empleados y sus Familias

® Auxilio guarderia pension

- . : ., $3.500
Los beneficios disefiados para respaldar al trabajador en la gestion £300
de sus responsabilidades familiares, promoviendo un equilibrio g 33000 i
entre el trabajo y la vida personal. 3200 § 222 § £2 500 $1.678
8 -
§  s10 §  $2.000
@ 2
= $1.500
@ $100 &
= % 88 $1.000
=
$50
F $300 - $145
$- g- — . _
Auxilio Parental . -

Benaficios Hombras Beneficios Mujeras

& Aporte paliza de salud familia

® Mujeres ® Hombres e : 2
@ Auxilio funerario familiares
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Cada uno de los auxilios descritos busca mejorar y favorecer
las condiciones personales y familiares de los empleados. Para
otorgar estos auxilios, el Banco realiza un esfuerzo importante en la
designacion de partidas presupuestales y asi ofrecer este beneficio
a mas de 1.600 familias. Este es un aspecto altamente valorado
por los empleados destacando el cumplimiento y oportunidad en el
apoyo que brinda el Banco a sus familias con estos auxilios.

2.4.2.
Diversidad e Inclusion con
Enfoque de Género

Diversidad en Organos de Gobierno y Empleados
[GRI 405-1]

Convencion Colectiva Mujeres en la Fuerza Laboral Total Mujeres en Cargos Administrativos - Primer Nivel

[GRI 2-30] [DJSI 3.1.5]

o0 100% 100%
Este es el proceso en el que la organizacion sindical presenta un
pliego de peticionesy, a través de una serie de reuniones, se definen .
los beneficios para los trabajadores cubiertos con la convencién 75% e
colectiva, que tiene vigencia de tres (3) afios. 606% 60.7%
B0% 50k
El periodo de negociacidn durd cerca de dos meses, en una mesa
conformada por representantes del Banco y de la organizacién Sk
sindical. En noviembre de 2023, el Banco logré un acuerdo laboral 25%
con el sindicato, Unién Nacional de Empleados Bancarios (Uneb), -
en el que se firm6 una nueva convencion colectiva de trabajo s | | o 559 o3
que estara vigente a partir del 1 de enero de 2024 y se extendera 2022 2023
hasta el 31 de diciembre de 2026. Este acuerdo busca beneficiar ® Mujeres en |a fuerza laboral total

a los empleados de todo el pais y fue el resultado de un didlogo QHiLEnes-SAN0S AAMKESHRIMIGS= Primar.ave)

respetuoso entre la compania y los trabajadores. Muijeres en Puestos Directivos Mujeres en los mas Altos Cargos Directivos a dos Posiciones del Presidente

Dentro de los puntos acordados se resaltan el incremento salarial
y de beneficios definidos para los tres aios de vigencia de la
convencion, ademas de créditos de vivienda y educacidon con
excelentes tasas. Asi mismo, los auxilios son un punto importante 2635 s
de negociacidon entre los que se destacan el de alimentacion y

transporte, entre otros.

100% 100%

50% 50% a79% 45 7%
25% 25%
15.4%  167%
0% ‘ | | | 0% -
2022 2023 2022 2023

# Mujeres en los mas altos cargos directivos a dos posiciones del Presidente
@ Mujeres en puestos directivas
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Mujeres en Roles de Generacion de Ingresos ej. Fuerza Comercial

100%

75%
29,8%

0%

25%

0% !
2022 2023

® Mujeres en roles de generacion de ingresos ej. Fueza comerial

Mujeres en Roles de STEM (Empleados en Conocimientos en

Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas)

100%
5%
SO%
25%
7.4% 7.5%
- P— _
2022 2023

® Mujeras en roles de STEM
[Empleados en conocimiento en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas)

69

El Banco promueve la diversidad de género en todos los niveles
de la organizacion, desde los cargos directivos hasta los cargos
comerciales de la compafiia. Es importante mencionar que
actualmente el Banco avanza en su estudio de caracterizacién
cuyo objetivo es profundizar aun mas en la diversidad de género
del Banco y seguir enfocando acciones, que faciliten promover los
diferentes grupos poblacionales.

Discriminacion y Acoso
[DJSI 3.1.1] [GRI 406-1]

Durante el 2023, el Comité de Convivencia Laboral no registro
ningun caso de discriminacion y acoso y por esta razoén, no fue
emprendida ninguna accion correctiva. El Banco cuenta con el
Comité de Convivencia Laboral acorde a lo establecido por la Ley
1010/2006.

sl

Yo 2.4.3.

Conocimiento y Formacion
[GRI 404-1]

El Banco valora el mejoramiento continuo, la apropiacion y el
intercambio del conocimiento para promover el desarrollo vy
contribuir al desempefo efectivo del equipo humano. Para esto
cuenta con un Modelo de Competencias que alinea las estrategias
de desarrollo y el plan anual de formacion que contempla objetivos,
audiencias, metodologias y evaluacion de conocimientos.

De igual forma, en el 2023 se fortalecio el Campus Popular, con Ila
oferta de formacion en temas claves normativos que fortalecen
la gestion del riesgo y otros temas relacionados con aspectos
comerciales, operaciones, liderazgo, cultura y valores, agilidad
organizacional, experiencia del cliente y semilleros de tecnologia,
entre otros.



Promedio de Horas de Formacion por Género Atendiendo los diferentes temas regulatorios, normativos y de
[GRI 404-1] mercado, los procesos de actualizacion del Banco durante el afio
2023 estuvieron enfocados a reforzar conocimientos en:

Paranuestrared de oficinas, continuamos trabajando en el programa
de Coaching Comercial para nuestros lideres, en productos de

) captacion y colocacion para el equipo de ventas, cambio del CRM,
@ Calidad Operativa y Modelo de Experiencia, a través de nuestro
R 2023 : \ Programa MAC 8.0.
Hombres !
() [ ' Horas Totales: @ [N @ '- - - - - - _-. ®
81.483 Ll 125.602 En nuestro equipo de la Direccién General, continuamos
Horas Horas apalancando el conocimiento a partir de la transferencia entre

pares con programas a la medida, como Semillero de Operaciones,
Gestion de Cambio de Tecnologia, ciberseguridad y Negociacion
entre otros.

6756 Horas promedio formacion al ano o L,
Adicionalmente y de manera transversal lanzamos la version 2

del programa de Mision Riesgo, en el que todos los trabajadores
refuerzan el aprendizaje y el cuidado de nuestro Banco, para
desarrollar las capacidades de los empleados en estos frentes y
asi atender las necesidades del negocio.

L& Inversidon en Capacitacion y Desarrollo

Horas de Formacidn por Categoria Laboral

- 41,293
®35,109 [DJSI 3.3.1]
-#153.584 ©80.496
% 1.500 £1.300
= ' 1
©79.861 _ 3 $1100 —
12.570 j 2587 > $1000
+ 28,452 ®52.043 =
o
#49.073 ---# 52,807 S
= $500
-8273.090 0393.228 -9 101.538 - -
#175.241
$0
© 2020 Y202 v 2002 2023
2020 2021 2022 2023
Total: 265.236 Toal: 547.828 Total: 509.314 Total: 207.085 Todos los programas del Banco se desarrollan con base en el
Horas Horas Horas Horas Modelo de Competencias y en la estrategia organizacional y
son acompafados por el area de Talento Humano en el disefio
» Presidencia y Vicepresidencia @ Gerentes, Directores y Jefes @ Frofesionales @ Otros cargos laborales metodologico, certificacion de conocimiento y acompafamiento

para el desarrollo de estos.
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En el 2023 continuamos con el fortalecimiento de programas
orientados al desarrollo de competencias de los empleados, tanto
trasversales, como de liderazgo y programas a la medida:

* Programas Trasversales: Son programas que se desarrollan
para todo el Banco y buscan desarrollar la cultura y las
competencias organizacionales. Se desarrollan a partir de
diferentes metodologias pedagadgicas parafacilitar el aprendizaje
y la adherencia del conocimiento mediante evaluaciones.

e Programas de Liderazgo: Son programas desarrollados para
los lideres comerciales y operativos de la Red de oficinas y la
Banca de Empresas especializados en Coaching Comercial, con
el fin de inspirar y desarrollar a los equipos para alcanzar las
metas comerciales de la Oficina.

* Programas a la Medida: Son programas desarrollados para
generar competencias y conocimientos especificos de las
diferentes areas y roles del Banco. Se construyen con los duefios
del proceso, producto y expertos internos o externos.

Dentro de los programas de gestion del liderazgo, se implementaron
acciones formativas asociadas ala consecucion de la estrategiay de
la transformacion, habilitar a los lideres para ejercer su rol con éxito
y movilizar e inspirar a sus equipos de trabajo para comprender,
comprometer y llevar a la accion este proceso de transformacion
en la organizacion; como parte de los frentes que cubren esta
estrategia implementada en los ultimos afos:
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Liderazgo
Inspirador

O

De si Mismo

Objetivo

Reconocerse como serhumano con
diversas culaidades, reflexionar sobre
su estilo ¥ el modelo de liderazgo de
la organizacién para desarrollar las
competencias reaueridas.

1

Objetivo
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De la Gestion

Objetivo

Comprender, construir y apropiar los
alementos estratégicos del Banco con
el fin de generar en su aquipo I3
capacidad de generar una visidn para
trabajar en el logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion.

L 4
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El Banco también cuenta con diferentes programas de transicion
laboral para brindar herramientas que fortalezcan las habilidades y
actitudes, generando nuevas experiencias de vida y la posibilidad
de afrontar una nueva etapa de manera exitosa, para la construccién
integral de un nuevo proyecto de vida.



2.4.4.
Evaluaciones del Esempeioy

Desarrollo Profesional
[GRI 404-3] [DJSI 3.4.2]

Elprocesode evaluacionde desempefio esun proceso estructurado,
continuo y compartido, entre el empleado y el lider, en el que se
genera claridad sobre los resultados y comportamientos esperados
y se acompanfa a los equipos para lograrlos.

Este proceso cumple el objetivo de monitorear y evaluar el
cumplimiento de las metas en los objetivos organizacionales,
individuales y medir el nivel de desarrollo de las competencias
organizacionales y especificas por rol, con el fin de alinear a los
empleados con la estrategia del Banco, mejorar estandares de
desempeno e identificar oportunidades de desarrollo del talento.

Los resultados del proceso de desempefio son insumo esencial
para la toma de decisiones en los diferentes procesos de Talento
Humano.

Evaluacion de Desempeno 2022

Genero Categoria laboral Total %
Nivel administrativo 1.789 57,97%
Mujer Nivel directivo 89 2,88%
Nivel directivo con incentivos 24 0,78%
Nivel administrativo 1.053 3412%
Hombre Nivel directivo 101 3,27%
Nivel directivo con incentivos 30 0,97%
Total general 3.086 100%

El proceso de Evaluacion del Desempefio Anual finaliza en el primer trimestre
del aio siguiente. Por lo cual se presentan los resultados de la vigencia 2022.
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El modelo de Evaluacion del Desempefio en el Banco actualmente
esta dividido y se realiza mediante dos subprocesos: uno dirigido
a los lideres del Banco denominado Gestion del Desempefio
y el otro enfocado a los empleados miembros de equipo de las
areas comerciales y administrativas, denominado Evaluacién del
Desempeno.

El proceso de Gestion de Desempefo conocido como Encuentro
Positivo se realiza a través de la plataforma, herramienta
metodoldgica que utiliza el lider con el empleado, con el fin de
monitorear, acompafar, reconocer y brindar retroalimentacion,
en relacion con el cumplimiento de objetivos y el desarrollo de
las competencias. Este proceso es realizado en un ciclo de tres
encuentros durante el ano.

El proceso de Evaluacion de Desempefo se realiza también en una
plataforma corporativa y consta de tres etapas: Autoevaluacion,
Evaluacion de jefe Inmediato y Entrevista de Consenso, que se
realizan una vez al afio. Este espacio tiene el propdsito de medir
el nivel de desarrollo de las competencias asociadas al cargo,
identificar fortalezas y oportunidades de desarrollo del empleado,
en pro de mejorar los estandares de desempefio y asegurar el
crecimiento sostenible del Banco.

2.4.5.
Modelo de Liderazgo Inspirador

El modelo de liderazgo inspirador en el Banco Popular busca
consolidar a través de los lideres, una cultura organizacional
colaborativa, innovadora, empoderada, inspiradora, orientada al
servicio, positiva y comprometida con resultados. Para alcanzar
este objetivo, se pone especial énfasis en el acompafiamiento,
direccidn y gestion de los lideres, considerandolos el corazon de la
Salud Organizacional.

Desde esta perspectiva estratégica de liderazgo, el modelo busca
atraer, desarrollar y mantener lideres que vivan y sean ejemplo de la
cultura de “Ser Popular”. En los ultimos afios, el Banco ha trabajado
arduamente en fortalecer su modelo de liderazgo inspirador.
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Este esfuerzotiene como propdsito contribuirallogro de la estrategia
y la transformacion organizacional, mediante un enfoque integral
que abarca formacion, desarrollo y aprendizaje. El objetivo final es
formar y brindar herramientas a los lideres para que desempefien
con éxito surol, motivando e inspirando a sus equipos a comprender,
comprometerse y poner en practica el proceso de transformacién
en la organizacion.

El modelo de liderazgo inspirador abarca tres dimensiones
esenciales que resultan fundamentales para cultivar un desarrollo
integral en los lideres:




Liderazgo
Inspirador
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—
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En esta dimensién el lider se
reconoce como ser humano con
diversas cualidades, reflexiona sobre
su estilo y el modelo de liderazgo de
la organizacion, para desarrollar las
competencias gue son requeridas
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De las Relaciones

En esta dimension el lider adquiere la
capacidad de entender la relevancia
de acopafar a su equipo y construir
conjuntamente una vision compartida
sobre los propositos,logros y
proyectos colectivos.

Esto implica crear entornos propicios
para la confianza, la comunicacion y
el trabajo colaborativo

® De la Gestion

En esta dimension el lider adquiere la
habilidad de comprender, construir y
apropiarse de los elementos
estratégicos del banco. Su objetivo
es fomentar en su equipo la habilidad
de forjar una vision que este alineada
con la consecucion de los objetivos
de la organizacion

e ey
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Para el 2023, se avanzaron con algunos programas significativos
qgue buscaban fortalecer el rol del lider en la organizacion, entre los
que se destacan:

e Programa del café de la mafana.

* Fortalecimiento de competencias asociadas al programa de
coaching comercial para inspirar y desarrollar en su version 2.0
(formador de formadores en el modelo de Coaching Comercial y
formador de padrinos MAC)

e Programa de formacién E-learning para lideres a través de las
plataformas de aprendizaje Coursera y Crehana.

e Cartillas y capsulas de formacion acerca de liderazgo hibrido.

Programas de Formacion para la Gestion del Cambio y la
Transformacion Cultural

Para la gestion estratégica del modelo de transformacion agil en
el Banco, se disefaron programas para el fortalecimiento de la
mentalidad agil a miembros de los equipos pertenecientes a los
arquetipos, permitiendoabordaraspectosclavescomolamentalidad
agil, la colaboracion interdisciplinaria, la toma de decisiones rapida
y la adaptabilidad a los cambios constantes. Ademas, una linea
enfocada a lideres que sirven como guia en la linea de trabajo de
transformacion cultural, promoviendo un entorno que valora la
innovacion, transparencia y la mejora continua en los equipos.

A continuacion, se destacan algunos programas implementados:

Equipos

« Campus Mas Agiles + Agiles + Populares (Para Facilitadores
y PO): Busca la preparacién conceptual y practica de los
facilitadores y PO de CETAS que operan con las nuevas formas
de trabajo definidas en el modelo operativo agil y el modelo de

transformacion cultural del Banco.

« Campus Mas Agiles + Agiles + Populares (Programa
Mentoria): Busca capacitar a los participantes en la estrategia
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de mentorias y entregar herramientas que permitan Ia
interconexion comunicativa con los mentores, para lograr
relaciones de mentoria efectivas, teniendo en cuenta aspectos
tedricos, desarrollos de habilidades, identificacion de objetivos,
evaluacion y retroalimentacion, y el desarrollo continuo.

e Comunidad Agil:PormediodeIaexperienciayelconocimientode
expertos y de las buenas practicas de diferentes organizaciones
este programa permite fortalecer las competencias necesarias
para alcanzar la agilidad en equipos.

o Chapter de Facilitadores, Scrum Master y POs: Consiste en un
grupo de personas con habilidades y roles similares que trabajan
juntas para mejorar y perfeccionar competencias especificas
dentro delrolen el modelo. Se centran en el desarrollo profesional
y excelencia técnica.

Liderazgo

Programa de Mentalidad Agil para lideres del Banco, considerando
que los lideres son catalizadores del desempefio y la mejora
continua. Busca su preparacion constante frente a la agilidad
empresarial.

Centros de Transformacion Agil (CETA)

e Programa de incorporacion y acompaiamiento a facilitadores
y POS que ingresan a liderar con su rol en la nueva forma de
trabajo CETA.

e Programa de coaching y generacion de planes de desarrollo a
lideres de CETA, lideres facilitadores y POs.

e Acompafiamiento a equipos agiles para la adopcion de nuevas
metodologias de trabajo.

El Banco Popular sabe que, a través de la agilidad empresarial,
seguira fortaleciendo sus procesos para competir en el mercado y
continuar con su proposito principal de ser una empresa sostenible,
creando experiencias que transforman positivamente la vida de las
personas, lo que le permitira ser elegida, querida y recomendada
por su gente.
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2.4.6.
Seguridad y Salud en el Trabajo

[GRI 403-1] [DJSI 3.5.1 - 3.5.2]

Para el Banco Popular la seguridad y la salud de sus empleados
es un aspecto primordial, por lo que cuenta con un Sistema de
Gestion de la Salud y la Seguridad en el trabajo alineado a las
normas laborales y de salud vigentes.

El sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
(SGSST) tiene cobertura en todos los centros de trabajo, a todos los
trabajadores de planta, trabajadores en misidn y los outsourcing.
La politica tiene la cobertura en mencion.

Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo

Este sistema cubre a todos los centros de trabajo incluyendo
trabajadores de planta, trabajadores en misidon y empresas
outsourcing, que prestan servicio a la organizacion.

Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos e

Investigacion de Incidentes
[GRI 403-2]

El sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
cuenta con diferentes canales de comunicacion que facilitan el
conocimiento de las necesidades de los empleados en materia de
confort, bienestar e infraestructura. Cada una de estas necesidades
son atendidas oportunamente, de acuerdo con los estandares
vigentes.

Si se presentan accidentes de trabajo, se realiza una investigacion,
de acuerdo con el procedimiento establecido por la Resolucion
1401/2007 y son atendidos por profesionales con licencia vigente.



Servicios de Salud en el Trabajo
[GRI 403-3]

Para atender los temas de salud en el trabajo se cuenta con una
matriz de peligros y evaluacion de riesgos que es actualizada
periddicamente, de acuerdo con la actividad econdmica, los
aspectos locativos y sociales, asi como la ubicacidn de las oficinas
y dependencias. Esta matriz facilita la identificacion de las
actividades de atenciodn de salud que se realizaran de acuerdo con
las necesidades propias de cada oficina, lo que se deriva en un
plan de trabajo anual.

Participaciondelos Trabajadores, Consultasy Comunicacion
Sobre Salud y Seguridad en el Trabajo
[GRI 403-4]

Elplan de Seguridady Salud en eltrabajo es comunicado anualmente
a todos los empleados, a través de los medios de comunicacion
internos. En el 2023 se destacd la participacion de los empleados
en las diferentes actividades propuestas, asi como en los diferentes
mecanismos de comunicacion implementados, como el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST a nivel
nacional.

Promocion de la salud de los Trabajadores
[GRI 403-6]

Dentro del SGSST, a través de diversas areas, se fomentan
actividades de preventivas en salud, como examenes preventivos,
chequeos ejecutivos, gimnasio, fomento de actividades en tiempo
libre en familia, entre otras. Igualmente, la medicina prepagada,
las cajas de compensacion y las EPS promueven actividades de
promocion y prevencion en salud.

Prevencion y Mitigacion de los Impactos para la Salud y la
seguridad en el Trabajo Directamente Vinculados, a través
de las Relaciones Comerciales

[GRI 403-7]

La actividad econdmica del Banco se establece en el riesgo | (bajo)
del Decreto Ley 1295/94, que esta corroborado por la MATRIZ IPER,
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en donde figuran las medidas de controles que tiene el Banco en
peligros identificados.

Si desea consultar los indicadores relacionados con participacion,

formacion, lesiones y accidentes laborales, por favor dirigirse a la
seccion de anexos.
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3.1.1.
Contexto Macroeconomico

Panorama Internacional

El afio 2023 se caracterizé nuevamente por la lucha a nivel mundial
contra la inflacion. Tras la notable recuperacion econdmica que se
vivio durante el 2021, la atencion de los mercados y analistas en los
ultimos dos afios se centrd en el comportamiento de la inflacion.
Afortunadamente, posterior a registrar niveles inflacionarios
historicamente altos, en el 2023 se evidencid una acelerada
correccion en las tasas de inflacion a nivel mundial, debido al
historico esfuerzo realizado por los principales Bancos Centrales,
obligados a incrementar de manera agresiva las tasas de interés,
para poder controlar el incremento de precios a nivel mundial. Si
bien el objetivo de controlar la inflacion parece estar mas cerca,
el 2023 presentd multiples retos a los mercados financieros que
volvieron a vivir un afo lleno de volatilidad y estrés afectados por
las altas tasas de interés.

Inflacion

Posterior a registrar los niveles de inflacidon mas altos de los ultimos
40 afios (9,10% anual registrado en julio de 2022) el indice de Precios
al Consumidor (IPC) de Estados Unidos (EE.UU.) logré consolidar
una pronunciada reduccion durante 2023, cerrando el afio en 3,1%
anual. La reduccion del IPC se vio beneficiada por el ajuste de la
demanda interna en EE.UU., tras el incremento en tasas que ha
realizado la Reserva Federal (FED) en los ultimos 18 meses y por la
reduccion observada en los precios del petrdleo, que retrocedieron
hacia los USD $80 por barril, después de haberse ubicado en USD
$120 en 2022 afectados por el inicio del conflicto en Ucrania.
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Inflacion de EE.UU. Variacion Anual
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A pesar de esto, la inflacidon en la principal economia del mundo no
ha logrado alcanzar el objetivo de politica monetaria de la FED, pues
en sus lineamientos se busca que el IPC se ubique en 2% anual,
en donde el mercado proyecta que el Ultimo tramo de ajuste sea
mucho mas lento de lo observado hasta el momento. Asi, para el
cierre de 2024, se espera que la inflacion se ubique en 2,4%, por
lo que seguramente seguira siendo el principal factor a tener en
cuenta para monitorear el comportamiento de los mercados en el
ano 2024.

En el caso de la inflacion europea el comportamiento ha sido similar
al de EE.UU., pero con una convergencia inflacionaria incluso mas
acentuada, pues al cierre de 2023 la inflacidn de la Zona Euro se
encuentra en 2,4%, muy cerca de su meta del 2,0%. En este caso,
Europa se ha visto beneficiada por la normalizacion de los precios
de los energéticos y los alimentos que se habian visto fuertemente
afectados en 2022, por la guerra en Ucrania.

Politica Monetaria y Movimiento Global del Délar

Ante el histérico repunte en lainflacion mundial, los bancos centrales
de las principales economias se vieron obligados a cambiar su
postura monetaria para lograr controlar la inflacion, antes de
generar dafios permanentes en la economia global. De esta manera,
la Reserva Federal de Estados Unidos (FED) redujo los niveles de
liquidez y paralelamente aumentd de manera considerable latasa de
interés, en un intento por reducir la demanda agregada e incentivar
la reduccion de precios. La tasa de intervencion de la FED aumentdé
delrango 0-0,25% con la que inicié 2022 a 5,25%-5,50%, en junio de
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2023. El acelerado movimiento de 550pbs (puntos basicos) es uno
de los movimientos mas fuertes realizados por la FED en su historia
y genero fuertes tensiones en los mercados internacionales.

Tasa de Intervencion de la FED
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La buena noticia es que, ante la convergencia inflacionaria
evidenciada en 2023, la FED llegd al punto maximo en sus tasas y,
desde el mes de julio, ha entrado en un periodo de estabilidad en
tasas que se extendid hasta el cierre del afio. Lo anterior genero
un panorama internacional con menores niveles de incertidumbre
donde, a pesar de algunos sobresaltos en el tercer trimestre del
afo, los mercados lograron recuperar gran parte de las pérdidas
gue se habian gestado en 2022. Para el 2024 el mercado espera
que la FED cuente con suficiente espacio para reducir las tasas en
75pbs, lo que generaria mejores condiciones internacionales.

Paralelamente, a medida que las expectativas de reduccion de
tasas por parte de la FED incrementaron, el apetito por délar como
activo seguro disminuyd. Esto se vio en revaluaciones cambiarias
respecto al ddlar en varias economias emergentes e, incluso, en
las monedas mas fuertes, como el euro, franco suizo o yen. Esto se
ve reflejado en el comportamiento del indice Délar Estadounidense
DXY, que, tras llegar a su nivel mas alto en los ultimos 20 afios en
2022, en 2023 presentd una tendencia bajista hasta alcanzar un
nivel de 101 puntos, al cierre del aio.

Indice DXY (2023)
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Panorama Colombiano

El 2023 en Colombia se caracterizo por la fuerte desaceleracion
que presentd la economia, a su vez afectada por un nivel de
inflacion que se mantuvo en niveles preocupantemente elevados.
De hecho, el consumo de los hogares (que representa un 70%
del PIB) pasd de crecer a un ritmo del 8,5% anual, a corte del
tercer trimestre de 2022, a expandirse solamente 0,3% anual en
igual periodo del 2023, afectado por el alto nivel de inflacion y
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tasas de interés que llevaron a los hogares a replantear sus
decisiones de consumo Yy, en la mayoria de los casos, a reducirlo.
Lo anterior llevd a que el crecimiento del PIB en el tercer trimestre
presentara una contraccion del -0,3% anual, lo que representa su
peor comportamiento en los ultimos 20 afos (sin contar los afos
de pandemia). La desaceleracion econdmica observada en 2023
se vio reflejada en practicamente todos los sectores econdmicos,
generando preocupacion el comportamiento del sector constructor,
que se contrajo -8,2% anual en el tercer trimestre de 2023, al igual que
el sector comercio en -3,47% y el sector industria que cay6 -6,17%. Si
bien la desaceleracion econdmica aun no se ha visto reflejada en un
incremento acelerado en el desempleo, se espera que en los primeros
meses de 2024 se observe un incremento del mismo en el pais.

Crecimiento PIB Colombia 2022-2023
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Adicionalmente, la elevada tasa de inflacion ha funcionado como
causa y agravante de la desaceleracion econdmica observada en
2023. Para marzo de 2023, la inflacion colombiana se ubicaba en
13,35%, el nivel mas alto observado en el pais en los ultimos 20
anosy, sibien lainflacion ha logrado reducirse desde ese momento,
la velocidad de convergencia inflacionaria no ha sido la esperada,
pues a corte de noviembre de 2023, la inflacion se ubica en 10,15%
y las expectativas de cierre de ano son de 9,53%. De hecho, para
2024 se espera que la inflacion se reduzca hacia el 5%, aun lejos
del objetivo del Banco de la Republica de mantener la inflacion en
el rango 2%-4%.
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Ante el histdrico incremento de la inflacidn, el Banco de la Republica
reacciondincrementandodeformaaceleradalatasadeintervencion,
buscando enfriar la demanda en la economia y frenar la inflacion.
De esta manera, el Banco aumentd su tasa de intervencion del 4%
al 13,25% en 18 meses. Si bien se esperaba que el Banco contara
con el suficiente espacio para iniciar el ciclo bajista de tasas e
incentivar la recuperacion econdémica en el tercer trimestre del afio,
las constantes sorpresas alcistas que ha dado la inflacion obligaron
a la Junta Directiva del Banco de la Republica a mantener las tasas
altas durante todo el afio y, solamente en la ultima reunion del 2023,
el Banco tuvo suficiente espacio para generar una reduccion de 25
pbs en la tasa de intervencion, cerrando el aifio en 13,00%.

Inflacion y Tasa de Intervencion 2021 - 2023
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Comportamiento del Dolar

En el frente cambiario, el ddlar ha recogido los diferentes
episodios enunciados a lo largo del informe, como la incertidumbre
internacional, aversion al riesgo, reduccion del precio del petrdleo e
inflacidn. En 2023, el comportamiento del ddlar fue completamente

contrario al observado el aino anterior, pues su precio se redujo
hasta los COP $3.822 al cierre del afio, debido a que, a las mejores
perspectivas a nivel internacional, se sumé mayor confianza de
inversionistas internacionales en el pais.

Dodlar en Colombia
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< Situacion Financiera Banco Popular

La evolucidn del sector financiero durante 2023 estuvo enmarcada
por un entorno de alta inflacidon y, como consecuencia un escnario
de politica monetaria contractiva que incrementd de manera
importante los costos de financiamiento del Banco.

Con el objeto de mitigar el decrecimiento del margen de
intermediacidon a raiz del incremento del costo de fondeo, el
Banco implementd iniciativas como el reprecio de la cartera, la
diversificacion de fuentes de fondeo priorizando los depdsitos
estables y de menor costo, la racionalizacion de los gastos de
operacion y la optimizacion de activos fijos, entre otros.

De igual manera, y gracias a la gestion y solidez del Banco Populary
el soporte de sumatriz Grupo Aval, durante el 2023 las calificadoras
de riesgo Value & Risk Ratings y BRC Standard & Poor’s confirmaron
las mas altas calificaciones de riesgo, vigentes por un afio:

. BRC Standard & Poor’s: ratificd sus calificaciones para deuda a
largo plazo ‘AAA’ y para deuda a corto plazo ‘BRC 1+.

. Value and Risk Ratings: mantuvo las calificaciones ‘AAA’ para
deuda a largo plazo y VrR 1+ para la deuda a corto plazo.

Para analizar la evolucidén financiera, se presentan los resultados
obtenidos en el afio 2023 en comparacion con los del afio 2022,
por medio de cifras registradas segun las Normas de Contabilidad
y de Informacién Financiera (NCIF) aceptadas en Colombia para
los estados financieros separados.
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Situacion Financiera

Cifras en millones de pesos

Concepto Diciembre de 2023 Diciembre de 2022
Activos $ 29.277.845 $ 32.238.856
Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 1.959.241 $ 1.713.215
Cartera de créditos $ 21.374.629 $ 24.931.767
Deterioro cartera y leasing financiero $ (1.255.204) $ (1.304.038)
ﬁﬁ;tnecrlaegoe r?gtéfsitﬁ)s y Leasing $ 20119.425 $ 23.627.729
Activos financieros de inversion $ 4530972 $ 4.700.734
Otros Activos ? $ 2.668.207 $ 2197178
Pasivos $ 26.682.960 $ 29.339.141
Depdsitos $ 22.684.098 $ 24.345.227
Otros Pasivos $ 3.998.862 $ 4.993.914
Patrimonio $ 2.594.885 $ 2.899.715
Notas:

(1) Incluye Repos e Interbancarios.

(2) Incluye Otras cuentas por cobrar, neto, inversiones en compafiias
subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos, neto, activos tangibles e
intangibles neto, activos por impuesto a las ganancias y otros activos, neto

Composicion del Activo

Los activos totales decrecieron en $2.961.011 millones, lo que
representa una disminucién anual de un 9,2%, alcanzando a
diciembre del afio 2023 un total de $ 29.277.845 millones. El activo
esta conformado en un 68,7% por cartera de créditos neta, 15,5%
por activos financieros de inversion, 6,7% por efectivo y depdsitos
en bancos centrales, y 91% por otros activos, principalmente
activos intangibles y cuentas por cobrar.
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Composicion del Activo
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Cartera de Crédito
Cifras en millones de pesos

Concepto Diciembre de 2023 Diciembre de 2022
Cartera consumo $ 14.640.277 16.377.284
Cartera y Leasing comercial $ 5.556.859 7.302.419
Cartera y Leasing vivienda $ 1.162.135 1.240.706
Cartera microcrédito $ 967 1.705
Repos e Interbancarios $ 14.391 9.653

Total Cartera Bruta $ 21.374.629 24.931.767
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Al cierre de diciembre de 2023, la cartera bruta registré una
disminucién del 14,3% ($3.557 mil millones). La cartera comercial
presentd un decrecimiento de 23,9% ($1.745 mil millones) y la
modalidad de consumo disminuyd 10,6% ($1.737 mil millones). En
esta ultima, el producto de libranzas presenta un decrecimiento del
11,6%. Durante el afio 2023, el Banco efectud una venta de cartera
por valor de $1.604 mil millones en las modalidades de consumo y
comercial, con el propdsito de hacer una mejora en la gestion de
capital de la entidad. Por su parte, la cartera de vivienda reporto
una disminucion durante el 2023 de 6,3%.

Informe de Gestion Sostenible - 2023

Calidad de cartera Total

e ——
rrﬂ-"'"_'_’f“ E,Bﬂ

2,0%
2,5%

2.6%

Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21

: Sistema Bancario

El indicador de calidad de cartera total, el cual se calcula como la
razon entre la cartera vencida y la cartera total (la cartera vencida
incluye los créditos con mora superior a treinta dias), fue del 3,8%,
y para la modalidad comercial y de consumo se ubicd en 3,4 % y
4,2%, respectivamente. Estos indicadores se encuentran por debajo
de los resultados del total sistema, que se ubican en 4,9 % para la
cartera total, 3,4% para la cartera comercial y 8,1% para la cartera
de consumo a diciembre del 2023, de acuerdo con lo reportado por
la Asobancaria.

Estos resultados se lograron gracias a la adecuada gestion del
riesgo de crédito, la evolucion de politicas de crédito acorde con el
contexto econdmico, y al foco en modelos de negocio orientados a
la generacioén de rentabilidad.

Composicion de la Cartera Aho 2023 y 2022 Calidad de la Cartera Cubrimiento de la Cartera

Cubrimiento de cartera total
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El Banco continud presentando adecuados niveles de cobertura
de la cartera vencida, superiores a los del sistema bancario, con
un indicador que alcanzd un 147,9%, frente al 123,9% del sistema
bancario a diciembre del aio 2023.

Los pasivos cerraron en $26.682.960 millones, de los cuales
$25.870.706 millones correspondieron a pasivos financieros a
costo amortizado apalancado por los depdsitos de clientes. En linea
con la disminucion del activo y teniendo en cuenta la estrategia
definida por el Banco para una adecuada gestion del balance,
el pasivo total disminuyd 9,2%, de los cuales, los depdsitos de
clientes disminuyeron 6,8%, principalmente en cuenta de ahorros
que decrecid 10,3%. Por su parte, los certificados de depdsito a
término disminuyen 3,0%, buscando mantener la estabilidad en
el fondeo. En general, los pasivos financieros a costo amortizado
representaron el 97,0% del pasivo total, compuesto por depdsitos
de clientes (87,7%) y obligaciones financieras (12,3%).



Pasivos Financieros a Costo Amortizado

Millones de pesos

Diciembre de 2023

Diciembre de 2022

Cuentas de ahorro $ 1144573 $ 12.419.228
Certificados de depdsito a término $ 10.465.150 $ 10.793.002
Cuentas corrientes $ 1.036.388 $ 1.104.012
Otros depdsitos $ 37987 $ 28.985
Total depdsitos de clientes $ 22.684.098 $ 24.345.227

Fondos interbancarios y repos $ 20.688 $ 360.847
Titulos de inversion $ 2.257.049 $ 2.745.593
Créditos de bancos y otros $ 310.869 $ 385.120
Sli)elir?t%ciones con entidades de redes- $ 598.002 $ 665.496
Total obligaciones financieras $ 3.186.608 $ 4.157.056
Total pasivos a costo amortizado $ 25.870.706 $ 28.502.283
Total Pasivos $ 26.682.960 $ 29.339.141
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Composicion de los Depdsitos de los Clientes
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Con respecto a la composicion de los depdsitos, durante el 2023
aumentd la participacion de los CDT en 1,8% mientras que las
cuentas de ahorro presentaron un decrecimiento de 1,9%, lo que
supone una mejora en la estabilidad del fondeo y el calce de los
plazos entre el activo y el pasivo.
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El patrimonio se situé en $2.594.885 millones, con una reduccion
del 10,5% en comparacion con el afio inmediatamente anterior, lo
cual se explica principalmente por la pérdida registrada durante el
ejercicio que ascendié a $347.409 millones. De otra parte, el mejor
desempefio de las inversiones en titulos de deuda registrados en el
portafolio de inversiones a valor razonable con cambios en el ORI,
explica principalmente la disminucion en la pérdida en el ORI por
$117.042 millones durante el periodo.

Millones de pesos Diciembre de 2023 Diciembre de 2022

Reservas $ 2.762.791 $ 2.674.030
Otros resultados integrales $ (3.292) $ (120.334)
Utilidades retenidas no apropiadas $ 42.482 % 132.671
Utilidad neta del ejercicio $ (347.409) $ 73.035
Prima de colocacion de acciones $ 63.060 $ 63.060
Capital suscrito y pagado $ 77.253 $ 77.253
Total $ 2.594.885 $ 2.899.715

En cuanto a su composicion, el 98,5% corresponde a las cuentas de
capital (capital suscrito y pagado, prima en colocacion de acciones,
reservas apropiadas y a la pérdida del ejercicio en curso), el 1,6%
a utilidades retenidas de ejercicios anteriores y el —-0,1% a otros
resultados integrales (ORI).



Conceptos dic-23 dic-22
Relacion de Apalancamiento 7,49% 6,73%
indice de Solvencia Bésica 11,51% 10,22%
Relacién de Solvencia Basica Adicional 11,51% 10,22%
indice de Solvencia Total 13,33% 11,18%

El indicador de solvencia presenta un incremento de 215 puntos
basicos (pbs), al pasar de 11,18% en 2022 a 13,33% al cierre de
2023. Este crecimiento esta soportado por:

. Fortalecimiento del patrimonio adicional del Banco por medio
de la emision de bonos subordinados por $250.000 millones en
octubre 2023.

. Se implementd un plan de movilizacidon y venta de activos fijos
gue generd beneficios en las utilidades del Banco y efectos
adicionales favorables sobre el patrimonio basico ordinario.

. Con el propodsito de gestionar de forma mas eficiente los
Activos Ponderados por Nivel de Riesgo (APNR), de manera
excepcional, se realizaron ventas de cartera de libranzas y
comercial, lo que mejoré el consumo de capital en $1.325.915
millones. Lo anterior, no implica un cambio de los objetivos
estratégicos declarados por el Banco y su modelo de negocio
tales como ocupar un rol de liderazgo en el producto de crédito
de libranzas.
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indice de Solvencia Estado de Resultados
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Los ingresos por intereses fueron de $ 3.433.121 millones, $494.022
millones mas que los obtenidos en 2022 (incremento del ingreso
del 16,8%). El 88,0% de dichos ingresos provienen de la cartera de
créditos y repos e interbancarios, con un crecimiento del 18,8%. De
acuerdo con la estructura de la cartera, el 64,1% de los ingresos
por intereses lo conforma la cartera de consumo, el 31,2% la
cartera comercial, el 3,4% la cartera de vivienda y el 1,2% los repos
e interbancarios y microcrédito. En cuanto a la evolucion de los
ingresos por intereses de la cartera, durante el 2023, se evidencia
un crecimiento en la modalidad de cartera comercial del 55,4%; por
su parte, las modalidades de consumo y de vivienda contindan con
su ritmo de crecimiento positivo, con variaciones de 7,0% y 1,7%,
respectivamente.

Los ingresos por intereses sobre inversiones en titulos de deuda
se incrementaron un 2,3%, cerrando en $357.071 millones. De
igual forma, los intereses generados por repos e interbancarios
presentaron un valor total de $37.039 millones y los ingresos por
comisiones netas de $75.349 millones al cierre del afo.

Asi mismo, durante el aflo 2023 se recibieron $ 11.475 millones por
dividendos de entidades vinculadas y se contabilizaron $66.417
millones por la participacién del Banco en las utilidades de las
compafias subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos.

Los gastos por intereses y similares en el periodo 2023 fueron de
$ 2.943.645 millones, con un crecimiento de 68,3% frente al afio
2022. El comportamiento de los gastos por intereses obedece al
incremento enlatasadeintervencion delBanco delaRepublicacomo
reaccion a la inflacion evidenciada durante el 2023. Con relacion
a los gastos por provisiones de cartera de crédito e intereses por
cobrar, estos crecieron 43,5% comparados con el aiho 2022. El total
de gastos operacionales (de personal y administrativos), fue de $
1.212.270 millones, con una disminucion del 5,6%. De estos gastos,
$ 427.721 millones fueron de personal, los cuales aumentaron en
2,0%, y los restantes $784.549 millones correspondieron a gastos
administrativos, gastos por depreciacion y amortizacion y otros
gastos de operacion, con un decrecimiento del 9,3%.



Valor Econdmico Directo Generado y Distribuido

La entidad registré una pérdida antes de impuestos por valor de

$633.603 millones y la pérdida neta llegd a $347.409 millones. item Informacion requerida 2023 2022
Esta disminucion en la utilidad del Banco se explica principalmente
por el entorno de tasas de interés al alza, que reprecia de manera A Valor econémico directo generado (COP) s 5773650 s 3254460
mas rapida el costo de los depdsitos (egreso por intereses) y de (Sumatoria de Ingresos) o o
forma mas lenta el portafolio de cartera (ingreso por intereses) a
largo plazo y de tasa fija como lo es la cartera de Libranzas que en VLT GRS G D (oL, 6 A
el Banco representa mas del 65% del total cartera. (Sumatoria de los siguientes puntos) R $ 2.923.794
Costos operacionales $ 2.998.433 $ 1.957.411

° Salarios y beneficios de los empleados: 3 427.721 $ 419.512
Por concepto de impuestos, contribuciones y otras erogaciones proveedores de capital s N R 28 367
de ley se origind un gasto por valor de $112.879 millones y un
impuesto diferido activo por $286.194 millones todo esto dentro - Pagos al gobierno $ 297.523 $ 262.053
del rubro de impuestos para financiacion del presupuesto nacional Inversiones en la comunidad: @ $ 4.018 $ 5 452
(impuesto sobre la renta y complementarios, IVA no deducible,
gravamen sobre las transacciones financieras e impuestos de Cc Valor econémico retenido: ¢ CRGLET 6 CEmGEE
consumo). Por otra parte, $48.732 millones CorreSpondieron = (Valor econdémico directo generado) - (Valor econémico distribuido) . .

a impuestos de orden municipal (industria y comercio, predial,

sobretasas y vehiculos). Finalmente, $102.212 millones se causaron Notas:
(1) Ingresos totales

(2) Célculo corresponde al valor de proyecto de distribucién de utilidades preliminar y el gasto de intereses por obligaciones financieras.
(3) (Impuestos de renta + impuestos y tasas + contrbucion a la Superfinaciera + seguro de déposito + otras contribuciones)
(

por contribuciones y otras erogaciones de ley, como el seguro de
depositos, Impuesto de timbre y los derechos de mantenimiento en
el Registro Nacional de Valores y Emisores de la Superintendencia

: _ ' 4) Donaciones
Financiera de Colombia (SFC).

Valor Econémico Directo Generado y Distribuido Distribucion del Valor Econdmico Generado y Distribuido

La distribuciéon de nuestro valor econdmico, de acuerdo con
la metodologia que establece Global Reporting Initiative (GRI)
evidencia como la gestion de la entidad beneficia a todos nuestros
grupos de interés; se destacan los aportes a sus colaboradores, a

los proveedores de capital y a la administracion publica. 2): Maior rsonsmics Rueode

+ Gobleme y Socikedad
Colasaradares

El Banco generd valor econdmico por un total de $ 3.773.630 S T

millones, 16% mas que el alcanzado en el 2022.
22%
32%

25%
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La estrategia de la tesoreria del Banco, en el 2023, se enfocdé en la
consolidacidon y aumento de los clientes activos como base, para
asi crecer los ingresos principalmente por intermedio de la compra
y venta de divisas y operaciones forward peso-ddlar.

Asi mismo, en el 2023, se logro la firma de nuevos contratos marco
para la negociacion de derivados con clientes de los diferentes
segmentos del Banco. El portafolio de derivados alcanzdé un nivel
maximo en el afio de USD$ 407 millones en administracion, lo que
contribuyd con los ingresos del negocio de la Tesoreria enfocado
a clientes.

El Banco realizd operaciones pasivas a través de Repos con el
Banco de la Republica e Interbancarios, en un promedio de COP
$165.000 millones frente a un monto de COP $70.405 millones,
tomados en promedio en el afio 2022. Igualmente, el Banco de
la Republica mantuvo operaciones de expansion monetaria diaria
con un cupo promedio diario de COP $13,9 billones y las diferentes
entidades financieras acudieron a estas operaciones diarias, en un
promedio de COP $10,5 billones.
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Portafolio de Inversiones

En el 2023 el portafolio de inversiones disponibles para la venta
termind con un nominal de COP $2 billones, reduciendo la posicién
de este portafolio en COP $1 billdn de pesos, como respuesta a la
nueva estructura de balance del Banco; la composicion quedo 64%
en tasa fijay 36% en UVR con una duracién de 2 afios, bajando la
participacion de UVR s, debido a que se proyectd una correccion
de la inflacion para el cierre de 2024.

Por otra parte, cerramos el portafolio de inversiones negociables
en 2023, con un nominal de COP $240.000 millones con duracion
de 0,56 anos. El portafolio estda compuesto por titulos liquidos
en deuda privada e indexados en un 71% al IBRy 1% en IPC, y el
restante 28% en tasa fija.

El afo estuvo marcado por una alta volatilidad donde vimos
variacion de tasas en el titulo de referencia de 10 afios de deuda
publica, en 386 puntos basicos. El Banco de la Republica dio inicio
al ciclo bajista de su politica monetaria, situacion que motivé al
mercado para que se valorizara de manera importante toda la
curva de rendimientos.
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Contribucion al
Desarrollo de

El Banco Popular, a lo largo de su historia, ha contribuido al pais
con una gran vocacion social, apoyando el desarrollo y el bienestar
de la gente, especialmente en segmentos de la poblacion mas
vulnerable, como lo son los adultos mayores y los trabajadores
formales del sector publico. Durante los ultimos afios se han
presentado grandes desafios, cambios y evolucion digital, lo que
le ha permitido actualizar las preferencias y necesidades de sus
clientes, buscando disefar soluciones financieras para el presente
y el futuro.

El compromiso del Banco es brindar apoyo financiero a la poblacion
del grupo Adulto Mayor. Prueba de ello es que, de los mas de
540.000 pensionados que tenemos como clientes, 380.000 reciben
su mesada pensional a través de la Cuenta Diamante, que tiene el
Banco especialmente disefada para ellos, con productos como la
cuenta para ahorrar, los CDT s y las libranzas.

Atender de forma eficiente a los clientes mediante los diferentes
productos, aporta a su bienestar financiero de manera significativa,
buscando el cumplimiento de sus metas y propdsitos. Un ejemplo
es el crédito que les permite adquirir vivienda a los pensionados a
edades superiores a los 75 afos.

El segmento de pensionados es uno de los mas relevantes para
la entidad. De los cerca de dos millones de jubilados que existen
actualmente en el pais, el Banco tiene como clientes a mas de

Informe de Gestion Sostenible - 2023

540.000, de los cuales el 74% estan bancarizados mediante
una cuenta de ahorros disefiada especialmente para recibir su
mesada pensional sin contratiempos, con la mayor seguridad y
sin tener que desplazarse hasta las oficinas.

Periddicamente el Bancorealiza eventos que involucran charlas de
educacion financiera y otros temas de interés para el segmento,
con actividades que los acerquen al mundo digital, buscando
gue los pensionados accedan a los diferentes beneficios de la
Oferta Diamante. Con el fin de trabajar en la adopcion digital,
el Banco ofrece la opcion de abrir productos financieros a los
pensionados desde la Pagina Web, el Portal Transaccional y la
aplicacion Banca Movil.

El Banco brinda una oferta de valor especial, pensada para generar
experiencias positivas y memorables a cada uno de sus clientes:

Pensionados
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En cada una de las ofertas, el Banco cuenta con una variedad de
productos de ahorro, entre los que se encuentran diferentes tipos
de cuentas para cada necesidad, como las cuentas para ahorrar, la
cuenta de némina y la cuenta de pension. De igual manera, ofrece
alternativas de inversion en CDT (Certificados de Depdsito a Término)
para que los clientes inviertan su dinero de forma segura y facil.

Asimismo, el Banco cuenta con lineas de crédito de libranza, libre
inversion y vivienda para ayudar a sus clientes a lograr objetivos
a corto, mediano y largo plazo, durante todo su ciclo de vida.
Ademas, cuenta con tarjetas de crédito disefiadas para cada uno
de los segmentos, con beneficios exclusivos y diferenciales.




Composicion Clientes Banca Personas

Durante el afio 2023, el Banco Popular dirigio sus esfuerzos en
mejorar la experiencia de sus clientes, fortalecer la confianza, las
relaciones a largo plazo y los vinculos con los clientes.

Composicion Clientes Banca Personas

Otros
Trabajador Formal Gobierno
Trabajador Formal Privado

D Pensionados

Cartera Total Banca Personas

Al cierre del 2023, el Banco tiene una cartera superior a los $15,8
billones en donde la linea principal de negocio es el producto
Libranzas, equivalente al 88% del volumen total de la cartera y que
tuvo una disminucidon en dos puntos porcentuales, frente al 2022.
En este mismo sentido, se aprecia un incremento de un punto y
medio porcentual en la linea de libre destino, frente al afio 2022.
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Cartera por Linea de Producto.
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Incentivando el Ahorro en la Banca Personas

Durante el afio 2023 el Banco promovio el ahorro de sus clientes
presentandolosproductosdeahorrodisefados paracadasegmento,
como las Cuentas de Ahorro, Cuentas de Ndmina, Cuentas de
Pension y CDT, en las diferentes actividades y comunicaciones
con sus clientes. Muestra de ello es que, durante mayo y agosto,
se desarrollaron campafas para los segmentos Pensionados y
Docentes con tasas preferenciales, logrando la apertura de mas
de 3.600 CDT’s por $126.944 millones para Pensionados y mas
de 370 CDT’s por $14.592 millones para los Docentes. Lo anterior,
aportando a la inclusion financiera y al habito del ahorro de manera
responsable y sostenible.

La apuesta de dale! para el Grupo Avalinicié en el 2019. Sin embargo,
los esfuerzos se materializaron en el 2022 con grandes mejoras
que permitieron que la Billetera Digital del Grupo fuera creciendo
en numero de clientes, reto al que el Banco Popular aporté mas
2.000 nuevos usuarios en el 2022 y mas de 140.000, en el 2023,
logrando un crecimiento de mas del 7.000% en el ultimo afio.
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dale! Billetera Digital de Grupo Aval

iClientes Enrolados a dale! en 2023.

“Durante el 2023 el Banco Popular logro enrolar a
mas de 140.000 clientes a dale!, la billetera digital del
Grupo Aval, lo que favorecio la inclusion financiera
y a que los clientes de los segmentos objetivo
tengan una mayor adopcion digital. En particular, el
Banco gestiono, con la Gobernacion del Atlantico,
el pago de subsidios de transporte a mas de 2.600
beneficiarios estudiantes de universidades publicas,
a través de dale! como medio de pago principal’”.

Canales fisicos y Digitales para Personas

El Banco Popular cuenta con una Red de Oficinas que ofrecen
servicios de venta y asesoria, asi como servicio de caja para clientes
y usuarios. Durante el 2023 el Banco Popular realizé la apertura
de una oficina exprés en el Centro Comercial Jardin Plaza, en la
ciudad de Cali y el traslado de cuatro oficinas tradicionales (Plaza
de las Américas, Avenida Chile, San Diego y Tocaima) a nuevas
ubicaciones mas modernas y practicas, para los clientes.

Al cierre de 2023, la red de oficinas la forman 168 oficinas
tradicionales y 10 exprés, para un total de 178 oficinas, distribuidas
en 29 de los 32 departamentos de Colombia y 93 ciudades o
municipios del pais.

El Banco Popular cuenta con una red de 614 cajeros automaticos
propios y mas de 2.247 cajeros automaticos de la Red Aval, lo que
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le permite prestar el servicio a clientes y usuarios en 119 ciudades y
municipios, en 30 departamentos del pais. En este canal se pueden
hacer diferentes transacciones, como consultas, retiros, retiros
sin tarjeta, avances de tarjeta de crédito, pago de obligaciones,
servicios publicos y convenios privados. A corte de diciembre de
2023, se realizaron 21.8 millones de transacciones exitosas en los
Cajeros Automaticos del Banco Popular. A corte de diciembre de
2023, se realizaron transacciones por valor de COP $9.267.055
millones.

Los corresponsales bancarios permiten hacer consultas, depdsitos,
retiros, retiros sin tarjeta, transferencias, pago de servicios publicos
y privados. A corte de diciembre de 2023, el Banco conté con 98
puntos propios, ubicados en el departamento de Santander y en
algunos puntos de grandes superficies del pais.

Estos hacen parte de la Red Aval de corresponsales bancarios, que
alcanzoé en el 2023 mas de 81.098 puntos distribuidos en todo el
territorio nacional, acercando a mas personas del pais a los servicios
financieros.

A corte de diciembre de 2023 se realizaron 830.322 transacciones
exitosas en corresponsales bancarios. A corte de diciembre de 2023,
se realizaron transacciones por valor de COP $554.812 millones.

Al cierre de 2023, el Banco ha reducido el volumen de adopcién
digital de clientes, obteniendo como resultado general un 36,4% vy
del 22,6% para el portal transaccional. No obstante, se observd un
crecimiento del 37% en el uso del canal al realizar durante el 2023
mas de 181 millones de transacciones, asi como un incremento del
20% de los volumenes de transacciones monetarias al llegar a casi
mas de COP $1,7 billones.

La App del Banco Popular, disponible en las tiendas virtuales de
aplicaciones para Android, iOS y Huawei, puede ser descargada
en cualquier momento, cuando los clientes deseen y lo necesiten.
Gracias a esta aplicacion, los clientes tienen la posibilidad de
hacer consultas, pagar obligaciones, servicios publicos y privados,
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impuestos, aportes PILA, realizar transferencias, compras con
codigos QR, realizar giros a nivel nacional o retiros en corresponsales
o cajeroselectronicos sinusarlatarjetadébito, consultar certificados,
extractos, entre otras opciones.

Durante elultimoafio, el Banco haenfocado su estrategiaen promover
un mayor uso de la aplicacion, a través del lanzamiento de nuevas
funcionalidades, como transferencias en tiempo real y compras con
codigo QR utilizando como medio de pago las cuentas de depdsito
y accediendo a ecosistemas interoperables. Al cierre de diciembre
del 2023, el Banco incrementd la vinculacion de clientes digitales
en banca movil, logrando un 26% de adopcion digital. Asi, tuvo un
crecimiento del 232% en el uso del canal, con mas de 373 millones
de transacciones y un incremento del 94% de los volumenes de
transacciones monetarias cercano a COP $911.745 millones.

Dentro de los principales retos para el 2024, se encuentra el
fortalecimiento de los canales digitales como canales de venta
de productos digitales, la profundizacion en el uso de los canales
mediante la habilitacion de nuevas funcionalidades, la evolucion de
los pagos inmediatos, entre otros. Asi como el aprovechamiento de
nuevas tecnologias, como la Inteligencia Artificial Generativa para
incrementar el valor generado a los clientes y la mejora continua de
la experiencia de los clientes en los canales digitales, buscando la
personalizacion.

Por medio de la linea de atencion telefonica Linea Verde, los clientes
del Banco Popular pueden realizar, de forma autogestionada,
consultas, pagos de obligaciones con el Banco Popular, activacion y
blogqueo de sus productos, asi como recibir atencion personalizada
durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Durante el 2023, el niumero de transacciones ejecutadas a través
del canal se redujo en un 23%, como consecuencia de una mayor
adopcion en los canales digitales, como la Banca Movil y el Portal
Transaccional. Para el 2024, se proyecta enfocar los esfuerzos en
actualizar los mecanismos de seguridad del canal, para brindar una
mejor experiencia.



s 3.2.2.
@ Banca Empresas

La Banca Empresas del Banco Popular mantuvo su estrategia
de atencion comercial a través de la focalizacién de los equipos
de gestidon comercial, especializados en los diferentes sectores
econdmicos de comercio, industria, servicios y construccién. La
atencion de esta Banca se centraliza en las principales ciudades
del pais, como Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga,
Cartagena y sus areas metropolitanas, ofreciendo el portafolio de
productos, servicios y canales.

Uno de los avances mas significativos en la infraestructura
tecnoldgica fue la migracion al nuevo core bancario, de mas de
85.000 cuentas de ahorros y cuentas corrientes. La estabilizacion
de esta migracion ha permitido contar con mejoras en la generacion
de extractos y reportes de informacion del producto multicash
diario y mensual.

Adicionalmente, el Banco trabaja permanentemente en su proceso
de transformacion, disefiando e implementando soluciones
innovadoras, agiles, auto gestionables y competitivas, que permitan,
por medio de la tecnologia, mejorar la eficiencia de los procesos y
del servicio.

Se han implementado iniciativas que de manera proactiva
permiten al equipo comercial conocer las oportunidades de mejora
mencionadas por sus clientes y dar solucion a sus necesidades.

La Banca Empresas del Banco Popular tiene el objetivo de ser
el aliado estratégico de sus clientes y administrar la relacion
corporativa e institucional. Paralograrlo, la entidad ofrece productos
y servicios especializados que les permiten a las empresas expandir
y desarrollar su negocio. Esta oferta de valor se complementa con
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las filiales Popular con servicios como los de El Martillo Popular, que
ofrece el servicio de subasta de bienes productivos, asi como los
servicios logisticos y de gestion documental que ofrece Alpopular
y en productos fiduciarios y de inversion con la Fiduciaria Popular.

La organizacion ha creado una oferta de valor especializada, de
acuerdo con los sectores economicos y las necesidades especificas
de cada uno de sus clientes en la Banca Empresas. A continuacion,
se presenta la oferta desde cada producto, servicio y canal.

Oferta de Valor Banca Empresas

Financiacion

Crédito y de financiacion

Capex- Leasing

Coarme

Crédito Ordinario
Cperacion Especifica
Credito Redescuento
Credito Tasoraria
Credito Construcior
Finanzas Estructuradas
Linea Pago Cesantias

Linea Verdes Sostenibles

Cupso Sobregino
Tarjata de Credito

Aceptacian bancaria

Leasing maguinaria y aguipo
Leasmg vehicular

Leasing Inmibiliario
Leaseback

Leasing Sostenible

Servicios Cashmanagement

Soluciones de Recaudo

Presencial y ATH

Codigo de Barras
Referanciado manual
Befarencia validacian PIN
Eleciranico ATH
Avalpay.Center

Fila

Transporte efectivo

Punio de -Hecaudo

Medios de Pagos

Adguirencia

Pago de seguro-en linea PSE
QR Comercios

Pasarela GOU Gateway

Facilplass

920

Prefinanciackin Exp

Cartas de Credito

Cobranzade Exp e Imp

Girgs Finacieros|Anticigada y con mercancia)
Reintegros

Crégito Bancoldex

Remesa de Cheques Monedas Ext

Créditos Capital de trabajo

Giros Directos

Soluciones de Pago

Trasnferencias Masivas Nominas
Trasnferencias Masivas Proveedores
Transferancia Masivas Traslados
Tramsferencia Individuales

Archiva Previo

Dalel

Taneta Prapago Visa Pago

Liquidez e Inversion

Cuenta de Ahoro
Cuanta Corrlante

coT

Unidades de Negocio y Filiales

Mesa de dinero:
Martillo
Fiduciaria
Alpopular

Archivo

Canales

Portal Empresarial
swilt Meneda Legal

Webservics



La Banca Empresas del Banco Popular cuenta con mas de 1.800
clientes de los segmentos empresarial, corporativo e institucional.

Composicion Cartera Comercial
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Hacia futuro se esta trabajando en la ampliacidon de la oferta de
valor de los productos de financiacion, que permitira entregar a los
clientes nuevas soluciones de Crédito Empresarial, automatizacion
de pagos y operaciones de comercio exterior.

Las iniciativas de captacion de recursos durante el 2023 estuvieron
orientadas a fortalecer los productos y servicios de Cash
Management. Este portafolio de servicios transaccionales les
permite a los clientes gestionar de manera eficiente su estrategia
de tesoreria y liquidez, a través de las lineas de pagos y recaudos
de la entidad. A continuacion, se presentan los volumenes de
saldos de captacion en los segmentos de la Banca Empresas y por
tipo de producto.
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Saldos de Captacion Segmentos Banca Empresas
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Total BancaEmpresa $9104.246 S9593648 54%

Durante lo corrido de este afio se desarrollaron e implementaron
diferentes iniciativas que permitieron tener un mayor nivel de
competitividad y contar con una mejor oferta de valor, en productos
y servicios de Cash Management, ajustados a las necesidades
del mercado. Como una de las mas destacadas, encontramos el
Ecosistema de Pagos Digitales Aval, que fortalece las diferentes
opciones de recaudos electronicos con el fin de apoyar a los clientes
en la digitalizacion, ampliacion de medios de pagos y desarrollo de
e-commerce, para impulsar su crecimiento de una manera segura,
aqgil y digital.

Adicionalmente, se desarrollaron las transferencias masivas entre
las entidades del Grupo Aval. Este servicio permite ofrecerles a los
clientes tarifas diferenciales y mejores tiempos en la aplicacion de
los recursos en las cuentas destino.
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Canales Fisicos y Digitales para Empresas

Es el principal canal digital de los clientes empresariales y pone
a disposicion sus servicios con una cobertura a nivel nacional,
permitiendo acceder en el lugar donde se encuentren, de manera
facil, rapida y segura. El Portal Empresarial se ha fortalecido con
la implementacion de mejoras y nuevas funcionalidades que han
permitido continuar apoyando la oferta de valor, para los clientes.

Como se detalla en la grafica, durante el 2023 se llegé a mas de
8.100 clientes vinculados al Portal Empresarial, se efectuaron
mas de cinco millones de transacciones monetarias por el canal
y se movilizaron mas de $40.000 millones. Asi mismo, la tasa de
uso del canal se mantuvo en un 95% y los clientes digitales se
mantuvo en un 78%. Se realizaron cambios que permitieron tener
una mejor experiencia de usuario, habilitando el canal los sabados
y se ampliaron los horarios transaccionales durante la semana,
permitiendo un mayor uso y servicio para los clientes.

Numero de Clientes Vinculados al Portal Empresarial
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Durante el 2023 el canal tuvo un incremento por encima del 100%
en nuevos negocios con respecto al 2022; se hicieron mas de
400.000 transacciones de recaudo, permitiendo fidelizar y apoyar
el portafolio de Cash Management, de manera eficiente. El canal ha
venido robusteciendo sus procesos de implementacion, ofreciendo
informacion en linea, de manera agil, sobre la consulta y notificacion
de las transacciones de recaudo, con los clientes con convenio.

Es el principal canal para el intercambio de informacidon para
envio y recepcion de instrucciones financieras en linea, a través
de la mensajeria Swift se aporta y complementa el portafolio de
productos de Cash Management. Los principales clientes del canal
son del Segmento Corporativo y Gobierno, los cuales generaron
mas de 11.000 transacciones de pagos a través de MT101, por
un valor superior a $3.000 millones de pesos en el afo, como
se observa en la siguiente grafica mes a mes. En comparaciéon
a los afios anteriores se incrementd la transaccionalidad en un
40% permitiendo la generacidon de ingreso al portafolio de Cash
Management.
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3.2.3.
Banca Gobierno

En el 2023, desde la Banca de Gobierno del Banco Popular, se
continud con la implementacidn de estrategia de principalidad con
los clientes del segmento dada la trayectoria y conocimiento que
se tiene en el sector publico. También se avanzo con la estrategia
de segmentacion de mercado con el propdsito de enfocarse en los
clientes que atendemos a través de lared de oficinas, se trabajo para
mantener los saldos del activo y el pasivo afectados por la dinamica
financiera, tanto del mercado como del Banco. Se desarrollaron
productos y servicios especializados que fueron demandados por
los clientes del segmento, fomentando la digitalizacion a través de
herramientas dirigidas alafuerza comercial. Lo anterior con el estricto
cumplimiento del marco normativo que regula el accionar publico,
buscando siempre la satisfaccion de todos nuestros clientes.

El Banco Popular ha estado presente desde hace 74 afos
acompafando a los clientes de la banca de Gobierno, a través
del conocimiento experto, experiencia, trayectoria que nos hace
conocedores y nos ha permitido tener una oferta de valor acorde
con las necesidades y la reglamentacion propia del sector publico.
En especial, preparandose para el cambio de los mandatarios de
todas las Entidades Territoriales por las elecciones populares de
octubre de 2023.

En el frente del activo se busca ofrecer lineas de crédito especificas
y atractivas para los diferentes proyectos gubernamentales.
Partiendo del analisis de la capacidad de pago de los clientes,
buscando tasas de interés competitivas y plazos flexibles y un
incremento en la dinamica de trabajo con las bancas de inversion.
Adicionalmente, se trabaja en conjunto con las entidades de
fomento del Gobierno Nacional (Finagro, Findeter y Bancoldex) para
participar en programas de financiamiento y créditos subsidiados,
destinados a proyectos de interés publico.

Desde el frente del pasivo se ofrecen incentivos atractivos, como
tasas de interés competitivas y servicios personalizados, para
atraer los depdsitos de entidades gubernamentales y asi dar
soluciones de gestion para el manejo de las tesorerias publicas con
el propodsito de administrar sus fondos de manera efectiva.
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En relacion con Cash Management, el Banco entiende que la
administracion de recursos publicos en las entidades territoriales
debe fluir de manera eficiente, agil, segura y rentable; por eso
los clientes de la Banca de gobierno pueden gestionar sus
recaudos tributarios y no tributarios, pagos de ndmina y pagos de
proveedores, entre otros, a través de los productos y servicios de
Cash Management. Con estas soluciones se busca ser el aliado
estratégico en la administracion de los recursos operativos de
nuestros clientes.

A continuacion, se presentan algunas de las cifras mas relevantes
del segmento:

Clientes Atendidos Banca Gobierno
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Desde la Banca de Gobierno, durante 2023, se evidencia un
aumento importante en la vinculacion de nuevos clientes atendidos
por la red de oficinas a lo largo del todo el territorio nacional
enfocandonos principalmente en los sectores de administracion
publica, educacion, salud, trabajo y proteccidn social, con lo que
se reafirma la importancia que tiene para la estrategia del banco
atender los territorios y acompafar, con soluciones innovadoras,
sus necesidades financieras.
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Cartera total Banca de Gobierno

Cifras en miles de millones
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En los saldos de colocacion se evidencia una disminucion de la
cartera, explicado en gran medida por ser el 2023 el ultimo afio
de gobierno. Varias entidades publicas ya habian financiado sus
proyectos y se encontraban en proceso de ejecucion y cierre de los
mismos.

Saldos de Captacion Banca de Gobierno

Cifras en miles de millones

LIy —— $0.970
$2.000 £8.000
£6.000 £5.908
£4.000
£2.000 £1.133 51.318 =1.4m £1.260
20 :
2030 2021 203 2023
B Gobierno i Goblomo en Red

En los saldos de captacion al cierre de 2023 se observa una
disminucidon importante, explicada, entre otras razones, por una
mayor ejecucion de recursos por parte de las entidades territoriales
al finalizar su periodo de gobierno, por disminucion en las tasas, por
pagos de dividendos y por vencimientos de CDT'S. En el frente de
las cuentas maestras, se logro en el 2023 un crecimiento de mas de
$94.000 millones en los saldos administrados, contribuyendo con la
estrategia de fondeo estructural del Banco.



Cartera de Fomento

La cartera de la Banca de Fomento presentd un decrecimiento
del 33,28% con respecto al ano anterior. Cerrando al 2023 con
un saldo de COP $834.814 millones. Este comportamiento estuvo
enmarcado por la disminucidn del cupo de la cartera Redescuento
Finagro, proceso ejecutado por Finagro, por las politicas de tasas
impartidas por Aval, dado el alza en las tasas de interés por parte
del Banco de la Republica y, en general, por el comportamiento
de la economia nacional e internacional. En este mismo frente se
lanzd la herramienta de Fomento Digital, que esta profundizando Ila
estrategia de fondeo con las entidades de fomento (redescuento
mas sustitutivo), con la implicacion directa en el desarrollo de los
sectores productivos del pais, a través de las pequefias y medianas
empresas, asi como de los entes territoriales. A la fecha se lograron
desembolsos perfilados con la herramienta que superan los
$56.000 millones

Evolucion Cartera Fomento 2020 - 2023
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Estrategia de recaudo de impuestos

El recaudo de impuestos es un eje fundamental para la estrategia
de captacion de la Banca de Gobierno. De igual forma, nos permite
el acompafamiento directo a nuestros clientes dado que, a través
del recaudo tributario, apoyamos a las Entidades Territoriales en
la generacion de mayores ingresos para financiar sus proyectos
de inversion. También, fomentar el recaudo digital contribuye a
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mejorar la administracion tributaria y fomentar la cultura de pago
en los contribuyentes.

Recaudo de Impuestos

Cifras en billones
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La estrategia de impuestos se ha fundamentado en el uso del
Sistema Integrado de Gobierno, el cual nos permitié avanzar con
focoeneldesarrollo de los ecosistemas de valor de nuestros clientes
(recaudadores) y de sus clientes (contribuyentes). Igualmente, se
ha trabajado en la suscripcion de nuevos convenios de recaudo de
clientes con énfasis en soluciones digitales y electronicas. Gracias
a este enfoque y al desarrollo de campafas e iniciativas de producto
especificos, al cierre de 2023 se logrd un recaudo que supera los
$5 billones.
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En un escenario global donde la industria financiera evoluciona

rapidamente, elBanco Popularadoptalainnovacionyladigitalizacion

como medios fundamentales para generar valor en los clientes

y adaptarse al dinamico entorno. Con un compromiso hacia la

innovacion, el Banco asume conscientemente la importancia de

impulsar iniciativas que tengan un impacto efectivo en los clientes.

Este compromiso se traduce en una dedicacion hacia lainnovaciény

el cambio constante, reconociendo que la capacidad de adaptacién

es esencial para mantenerse vigente en un entorno financiero cada
vez mas complejo y competitivo.

Este capitulo presenta como el Banco, por medio de la innovacion,
digitalizacion y transformacion, ha respondido a las necesidades
de sus clientes.

3.3.1.
Innovacion en Productos
y Servicios

Inclusion y Autonomia Financiera para la Mujer: Tarjeta de
Crédito Auténtica

Se lanz¢ la Tarjeta de Crédito Auténtica, una innovadora propuesta
gue va mas alla de lo convencional, ofreciendo beneficios disefiados
exclusivamente para la mujer. Banco Popular, con determinacion,
se ha unido para generar mayor inclusion y brindar oportunidades
a las mujeres.

Esta tarjeta, disefiada con atencion a cada ciclo de vida de la muijer,
es unica en su clase en Colombia. Ofrece una amplia gama de
asistencias, tiene servicios enfocados para la mujer y su entorno,
cuenta con un Cashback del 5%, donde las mujeres pueden elegir
dos categorias de su interés.

Pensando en la facilidad de las clientas, a partir Julio de 2023 se han
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dispuesto en todos los canales de venta y al cierre de noviembre se
han colocado 1.806 tarjetas.

Asignacion de Tasas por Cliente en Tarjetas de Crédito

Buscando la fidelizaciéon de los clientes y un enfoque mas
personalizado y centrado en el cliente, se ha desarrollado un
modelo que permite segmentar de manera precisa la oferta de tasas
personalizadas a los clientes, para avances y compra de cartera.
Este hito se logré mediante el uso de herramientas tecnoldgicas que,
de acuerdo con el comportamiento, se asighan tasas preferenciales
al 24% de clientes.

Revolucion de pagos: Pagos con QR con Tarjeta de Crédito
Actualmente en el mercado, ha surgido una revolucién en los
diversos medios de pago y una modalidad de pago es mediante los
codigos QR. Con el objetivo de ofrecer una experiencia superior
a los clientes, el Banco habilité este medio de pago digital en su
Banca Movil.

Este desarrollo representa la adopcion tecnoldgica para el Banco,
sus clientes y los comercios asociados. Todo el ecosistema de
pagos se ve involucrado en este cambio, simplificando de manera
significativa el proceso de pago.

Cel2Cel

Con el propdsito de facilitar a los clientes interacciones digitales que
generen una mejor experiencia, se desarrollo la iniciativa Cel2Cel,
solucidén para que los clientes persona natural desde el canal digital
de la Banca Mdvil puedan enviar y recibir dinero en bajos montos
y en tiempo real hacia las Entidades Financieras del Grupo Aval
que requieran utilizando solamente el niumero de celular. Desde su
lanzamiento, se han realizado 87.476 transacciones exitosas.

De esta manera, el Banco continua ofreciendo mas alternativas a
los clientes desde sus canales digitales para que puedan realizar
transferencias de forma facil, segura y rapida y asi continuar de
manera constante el desarrollo de soluciones, que se adapten a la
evolucion y expectativas del cliente.



Mejorando para los Clientes: Transferencias Masivas Aval

Buscando mejorar el tiempo de los clientes al realizar transferencias
desde sus cuentas, sedesarrolléla solucion “Transferencias Masivas
Aval”, cuyo objetivo es facilitarles a los clientes empresariales
realizar las operaciones de transferencias masivas, entre las
Entidades Financieras del Grupo Aval y dale!

Desde su implementaciéon en mayo de 2023, los clientes han
aumentado el numero de transferencias. Al corte de noviembre de
2023, han sido generadas transacciones desde cuentas del Banco
Popular por 234.292 operaciones y se han recibido 243.133.

El mayor beneficio para los Clientes es la disminucidn del tiempo
en el que ven reflejados los movimientos de saldos en sus cuentas,
llegando a maximo 15 minutos.

Gou Pagos: Impulsando la Transformacion Digital para
Empresas

Gou Pagos es la pasarela de pagos del Grupo Aval, que se
ha convertido en una herramienta clave para comercios,
emprendimientos y empresas, independientemente de su presencia
en puntos de venta fisicos o en la web. Esta solucion digital tiene
como objetivo satisfacer las crecientes necesidades de los clientes
frente a la habilitacidn de nuevos métodos de pago en sus canales,
que permita mejorar la experiencia de sus usuarios finales.

Esta solucion les facilita a los comercios aceptar pagos en linea de
manera facil y segura. Ademas, mejora la experiencia de pago de
los usuarios finales, aumenta la eficiencia operativa, permitiendo
asi que los comercios puedan hacer un seguimiento mas detallado
de las transacciones.

El Banco esta trabajando y aprovechando sus relaciones cercanas
para que cada vez mas clientes empresariales obtengan esta
solucidn digital. Y asi, ratificar el compromiso del Banco de aportar
a nuestro Pais, colocando al servicio soluciones que contribuyan al
crecimiento empresarial.
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Plataforma Interna Sistema Integrado de Gobierno 2.0

El Sistema Integrado de Gobierno (SIG) es el pilar de la estrategia
del Segmento de Gobierno. Es una plataforma interna del Banco que
nacié con la finalidad de identificar y desarrollar los ecosistemas
de negocio en torno a los clientes del segmento de gobierno,
generando una ventaja competitiva para el Banco a través del
conocimiento experto de los Clientes, fortaleciendo la oferta de
valor personalizada. A través de la Plataforma Sistema Integrado
de Gobierno (SIG), el Popular tiene la capacidad de identificar y
perfilar las entidades publicas del pais, generando oportunidades
comerciales.

Con el uso de la Plataforma SIG el Banco ha logrado, principalmente,
aumentar las ofertas de productos al segmento de Gobierno por la
personalizacion de estas; optimizar el proceso de andlisis de las
operaciones de crédito de gobierno, pasando de tres meses a 10
dias habiles; llevar a cabo el levantamiento y aprobacion de las
politicas de crédito de gobierno, y estandarizar el proceso punta
a punta de los créditos de Gobierno. Ademas, con el SIG el Banco
ha logrado obtener mejores resultados: con corte a junio 2023 la
captacion de Entidades Territoriales atendidas por la red crecio a
niveles de $1,749 billones.

Finanzas Abiertas

El sistema financiero esta en un proceso de transformacion
qgue involucra la transicion hacia una Banca mas digital, abierta,
personalizada e interoperable. El Banco es consciente de lo que
implica la transicion hacia el establecimiento de una estrategia
de finanzas abiertas. Reconociendo la relevancia de esta
transformacion, durante el 2023 el Banco participd en mesas
de trabajo con la Superintendencia Financiera de Colombia,
Asobancaria y otras asociaciones gremiales para comprender
y seguir de cerca los avances en el marco juridico y las mejores
practicas de alcance de finanzas abiertas.

Para empezar a probar y obtener aprendizajes de lo que implica
la ejecucion de casos de uso, con elementos de la estrategia de
finanzas abiertas, el Banco inicid pilotos con la iniciativa, “consejero
Aval”, que es un canal basado en un agente de software de
inteligencia artificial que, a través de la construccion de una relacion
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de confianza con el usuario y el aprovechamiento de informacion,
brinda consejos sobre oportunidades financieras relevantes para
el logro de metas econdmicas de cada cliente.

En noviembre de 2023 salid a produccidon una primera version
dentro del Portal Bancario y Banca Movil. De esta manera, el Banco
aporta a sus clientes con la intenciéon de maximizar sus finanzas
personales para que tomen decisiones informadas que les permita
cumplir sus metas financieras.




3.3.2.
Proceso de Transformacion
Organizacional

En el dinamico y cambiante Ecosistema Financiero, el Banco Popular
ha buscado continuar con una transformacién que responda a las
dinamicas cambiantes del entorno y a la retroalimentacion continua
del equipo humano. Este afio se ha caracterizado por un profundo
proceso de descubrimiento, marcado por ajustes estratégicos, el
desarrollo de nuevas formas de hacer las cosas y la adaptacion de
decisiones asociadas a la eficiencia, han llevado a la organizacion
a fortalecer su mentalidad hacia la busqueda de la excelencia con
efectividad.

El Banco en los ultimos afios ha sido testigo de evolucidn acelerada
en el panorama financiero y ha respondido a la revolucion digital,
habilitando nuevas formas de agrupacion de los equipos de trabajo
para mejorar el desarrollo de productos, servicios y la propuesta
de valor hacia los clientes. También, ha incorporado y ejecutado
el desarrollo de soluciones, herramientas DevOps (Desarrollo de
Software y Operacion de Tecnologia) y tecnologias avanzadas,
para el manejo de datos y analitica.

Durante el 2023, se realizaron ajustes en el modelo operativo,
los flujos de valor, los procesos, la tecnologia y las practicas de
ingenieria, con el objetivo de adoptar las mejores formas de hacer el
trabajo e incrementar las eficiencias, enfocandose en dar respuesta
a las necesidades de los Clientes, lo cual ha impulsado el desarrollo
de nuevas capacidades en el equipo humano.

En este viaje de evolucion constante, el Banco reconoce la
retroalimentacion continua de los clientes con el equipo humano
como un eje fundamental para el éxito. Este dialogo constante
permite ajustar estrategias, optimizar procesos y mejorar la calidad
en los productos y servicios ofrecidos. Reafirmando su compromiso
con el viaje de la transformacidon que es un proceso continuo de
mejora, enfocado en dar soluciones que mejoren la calidad de vida
de los clientes. El Banco Popular se encuentra en un estado de
continua retroalimentacion, para enfrentar los desafios futuros con
determinacion y pasion que han caracterizado su evolucion hasta
la fecha.
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Digitalizacion por Producto

En los ultimos afios los productos del Banco se han transformado
digitalmente, entre 2021y 2023, estos son algunos de los resultados
por producto que se han logrado desde la estrategia digital.

Han tenido una penetracion digital del 84%,
medida por la proporcidn de solicitudes digitales con respecto
a las solicitudes a través de canales tradicionales. El tiempo de
aprobacion ha evolucionado, reduciéndose de dos dias a 10 min.
Ademas, cuenta con pagaré digital.

Su penetracion digital es del 46%. Se han
desembolsado un total de 1.165 créditos a través del ecosistema
CarroYa. Su tiempo de aprobacion ha disminuido de seis dias a
10 min.

La penetracion digital es del 78,28%, con Biometria
facial para enrolamiento. Por otra parte, su tiempo de apertura
ha pasado de 30 minutos a 6 minutos.

Apertura 100% autogestionada por portal web.
Ademas, los tiempos de generacion han mejorado de 23 minutos
a 6 minutos.

En términos de tiempo de aprobacion, se ha
disminuido de 2-5 dias a 15 minutos. Respecto a novedades
pagaduria, el tiempo paso de 30 a 8 dias.

Tieneunapenetraciondel25%.Adicionalmente,
el tiempo de perfilamiento ha pasado de 90 minutos a 15 minutos.

La penetracion digital es del 40%, su tiempo de
apertura es de 3 minutos, y tienen habilitado Biometria facial
como método de autenticacion.

Preaprobacion 100% digital.
preaprobacion paso de 8 dias a 8 minutos.

Su tiempo de
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Experiencia del
Cliente

La Experiencia de Cliente es un foco estratégico fundamental
que, integrado a nuestra oferta de valor, compromete a toda la
organizacion a escuchar y conocer los segmentos de clientes, sus
necesidad y expectativas, proporcionando mejoras que permitan
fortalecer la relacion y entregarles una experiencia diferencial, a lo
largo de su relacion con el Banco.

La gestion de este tema se realiza desde la propuesta de valor
al cliente denominado “Experiencias con Actitud Positiva”. Para
ello, se ha trazado una ruta que permite identificar y eliminar las
brechas identificadas en la experiencia de servicio, brindada por
los diferentes canales, y honrar la oferta de valor al cliente.

Esto implica que, dentro del plan estratégico, se prioricen iniciativas
enfocadas en abordar los drivers de lealtad, aquello que valora
el cliente y que tiene impacto en su recomendacion, canalizar
los esfuerzos organizacionales para gestionar y solucionar los
dolores del cliente en las interacciones de venta, uso, cancelacion
y fidelizacion, asi como en los canales de atencion.

Dentro de las iniciativas que se han implementado se encuentran:

. Las Visitas de Aseguramiento a toda la red de oficinas, mediante
las cuales se monitorea el nivel de adherencia de los equipos al
Modelo de Experiencia y se refuerzan diferentes conocimientos
y habilidades blandas con foco en el cliente. Este es un proceso
que retroalimenta a los equipos, frente a sus brechas y focos de
mejora y reconoce las mejores practicas.

. Programasdeinduccionyformacionquedesarrolleny fortalezcan
las competencias requeridas para asegurar el Modelo de
Experiencia en los diferentes roles.

. Disefio, realizacién y divulgacion de contenidos, herramientas y
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actividades atodoslostrabajadores parareforzar el conocimiento
y la adopcion del Modelo de Experiencia de Cliente.

. Actualizacion de customer journey maps/blueprints de
segmentos, productos y canales.

. Implementacidn de pilotos e iniciativas de mejora e innovacion
de la experiencia del cliente, frente a los productos, segmentos
y canales.

. Medicion, monitoreo y analisis de la voz del cliente en cada
interaccion con el Banco, a nivel relacional y con foco en todos
los reclamos.

. Implementacién del Modelo de Cierre de Ciclo, que consiste en
gestionar los clientes detractores y pasivos de las mediciones
relacionales y transaccionales, con el fin de solucionar sus
inconvenientes o insatisfactorios, en su relacion con el Banco, y
asi recuperar su confianza y relacion.

La comunicacion que se realiza con los clientes del Banco se
desarrolla a través del sistema de gestion de la experiencia, que se
basa en los siguientes tres principios basicos:

“
|

E ./ ; " Porque de nada sirve

Porgue lo gue no se ®
escucha no se puede
mejorar ¥ es necesario
obtener una fuente
constante de

medir si no se hacen
cambios, mejoras, si no
panen &n marcha
acciones que impacten

informacion del e e la experiencia
desempefo actual de la =
experiencia y comd
afecta al customer
journey.

Que significa analizar,
interpretar, comprender los
drivers o disparadores que

generan conversion y lealtad |
asi como los focos de accion
an la relacion con el clienta,
para generar diferenciacion a
traviés de fa mejoray la
innvacion
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El Modelo de Experiencia es una estrategia enfocada en el cliente,
que parte del entendimiento de sus expectativas, necesidades,
emociones, de los atributos que mas valora en su relacionamiento,
para generar y asegurar experiencias positivas y diferenciale

44,7
37 2 40,5 38,6

B NP5

2020 20 2022 2023

El indicador de NPS ha presentado una tendencia a la mejora del
2020 al 2022, sin embargo, en 2023 se evidencia una disminucion
qgue se refleja en el aumento de los clientes Pasivos, impactado por
factores del mercado y los efectos de la actualizacidn tecnoldgica
y estabilizacion de los canales transaccionales del Banco. Cabe
resaltar que el 53% de los clientes son promotores de la marca,
es decir, clientes que han vivido experiencias positivas, quieren y
hablan bien del Banco y manifestaron su intencion de permanecer
con el Popular y recomendarlo. En el 2024 se continuaran las
mediciones de calidad, emitidas y percibidas para tomar decisiones
orientadas a mejorar la experiencia y a la gestidon de iniciativas o
proyectos, que fortalezcan las relaciones con nuestros clientes y
nos permitan superar sus expectativas.
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3.4.2.
Gestion de las Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR)

—

El Banco Popular ha implementado un modelo de gestion de PQR
que pone a disposicion del consumidor financiero varios canales
para la recepcion de sus quejas y reclamos. Dicho modelo establece
el procedimiento para la gestion y solucion de las peticiones, quejas
y reclamos (PQR), con el fin de cumplir, no solo con la normativa
vigente, sino con la promesa de servicio al cliente. Adicionalmente,
el modelo incorpora el aseguramiento de calidad, que considera
la trazabilidad y el monitoreo permanente a todas las etapas de
gestion de la PQR, que culmina con el ciclo de ciclo.

Plenamente alineado con el modelo de experiencia del cliente, se
busca alertar a los lideres de producto para que se generen planes
de accion que eliminen las causas raiz, en las situaciones que
generan la inconformidad de los clientes y usuarios, al igual que
mejorar permanentemente la experiencia del cliente.

En comparacién con el afio inmediatamente anterior, se evidencia
una reduccion del 42% en las quejas radicadas, con efecto positivo
en la gestion de la causa raiz de productos de libranza y cuenta
de ahorros. Ademas, a través de una adecuada implementacion
de varias acciones, se logrd la estabilizacion del stock con una
reduccion del 75% con la menor cantidad de casos vencidos de los
ultimos 3 afos.

Por otra parte, las radicaciones se impactaron principalmente por

eventos de ataques de ingenieria social, migracion del Core Bancario
de persona juridica e intermitencias en banca digital.
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Peticiones Quejas y Reclamos
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Privacidad y Proteccion de Datos Personales

En virtud de lo consagrado en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074
de 2015, el Banco Popular cuenta con una Politica de Privacidad

y Proteccién de Datos Personales, la cual tiene como obijetivo
dar a conocer a sus titulares la regulacién interna adoptada
por el Banco sobre esta materia. Dicha politica. Se aplicara a
todas las bases de datos y/o archivos que contengan datos
personales que sean objeto de tratamiento por parte del Banco.

Durante el 2023, el Banco no ha identificado reclamaciones
relacionadas con violaciones de la privacidad, filtraciones, robos, o
perdidas de datos de clientes.

Comprometidos con la Destion Oportuna de las PQR:

. Cadenadevalory Excelencia Operacional: Se fortalece el modelo
de reingenieria “Proyecto MAREA".

. Operaciones: Mesas de trabajo para revisar causa raiz de
procesos internos de operaciones.

. Apoyos y Herramientas: Mayor contencidén desde primer nivel

(Linea Verde y Oficinas) para evitar la radicacion de PQR,
optimizando tiempos de respuesta y evitando reincidencias.
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Capacitacion: Jornadas de capacitacion permanentes para
mayor empoderamiento de los solucionadores de base y los
recursos nuevos de apoyo.

Calidad: Robustecimiento del modelo de Aseguramiento de
Calidad.

KPI y Seguimiento: Tableros de control mas potentes, que
permiten tener la visual de KPI por solucionador permitiendo
controlar los tiempos de gestidn de cada etapa de la atencion
de las PQR. Ademas de construccion de KPI de radicacién del
Call Center y Oficinas.

ANS: Monitoreo y control al cumplimiento de los ANS conciliados
con las areas de soporte del Banco.
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Bienestar
Financiero

A través del frente estratégico “Aprendamos mas”, el Banco Popular
busca generar conciencia y conocimiento a los consumidores
financieros para que hagan un buen uso de los servicios bancarios,
asi como tomar decisiones financieras que contribuyan y aseguren
bienestar, para ellos y sus familias.

Por esta razon, el Banco ha diseflado contenidos de educacion
financiera en diferentes modalidades y canales, facilitando la
experiencia presencial o virtual y ofreciendo las herramientas
necesarias con el fin de acompanar el proceso de aprendizaje y
adopcion de nuevos comportamientos financieros.
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Educacion
Financiera

El Programa de Educacion Financiera atiende las politicas y
lineamientos del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero
(SAC), implementando diferentes iniciativas para el desarrollo
de los contenidos y comunicaciones. Dentro del programa se
contemplan piezas audiovisuales con tips de buen uso de los
productos financieros, herramientas conceptuales, metodoldgicas,
asi como conferencias presenciales y la oportunidad de participar
activamente en iniciativas gremiales.

Adicionalmente, se cuenta con un plan de comunicaciones dirigido
a los clientes y usuarios, que anuncia las ultimas novedades sobre
los canales de atencion, el portafolio de productos y servicios y
buenas practicas de seguridad bancaria y ciberseguridad.

Por ultimo, el programa de educacién financiera se enfoca en
fomentar la responsabilidad financiera, brindando informacion
y practicas efectivas sobre el acceso y uso de los servicios y
productos, através de unlenguaje sencilloy cercano, principalmente
para los adultos mayores.
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Programa de Educacion Financiera “Aprendamos Mas”

‘ -
Estratégicos
Transversales
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Finanzas en el Hogaryenla
Familia

Objetivo: Explicar como planear y
administrar adecuadamente las
finanzas en el entorno familiar.

Bienestar Financiero y Toma de
Decisiones

Objetivo: Concientizar a los
consumidores financieros sobre el
impacto de las finanzas personales y el
entendimiento del proceso de toma de
decisiones desde lo racional y lo
emocional.

Conceptos Financieros de
Productos y Servicios

Objetivo: Dar a conocer conceptos
financieros basicos para el manejo
adecuado de los productos bancarios.



Participantes en Educacion Financiera ' ' ., ' -
[SASB FN-CB-240a.4.] Nivel de Satisfaccion Promedio Anual de las Actividades

de Educacion Financiera

En 2023 las actividades de Educacion Financiera se enfocaron en
responder las necesidades de los usuarios financieros, relacionadas
con conocer buenas practicas de Ciberseguridad y sensibilizacion
Antifraude, evitando que los usuarios de servicios y productos

:

financieros sean objeto de las diferentes modalidades de fraude, a e dE2 na 158
través de los canales fisicos y virtuales. 9 :
El total de participantes durante el 2023 en las actividades 3
presenciales y virtuales de educacion financiera fue de 3.670
participantes. 2
Numero de Participantes en Actividades de Educacion : g g g .
2021 2022 2023 2024

Financiera

6.000

5.010
5.000

3.997

4.000 3670

3.384

3.000

2.000

1.000

2020 2021 2022 2023

Nivel de Satisfaccion de las Actividades de Educacion
Financiera

Cada vez que se realiza un evento de educacion financiera, ya sea
presencial o virtual, los participantes tienen la posibilidad de calificar
su satisfaccion frente al evento y la pertinencia de los contenidos
en una escala de 1 a 5, donde 5 es la mejor calificacion y 1 es
la menor. En este contexto, se presentan los resultados anuales
promedio de este indicador.
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Diversidad,
Inclusion y
Accesibilidad

[FS14]

En el Banco Popular se reconocen la diversidad y la inclusion
como principios estratégicos que contribuyen al fortalecimiento
de nuestra cultura organizacional y que, a su vez, fomentan la
innovacion y la transformacién hacia una sociedad mas justa y
equitativa. Es importante que todo el equipo humano del Banco,
clientes y publico en general, lo perciban como un espacio seguro,
accesible e incluyente.

La gestion se estructura a partir de los principios y lineamientos
de los procesos basados en el marco técnico de referencia de la
Politica Corporativa de Diversidad e Inclusion del Grupo Aval y en
concordancia con la Guia de Conducta Empresarial responsable
de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(OCDE).

A partir de estos lineamientos, se ha trabajado en dos iniciativas.
La primera es la construccion e implementacion del Modelo de
Atencion Incluyente, dirigido a los clientes y usuarios de nuestras
oficinas. La segunda esta relacionada con la construccion de una
cultura organizacional diversa e incluyente.

Modelo de Atencion Incluyente

El “Modelo de Atencion Incluyente” tiene por objeto desarrollar
iniciativas de forma progresiva en la implementacion de ajustes
razonables en los diferentes canales de servicio y comunicacion con
soluciones que generen mayor accesibilidad a nuestros clientes.
En este sentido, se han implementado ajustes razonales que
mejoran el acceso a los servicios financieros, para las personas en

alguna condicion de vulnerabilidad:

. Uso del servicio virtual de interpretacion de Lengua de Sefas

Informe de Gestion Sostenible - 2023

BeFriend.

. Modelo de atencion con apoyos fisicos, visuales y auditivos
accesibles.

. Piloto de Redisefo de la zona de caja en oficinas, para facilitar la
atencion de personas de talla baja o en silla de ruedas.

. Fortalecimiento de la capacitacion de los equipos de trabajo, en
el Modelo de Atencion Inclusiva y Accesibilidad, con énfasis en
las necesidades especificas de cada discapacidad.

Una de las estrategias que ha implementado el Banco es realizar
visitas de clientes incognitos en las ciudades principales, con el fin
de evaluar la calidad de la accesibilidad y la experiencia de clientes
con discapacidad visual, auditiva, fisica y personas mayores,
buscando identificar las fortalezas y areas de mejora.

Durante el 2023, se llevaron a cabo 24 visitas incognitas en
oficinas de ciudades principales, realizadas por personas en
condicion de discapacidad fisica, visual, auditiva y adulto mayor
con discapacidad. En este ejercicio fue evaluado el uso del servicio
virtual de interpretacion de Lengua de Sefas BeFriend, Atencién
Inclusiva y Apoyos fisicos, visuales y auditivos accesibles.

Cultura Organizacional Diversa e Incluyente

En este frente se desarrolld la Politica Corporativa de Diversidad e
Inclusion, en la que se establecen los principios y lineamientos para
promover una cultura organizacional diversa, equitativa, incluyente
y respetuosa, que valora las diferencias.

Las iniciativas dirigidas al Talento Humano se enfocaron en
incorporar temas de diversidad en los procesos de reclutamiento
y seleccion y se hicieron campafas de comunicacion en los
canales internos, donde se promueven los pilares de la cultura
organizacional. También se realizaron capacitaciones sobre temas
relacionados con sesgos inconscientes, perspectivas incluyentes
en el ambiente laboral y recordacion de las fechas del calendario
de la diversidad.

Para estos procesos de sensibilizacion interna se desarrollaron
alianzas estratégicas con corporaciones expertas en temas
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relacionados con Diversidad, Equidad e Inclusidon (DEI). Una de
ellas es la Camara de la Diversidad y la Fundacion Acdi Voca, con
el proposito de incluir buenas practicas y tendencias que permitan
realizar una comunicacion y sensibilizacion acertada.

Los canales de comunicacion utilizados con el propdsito de fomentar
la comunicacién e inclusion de esta tematica con los grupos de
interés son:

. Buzdén Trabajamos para que estés bien; Noticia Positivas, El
Poder de Inspirar.

. Mas Conectados.
. Oficinas fisicas sello Friendly Biz.

. Linea Etica: canal interno donde se informa de manera anénima
comportamientos de empleados contrarios al Codigo de Etica y
Conducta, situaciones de posibles hechos de corrupcion, fraude
u otras irregularidades.

Durante el 2023, a raiz del avance en la estandarizacion a nivel
nacional e internacional sobre los indicadores de Diversidad,
Equidad e Inclusion, el Banco Popular homologd y redefinio Ia
terminologia interna con el fin de mejorar la medicion, gestion y
reporte de los indicadores de género, edad, diversidad de género
en la fuerza laboral, puestos directivos, cargos administrativos y
alta gerencia.

Para el proximo afio, uno de los principales objetivos del Banco es
implementar la herramienta de caracterizacion del talento humano
con enfoque de diversidad y mapeo de percepciones, que tiene
como fin acercarse a todo el equipo humano de forma inclusiva
y respetuosa, conociendo su percepcion en temas de DEIl y asi
desarrollar acciones concretas y especificas en beneficio de todos.
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Desempeno
Ambiental

En el Banco Popular se promueve la conciencia ambiental como
un compromiso colectivo, bajo la invitacidon a dejar una huella
positiva para el mafana, que se extiende mas alla de las fronteras
empresariales y se integra en la vision de un futuro sostenible
como sociedad. En este sentido, la organizacion ha emprendido
una gestion de ecoeficiencia interna destinada a fomentar
practicas responsables, impulsando la optimizacion de recursos y
la minimizacién de impactos negativos.

Atendiendo este propdsito, la gestion de ecoeficiencia también
se proyecta a lo largo de toda su cadena de valor, donde la
promocidn de practicas eficientes y responsables se traduce en
asociaciones solidas con la red de proveedores comprometidos con
la configuracion del tejido empresarial, como un pilar fundamental.
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Estrategia
de Ecoeficiencia

Durante el 2023, se forjo una cultura interna, desde la alta direccion
hasta los colaboradores, impulsando la toma de decisiones
cotidianas hacia practicas mas eficientes basadas en el ahorro.
También se impulsaron proyectos que permitieron avanzar en la
consolidacion del desarrollo ambiental donde se destacan: la
estructuracion del Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA, la
medicidon de la huella de carbono corporativa, el fortalecimiento
del sistema de monitoreo y control en el consumo de recursos, la
gestion de residuos aprovechables y el desarrollo de programas de
gestion y uso racional del agua, energia y papel.

Uso Eficiente de los Recursos

En el 2023, el sistema de monitoreo y control para el analisis de las
tendencias en el consumo de agua y energia eléctrica se fortalecio.
En este sentido se integraron nuevos indicadores que permiten
identificar de manera georreferenciada, el uso de los recursos a
nivel nacional.

Estos sistemas de monitoreo, junto al plan de mantenimientos
preventivos y correctivos, han permitido que se ejecuten acciones
de manera oportuna con el fin de optimizar el rendimiento en el
consumo de la energia eléctrica y agua. Asi mismo, se mantiene
el compromiso constante de asegurar el confort, tanto de los
clientes internos y externos del Banco, en la infraestructura de of
icinas fisicas.

La eficiencia energética hatomado cada vez mas fuerza en el Banco,
por lo que se lideraron acciones en la sustitucion de luminarias
tradicionales por tecnologia LED, la instalacién de sensores de
movimiento, la modernizacion de equipos de aire acondicionado a
modelos de mayor eficiencia junto al uso de gases refrigerantes de
menor potencial contaminante y el uso de fuentes de generacion
renovable, a partir de la instalacion de paneles solares en dos
oficinas, ubicadas en zonas con alto potencial solar.
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5.1.1.

- Uso Eficiente de la Energia
) [GRI 302-1] [DJSI 2.2.1]

A través de la gestion y promocidon de un mejor desempefio en el
consumo de la energia eléctrica y junto a los lineamientos definidos
en el Plan Integral de Gestion Ambiental — PIGA, se identifican
acciones de mejora a través de recursos orientados al uso eficiente
de la energia, que permitan una trazabilidad periddica que garantice
la optimizacién del consumo, la reduccion de costos operativos y el
fortalecimiento de la cultura ambiental, entre las partes interesadas
de la entidad.

Los sistemas de monitoreo posibilitan el analisis periddico de
las tendencias de consumo en oficinas, sedes administrativas y
cajeros. Esta informacion proveniente de sistemas de monitoreo
como Energy Master, Fractall y el Dashboard de Ecoeficiencia, son
utilizados como insumo para la toma de decisiones, por parte del
Comité de Arquitectura de manera mensual.

Ademas, el Banco ha seguido implementando tecnologias
renovables y eficientes en sus oficinas y cajeros, generando ahorros
energéticos notables. En comparacion con el 2022, se evidencid
una reduccion del 7% en el consumo de energia eléctrica, lo que
representa un ahorro de 995 MWh. Esto se da gracias al meticuloso
seguimiento de indicadores, al desarrollo de planes de trabajo y
buenos habitos de consumo que comprometen a todo el equipo
humano, como arquitectos de un cambio significativo. Durante
los ultimos seis afios se ha alcanzado una reduccion acumulada
del 36% en el consumo energético del Banco, frente al afio
base del 2018.

Consumo Energetico Anual (MWh)

188498
15674
14,451 14,735

1
3.880 o
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Energia Renovable

El Banco dispone de dos oficinas que operan con energia renovable
a partir de paneles solares en sus instalaciones, situados en las
oficinas de Riohacha (40kW) y Tocaima (10kW). La energia solar
generada y consumida para el 2023 fue de 54 MWh.

El uso de estas fuentes alternativas de energia no solo ha
significado la reduccién en costos operativos, sino que también
es un proyecto de referencia para replicar en otras regiones, con
potencial de radiacion solar. Esta iniciativa, sin duda, contribuira
a la sostenibilidad ambiental, al fortalecimiento de la eficiencia
energética y a la reduccion de emisiones de GEl directas, de las
operaciones del Banco.

5.1.2.

Uso Eficiente del Agua
[GRI 303-3] [DJSI 2.4.1]

Consiente de la vital importancia del agua como recurso esencial
y la creciente presion de demanda que existe sobre este recurso
en el pais, el Banco ha emprendido iniciativas para asegurar su
conservacion y optimizacion. Para ello, se emplean herramientas
de medicion y monitoreo, donde se identifican consumos atipicos,
permitiendo asi la implementacion de acciones correctivas.

Entre estos proyectos sobresalen la ejecucion de los planes de
mantenimiento preventivo enredes hidraulicas, el controlde posibles
fugas de agua y la implementacion del trabajo hibrido, lo que ha
permitido una reduccion del 8% frente al afio 2022, representando
un ahorro de 14.133 m3.
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Consumo de Agua anual (m3)

186,452

175333
:"-‘ H 161,200
i 2020 = 202 - 203
5.1.3.
Gestion Integral del Papel
[GRI 301-1]

La digitalizacion en los procesos bancarios ha impulsado una serie
de incidencias positivas, destacando especialmente la notable
reduccion del consumo de papel. La implementacion de procesos
digitales ha optimizado la gestion de transacciones financieras,
agilizando procesos y ofreciendo a los clientes una experiencia
mas rapida, evitando el uso de papel.

Desde el 2019, el Banco ha reducido en un 64% el consumo de
papel, evitando la utilizacion de 48,8 toneladas, en los ultimos cinco
afos. En comparacion con el consumo registrado en 2022, se logré
una reduccion del 33%, equivalente a 22,5 toneladas de papel
evitadas.
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Uso de papel (ton)*

foy
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*Fe de erratas: El dato de consumo de papel para el afio 2022, publicado en el informe de
gestidny sostenibilidad anterior fue de 62,5 toneladas, el cual se ajusté en este informe a 67,4
toneladas, conforme a la refinacién de la informacion proporcionada por los responsables
del proceso.



Esta gestion no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también se consolida como un impacto ambiental positivo para
la organizacidon. Los beneficios se reflejan en la reduccién de
impresion de papel y el almacenamiento fisico de documentos,
marcando una transformacion significativa del Banco hacia la era
digital. Dentro de las optimizaciones ejecutadas, se proyectd un
ahorro anual de mas de $24 millones de pesos como resultado de
la implementacion de la iniciativa “cero papel”, en la red de oficinas.

Reciclaje del Papel
[GRI 301-1]

El Modelo de Gestidn de Documentos Fisicos brinda lineamientos
encaminados a la estrategia “Cero Papel”. Como parte del proceso
de mejoramiento y aprovechamiento de los recursos se han
dispuesto los archivos que perdieron su valor documental, con el
objeto de realizar la recuperacion y liberacion de inventarios.

La variacion en el aprovechamiento del papel se refleja de acuerdo a
la optimizacion de archivo de cada afio. En el 2022 se aprovecharon
mas de 700 toneladas de papel asociadas a los procesos de
transformacion digital y depuracion de archivo de mas de 20 afios.
Aunque en el 2023 el aprovechamiento del papel fue menor, igual
fue significativo, gestionando alrededor de 135 toneladas.

Reciclaje de Papel (ton)

7076

240.9
1356
i H
[ ] [ ] [ ] [ ]
2020 2021 2022 2023

Informe de Gestion Sostenible - 2023

5.1.4.

Gestion Integral de Residuos
[GRI 306-1] [DJSI 2.3.1]

La gestidn de residuos se encuentra en proceso de optimizacion
para fomentar un mejor aprovechamiento de los materiales y
trabajar en sinergia con asociaciones de reciclaje.

En la Direccidon General se gestionan algunos tipos de residuos con
el apoyo de la Asociacion de recicladores Puerta de Oro, entidad
autorizada por la Superintendencia de Servicios Publicos que
se encarga tanto de la recoleccion de residuos con potencial de
aprovechamiento, como de la reincorporacioén eficiente en nuevas
cadenas productivas.

El reto para el 2024 consistira en forjar nuevas alianzas con
asociaciones y empresas de reciclaje que le permitan al Banco y a
sus oficinas a nivel nacional potenciar la eficiencia del programa de
gestion integral de residuos, garantizando un proceso mas efectivo
y responsable con los residuos generados.

Gestion de Residuos Aprovechables en Direccion General (kg)

8188

330

3.893.4 4,058,0

17920

2019 2020 2021 2022 2023
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Gestion de Elementos en Desuso

En la cadena de valor del Banco, el rol de la economia circular ha
tomado cada vez mas importancia, donde se busca la minimizacion
de residuos y se maximiza la reutilizacion de recursos. Al adoptar
este lineamiento el Banco, a través del Martillo Popular, extiende la
vida de sus activos y reduce la generacion de residuos, promoviendo
la eficiencia en el uso de materiales por medio de terceros.

Los residuos o elementos en desuso destinados a procesos de
aprovechamiento son, en su gran mayoria, residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE), muebles y enseres que ya
cumplieron su vida util en el Banco. En el 2023, mediante el Martillo
Popular, se gestionaron exitosamente mas de 8.000 elementos
dados de bajaz.

Elementos en Desuso Destinados a Procesos

de Aprovechamiento (Unidades)*

8.739
9158 8747
B.757
4937
L] . L L] L]
2019 2020 202 2022 2023

2 *Fe de erratas: Se ajustaron los datos de las unidades de elementos sujetos a procesos de
aprovechamiento de los afios 2019 al 2022, conforme a la refinacién de la metodologia de
reporte de informacién.



ESt rateg ia C I i ma'tica Alcance y Distribucion de la Huella de Carbono

Emisiones de GEI generadas mEmisiones indirectas de GEl m Otras emisiones indirectas

directamente por la organizacion debido asociadas al consumo energético en las de GEl asociadas al consumo de papel

5.2A1. al consumo de diésel en plantas eléctricas oficinas del Banco. Se emplean los factores | en las oficinas y viajes aéreos de trabajo.

. de respaldo, el consumo de gasolina en de emisidon de cada afo emitidos por la Se emplean los factores de emision para

@ Huella de Carbono Corporatlva vehiculos propios y la estimacion de fugas empresa XM, Ministerio de Minas y Energia vuelos corporativos disponibles por ICAO.
(el SO P bl de gases refrigerantes en equipos de aire y la UPME.

acondicionado y otros gases en extintores.
Dentro de la estrategia climatica del Banco es esencial la medicion ~ Se usan como factores de emisiéon para
precisa de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl),  combustibles fdsiles, los disponibles por el
asociadas a sus operaciones e infraestructura a escala nacional. IPCC 2006.
La medicién de este indicador le permite a la entidad contar
con una metodologia sélida para el desarrollo de una ruta de
se establecen metas de reduccion de emisiones, asi como planes
de mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

82,23%
Asi, la entidad realiza el cuarto ejercicio consecutivo de estimacion @ Alcance 1
de sus emisiones de GEI, generadas directa e indirectamente,
tomando en cuenta los lineamientos metodoldgicos del Greenhouse [
Gas Protocol (GHG Protocol), la Norma Técnica Colombiana (NTC) @ Alcance 2

ISO 14064-1:2020 vy los lineamientos del Panel Intergubernamental
de Expertos sobre el Cambio Climatico (Intergovernmental Panel
on Climate Change, IPCC).

Para este fin se tuvieron en cuenta emisiones de los alcances 1,
2 y 3 de la metodologia, cuya unidad de medida corresponde a
toneladasde CO, equivalente (tCO,e). Adicionalmente, se selecciona
un enfoque de control en el que se incluyen, las fuentes de emision
sobre las que se ejerce un control directo y aquellas con un control
indirecto.

En el 2023 la huella de carbono corporativa del Banco fue de 2.707,53 tCO,e, representando un aumento del 29,9% respecto al afio 2022.

Informe de Gestion Sostenible - 2023 m



Evolucion de la Huella de Carbono Corporativa
[GRI 305-1] [DJSI 2.1.1] [GRI 305-2] [DJSI 2.1.2] [GRI 305-3] [DJSI 2.1.3]
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L
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Huella de Carbono 2020-2023*

| 2.707,53

134,69

180,81

2020

2021

B Alcance1

Se evidencia un aumento del 29,9% en la Huella de Carbono en
comparacion con el afio anterior . Esto se atribuye principalmente a
las emisiones provenientes del Alcance 2, cuya participacion sobre
el total de la Huella de Carbono fue del 82,23%.

En el Alcance 1, las emisiones de GEIl presentaron un aumento
del 0,77%, debido al incremento en el consumo de combustibles
para fuentes fijas y las emisiones atribuibles a recargas de
extintores. Sin embargo, se presentd una disminucion del 19% de
las emisiones directas por parte de los equipos de refrigeracion
frente al afo anterior. Esto se logra especialmente por el uso de
gases refrigerantes ecoldgicos, los cuales cuentan con potenciales
de calentamiento global mucho menores a los tradicionales.

Informe de Gestion Sostenible - 2023

B Alcance 2

2022 2023

B Alcance 3

Por otro lado, para las emisiones de Alcance 2, el banco ejecutd una
gestion constante en el uso eficiente de la energia, lo que permitio
la reduccion del 7%, superando asi la meta anual de reduccion
del 5%. A pesar de estas acciones, las emisiones de Alcance 2,
presentaron un aumento significativo debido al incremento del
53,7% en el factor de emision para Colombia correspondiente al
ano 2023.

Esto se debe, a que el consumo energético del Banco proviene
en su gran mayoria del Sistema Interconectado Nacional (SIN),
lo que significa una variabilidad en el uso de tecnologias para la
generacion de energia, ya que estas dependen directamente del
comportamiento de los fendmenos del Nifio o la Nifia presentados
durante el ano.
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Por ultimo, en cuanto a las fuentes de emision de Alcance 3, se
observd una reduccion del 25,51% frente al afo anterior. Esta
reduccion se atribuye principalmente a la disminucién del 31% en
los vuelos de trabajo y del 33% en el consumo de papeleria.

Como parte de nuestra estrategia de descarbonizacion y dando
avance a la meta sectorial de ser una entidad Carbono Neutral al
2025, en el aio 2022, el Banco compenso el 35% de las emisiones
de GEI del afio 2021 mediante la siembra de 3.316 arboles nativos
en la Amazonia Colombiana, especificamente en el municipio
de Florencia en Caqueta. Con esta siembra, se promueve la
preservacion de ecosistemas naturales por medio de Soluciones
basadas en la Naturaleza (SbN) que contribuyen al desarrollo de
un territorio sostenible.

El proximo proceso de compensacion de la huella de carbono
incluira las emisiones de los aflos 2022 y 2023.

1. Potenciales de Calentamiento Global (PCG)

« GEIl. Se emplean los PCG para el CO2, CH4, N20 disponibles por el IPCC AR6 2021.

2. *Fe de erratas: El dato de la huella de carbono corporativa del aio 2022, publicado en
el informe de gestidn y sostenibilidad anterior fue de 2.137,36 tCO2e, el cual se ajustd
en este informe a 2.083,81 tCO2e debido a ajustes en la informacidn correspondiente al
consumo de combustibles en fuentes fijas para el alcance 1.

3. Factor de Emisién energia 2023: 0,173 tCO2e/MWh




~ Gestion de Riesgos Climaticos
HrE [DJSI 2.5.2] [SASB-FN CB 410a.2]

En el marco del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales
y Sociales (SARAS), en el 2023 el Banco llevé a cabo el proceso
de identificacion de riesgos climaticos, empleando un enfoque
integral que aborda tanto los riesgos fisicos como los vinculados
a la transicidon energética. A través de un analisis exhaustivo, se
identificaron las amenazas potenciales relacionadas con eventos
climaticos extremos y un balance general sobre los cambios en
politicas y tecnologias que pueden impactar las operaciones y
cartera del Banco.

Sistema de Gestion de Riesgos Climaticos

. ________

« Junta Directiva y Alta Gerencia
con roles de sequimiento sobre
la estrategia de finazas
sostenibles y la gestion de
riesgo ASG incluidos los
climaticos

Metricas y

objetivos

« Metas internas de ecoeficiencia
¥ huella de carbono.

« Melas de la estrateqgia de

finanzas sostenibles y reduccion
de emisiones financiadas
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El compromiso del Banco con la gestion de los riesgos ASG esta
encaminado a asegurar practicas financieras sostenibles. En
consonancia con esta responsabilidad, se adoptaron medidas
proactivas en la gestion del cambio climatico, reconociendo su
impacto en la estabilidad econdmica global. En este proceso se
integraron las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre
Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD por sus
siglas in inglés), usando este marco de referencia como guia para
identificar, evaluar, monitorear y divulgar los riesgos climaticos

S E =t e & Estrategia

Estrategia de Finanzas Sostenibles

« Estrategia de Ecoeficiencia en las
operaciones internas

Estrategia de Gestién de riesgos

derivados del cambio climatica en
la Cartera de Crédito

Gestion de

riesgos

Sistema de Administracion de
Riesgo Ambientales y Sociales
(SARAS)

« Gestion integral de riesgo
climaticos (Fisico y de
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Riesgos Fisicos
[DJSI 2.5.7]

La identificacion de riesgos fisicos asociados a la geografia de las
obligaciones de crédito de las carteras Empresariales, Gobierno y
el Negocio Inmobiliario del Banco son esenciales para gestionar
de manera efectiva los posibles impactos derivados del clima.

Este analisis le permite al Banco evaluar la vulnerabilidad de
las operaciones crediticias ante eventos climaticos extremos,

Proceso de identificacion y Evaluacidon de Riesgos
Climaticos

1.Segmentacion por
nivel de exposicidn

2. Clasificacion y
Priorizacion

Al combinar esta informacion de categorizacion de riesgo climatico
asociado a los diferentes riesgos financieros, el Banco estara
trabajando el proximo afio en desarrollar estrategias proactivas que
reduzcan la exposicion a riesgos climaticos y aseguren la resiliencia
de las inversiones. Esta aproximacion holistica, que se encuentra
en desarrollo, permite monitorear el riesgo de la cartera de crédito
del Banco, asi como reflejar el compromiso de la entidad con las
metas climaticas del pais.

SWorldClim es la herramienta de modelamiento espacial empleada para el andlisis de riesgos
climaticos. Repositorio de capas climaticas globales proveniente de diferentes institutos de
investigacion del mundo para escenarios futuros asociados al cambio climatico.
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3. Georreferenclacion

como inundaciones, remociones en masa 0 cambios en patrones
climaticos. Al comprender estos riesgos especificos, el Banco
puede desarrollar estrategias de mitigacion y adaptacion para
cada sector, garantizando asi la sostenibilidad a largo plazo de sus
actividades.

4. Escenarios chimaticos 5. Categorizacion

Riesgos de Transicion
[DJSI 2.5.9]

Concerniente a los riesgos de transicion, el Banco se encuentra
en el proceso de su definicion, donde se espera que para el 2024,
a través de equipos especializados, se identifiquen los riesgos
inherentes a las transformaciones asociadas a los procesos de
descarbonizacién en la economia.

En el Banco Popular se reconoce la importancia estratégica de
este analisis, ya que permite anticipar y comprender los desafios

vinculados a las transiciones hacia economias mas resilientes.

Conoce aqui nuestro Primer Informe de avances TCFD 2023.
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Cadena de Suministro

[GRI 2-6]

5.3.1.

Gestion de Proveedores
=% [GRI 204-1]

Para el Banco Popular, los procesos de abastecimiento son de gran
importancia debido a su relevancia en la centralizacidon y gestién
en la adquisicion de bienes y servicios, prevaleciendo la busqueda
de eficiencia en términos de procesos y costos, con el propdsito
de garantizar los requerimientos del Banco y consolidar relaciones
a largo plazo, con aliados estratégicos. Lo anterior se desarrolla
gracias a los lineamientos descritos en las Politicas Corporativas y
el Manual de Abastecimiento Estratégico del Banco Popular.

El Banco, desde su Gerencia de Abastecimiento Estratégico, esta
comprometido con fortalecer sus practicas Ambientales, Sociales
y de Gobernanza (ASG) en la adquisicién de bienes y servicios con
proveedores y aliados. Por esta razén, se han definido politicas y
lineamientos que generen mayor conciencia sobre la incorporacion
de estos asuntos en la toma de decisiones.

Por lo anterior, el Banco tiene como propdsito promover e
incorporar mejores practicas ASG en su ecosistema de suministro,
alineando sus indicadores de reporte de gestion con estandares
en Sostenibilidad. Junto con Grupo Aval, se definid la inclusion de
evaluaciones y fichas técnicas con criterios Ambientales, Sociales/
Laborales y de Gobernanza en sus procesos de compras, para
todos los proveedores nacionales y extranjeros.

Portal de Proveedores

Como hito logrado en el 2023, el Banco fortalecio la relacion con
sus aliados estratégicos. A través del Portal Web de proveedores,
se da solucion a las barreras informativas que existian entre los
proponentes y el Banco, facilitando la interaccion y brindando Ia
informacion necesaria para mejorar la gestion de los tramites de
abastecimiento.
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Este portal cuenta con informacion clave para los proveedores
durante todo el proceso: desde los primeros pasos para convertirse
en un aliado estratégico del Banco, hasta los aspectos relevantes
durante la relacion comercial, como gestion de facturas y
constitucion de pdlizas.

Adicionalmente, se publican documentos de actualidad vy
lineamientos decisivos en la relacion con los aliados estratégicos
de la cadena de abastecimiento. Algunos de estos son: La Politica
Anticorrupcion, Cédigo de Eticay la Politica de Compras Sostenibles,
entre otros.

Conoce aqui nuestro Portal de proveedores

Caracterizacion Cadena de Suministro

Proveadores logisticos naciohales
oo ow o o CONrALACIONGS por mMas da
i 449,000 millong s

| 370
i Proveadores I
logisticos

Proveddores logeticos internacionaies
Coniratacones por mas de

P L]
= DUG0 millonges

La cadena de suministro del Banco Popular esta compuesta en un
96% por empresas nacionales. Estos proveedores logisticos estan
distribuidos asi: 46% abastece bienes y servicios, el 25% apoya las
Operaciones y el 30% son proveedores de tecnologia.
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Iniciativa de Compras Sostenibles

Reconociendo la relevancia de la sostenibilidad para el Banco, se ha
estructurado e implementado la iniciativa de compras sostenibles,
con el propdsito de irmas alla de la adquisicion de bienes y servicios,
demostrando asi el compromiso con la responsabilidad ambiental
y social.

Al integrar criterios ambientales, sociales, laborales y de gobierno
corporativo en la cadena de suministro, no solo se contribuye a la
preservacion del medio ambiente, sino que se promueve la equidad
social y se fortalecen relaciones con proveedores que poseen
valores éticos. Ademas de responder a demandas de un mercado
cada vez mas consiente, también se impulsa la eficiencia operativa
y la gestion responsable de recursos, generando beneficios a largo
plazo.

Evaluacion de Proponentes con Enfoque de Sostenibilidad

Desde Grupo Aval, junto con las entidades adscritas, se consolido
una unica evaluacion de proponentes con enfoque de sostenibilidad
parasusfiliales.Cadaentidaddebeaplicarlaevaluaciondeidoneidad
de cada proponente, incluyendo los criterios ASG relacionados a la
gestion empresarial, gobierno corporativo, diversidad e inclusion
y compromisos éticos, ambientales y sociales para adquirir
integralmente los bienes y servicios acordes a los principios de
eficacia, eficiencia, oportunidad y transparencia que caracterizan
las compras éticas y responsables.

La evaluacion de proponentes con enfoque de sostenibilidad
implementada por el Banco Popular permitirda contar con una
herramienta de control, que sera el instrumento de analisis para la
toma de decisiones, acciones de mejora y la construccion del plan
de formacion y fortalecimiento para proveedores y aliados
estratégicos.

Criterios de Sostenibilidad para la Evaluacion de Aliados Estratégicos

Criterios de Sostenibilidad
Aplicados

8 Gobierno Corporativo
4 Social/ Laboral

7 Ambiental
5 Diversidad e Inclusion
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Fichas técnicas para la contratacion
de bienes y servicios priorizados

Aseo y Cafeteria
Mobiliario
Luminarias
Fotocopiado

Utiles y papeleria
Servicio de Cafeteria
Equipos de computo
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ANEXO 1

Tabla de Indicadores SASB

El Banco Popular presenta la informacion sobre los temas de divulgacion sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad incluidos en
la guia del estandar de contabilidad sobre sostenibilidad (SASB) de acuerdo con la guia sectorial “Bancos Comerciales”, con informacion
al cierre de 2023:

Tema de Divulgacion Parametro de Contabilidad Respuesta

(1) Numero de filtraciones de datos, (2)
porcentaje que implica informacion de

identificacién personal (PIl), (3) nimero
de titulares de cuentas afectados.

Durante el Ultimo afio no se tuvo evidencia o reporte de situaciones que se puedan
FN-CB-230a.1 enmarcar como filtraciones de datos. En consecuencia, no hubo afectacidén sobre
titulares de cuentas individuales derivadas de filtraciones de datos personales.

Dentro del Gobierno de Ciberseguridad del Banco Popular se tiene implementado

Seguridad de los Datos . s _ C : _
el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion para gestionar la seguridad

Descripcion del enfoque para identificar de la informacidn de la organizacion, a través de politicas, estandares, lineas base,
y abordar los riesgos para la seguridad FN-CB-230a.2 metodologias, marcos de gobierno.
de los datos.

Nuestros procesos estan referenciados enlos estandares internacionales de seguridad
de la informacion, ademas de la normatividad nacional e internacional mas relevante.

(1) Numero y (2) cuantia de los

préstamos pendientes cualificados para
programas disefiados para promocionar FN-CB-240a.1 Numero de créditos Pyme 179

las pequenas empresas y el desarrollo Monto - COP Millones $40.098

de la comunidad.

Generacion de Inclusion y Capacidad

. . (1) Numero y (2) cuantia de los
Financiera

préstamos vencidos e improductivos Vencidos 2023 Vencidos 2023 .

.p .o i ) Improductivos 2023
cualificados para programas disefiados (mora > 30 dias (mora > 60 dias (mora > 90 dias)
para promocionar las pequefias FN-CB-240a.2 < 60 dias) < 90 dias)
empresas y el desarrollo de la Numero de créditos 24 10 315
comunidad. Monto ($ millones) $ 4.890 $ 3.128 $ 21.400
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Tema de Divulgacion Parametro de Contabilidad

Numero de cuentas corrientes

minoristas sin coste proporcionadas a

clientes previamente no bancarizados o FN-CB-240a.3
infrabancarizados.

Respuesta

2023 Personas

NUmero de apertura de cuentas ahorros adultos mayores > 60 afios 19.628

Generacion de Inclusion y Capacidad
Financiera

Numero de participantes en iniciativas
de educacion financiera para clientes

Numero de participantes en Educacion Financiera

Lasactividades de Educacion Financieradurante elafio 2023 se enfocaron enresponder
las necesidades de los usuarios financieros relacionadas con conocer buenas practicas
de Ciberseguridad y sensibilizacion Antifraude, evitando que los usuarios de servicios
y productos financieros sean objeto de las diferentes modalidades de fraude a través
de los canales fisicos y virtuales.

El total de participantes durante el 2023 en las actividades presenciales y virtuales de
educacion financiera fue de 3.670 participantes.

no bancarizados, infrabancarizados o ANSIPL AL 5.010
desatendidos.
3.997
3.670
3.383
L) ] L] L]
2020 2021 2022 2023
Incorporacion de Factores Ambientales, . e : e L :
. . . re s e Exposicion crediticia comercial e El analisis de exposicion de la cartera comercial del Banco Popular se encuentra en
Sociales y Degestion en el Analisis Crediticio . . FN CB 410a.1 -, ~
industrial, por sector. proceso construccion, se espera obtener los resultados durante el ano 2024.
19
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Tema de Divulgacion Parametro de Contabilidad

Descripcién del enfoque para la
Incorporacion de Factores Ambientales, incorporacion de factores ambientales,
Sociales y Degestion en el Analisis Crediticio  sociales y de gestion corporativa (ESG)
en el analisis de créedito.

FN CB 410a.2

Respuesta

El SARAS se ha disefiado durante 2023 para ser incorporado en la evaluacion de las
solicitudes de crédito para los segmentos de Banca Empresarial, Gobierno y Negocio
Inmobiliario. Este enfoque permitira a partir de 2024 abordar de manera efectiva la
identificacion de riesgos potenciales y la aplicacion de criterios de elegibilidad en
la toma de decisiones. Dado que los clientes pertenecientes a estos segmentos
desarrollan proyectos sensibles ambiental y socialmente, el SARAS se convierte en
una herramienta esencial para abordar de manera efectiva los aspectos criticos en la
toma de decisiones crediticias.

Importe total de las pérdidas monetarias

como resultado de los procedimientos

judiciales relacionados con el fraude,

uso de informacidn privilegiada,
antimonopolio,competencia desleal, FN-CB-510a.1
manipulacion del mercado, mala praxis u

otras leyes o reglamentos relacionados

de la industria financiera.

El Banco Popular se encuentra comprometido con la revelacién de los litigios, sean
estos procesos judiciales o administrativos, en virtud del deber legal que le asiste.

Asi las cosas, no se presentaron procesos en contra del Banco que puedan afectar
materialmente su operacion, situacion financiera o cambios en esta.

Igualmente, comprometido con el cumplimiento legal y normativo que promueve

la libre competencia, el Banco dirige sus esfuerzos a prevenir la materializacion

de cualquier accion relacionada con la competencia desleal y las practicas
monopdlicas. Por tal razén, contra el Banco no se han presentado acciones juridicas
relacionadas con la prevencion de la competencia desleal, las practicas monopdlicas
y/o la libre competencia.

Etica Empresarial

Descripcion de las politicas y los
procedimientos de denuncia de

: : FN-CB-510a.2
irregularidades.

El Banco Popular cuenta con un Cdédigo de Etica y de Conducta, en el cual se
consignan los marcos de comportamiento, actuaciones, reglas y normas adicionales
a las contenidas en el Reglamento Interno de Trabajo, Cddigo de Buen Gobierno y
reglamentacion interna, herramientas encaminadas a facilitar la toma de decisiones
y el desarrollo de las actividades del Banco, asi como a incrementar la confianza del
publico en la entidad y en sus empleados.

Igualmente, el Comité de Etica y Conducta del Banco es responsable de gestionar y
hacer el seguimiento a situaciones que atenten contralasreglas y normas contenidas en
dicho cddigo, ademas de garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacién
para cada caso, asi como también las acciones respectivas.

La divulgacion del Cédigo de Etica y Conducta se hace en “Enlace virtual”, pagina
interna del Banco que pueden consultar todos los trabajadores; asi mismo, se encuentra
en la pagina web del Banco, en la que se establece el procedimiento para la denuncia
de irregularidades.
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Tema de Divulgacion

Parametro de Contabilidad

Puntuacion en la evaluacion de banco

Respuesta

El Banco Popular no forma parte del G - SIB, por esta razon no representa importancia

de importancia sistémica mundial FN CB 550a.1 o .
, sistemica a nivel global.
(GSIB), por categoria.
Gestion del Riesgo Sistémico
Descripcién del enfoque para la
incorporacion de los resultados de las L . o : : - :
. . . . En el disefo, realizacion y validacion de las pruebas de resistencia participan diferentes
pruebas de resistencia obligatorias y . . e .
. e areas internas, las cuales se encargan de desarrollar los pronosticos segun sus
voluntarias en la planificacion de la FN CB 550a.2 L e . . . ,
-, . . objetivos y analisis. Cada area implementa y valida los supuestos y metodologias que
adecuacion del capital, la estrategia i . ,
. fueron utilizadas para los prondsticos. Tanto los supuestos, metodologias y resultados.
corporativa a largo plazo y otras
actividades comerciales.
2023 Personas Pyme
(1) Numero y (2) valor de las cuentas Ndmero cuentas ahorros 45.442 12
correntes y de ahorro eor Segmento' (a) Monto promedio de saldo de aperturas cuentas ahorros $4.023.240 $21.460.877
personales y (b) pequeias empresas. FN-CB-000.A
NUmero cuentas corrientes 100 22
Monto promedio de saldo de aperturas cuentas corrientes $35.208.046 $31.778.471
Parametros de Actividad
(1) Numero y (2) Valor’ de |as Cuentas 2023 Personas Pyme Empresarial
rsonal uen mpr : FN-CB- .B
personales y (b) pequefias empresas £E:000 Monto - COP Millones $2.942.719 $40.098 $3.366.552
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ParticipaciondelosTrabajadores, ConsultasyComuniCacidn
Sobre Salud y Seguridad en el Trabajo
[GRI 403-4]

SALUD EN EL TRABAJO

ACTIVIDAD

Programa de Prevencion del Riesgo Biomecanico - Pausas Activas

PARTICIPACION

100% de oficinas

Linea de apoyo biomecanico para seguimiento y adecuacion de puestos de Teletrabajo

206 casos atendidos

PREVENCION DE RIESGO PSICOSOCIAL

Diagnostico psicosocial

3.442 trabajadores

Chat bot para monitorear de sintomas psicosociales

500 teletrabajadores

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Visitas de inspeccion en SST de todas las oficinas

100% de oficinas

Actualizacion de la matriz IPER general y por oficinas.

100% de oficinas

Reporte e investigacion de los accidentes de trabajo

11 casos

PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

Simulacro de evacuacion

100% de oficinas

Participacién en el Simulacro Nacional de Emergencia en la Direccién General

300 trabajadores

Simulacro de evacuacion de teletrabajadores

791 Teletrabajadores

COMUNICACIONES

Estrategia de comunicacion: perfil de TRABAJAMOS PARA QUE ESTE BIEN (Ergonomia, Psicosocial y bienestar dirigido a todos
los trabajadores).

142 Mailing

Formacion de Trabajadores Sobre Salud y Seguridad en
el Trabajo

[GRI 403-5]

FORMACIONES SST
Capacitacion a brigadistas con el apoyo de la ARL ALFA y la participacion de la Cruz Roja 80 Brigadistas
Colombiana.
Capacitacion en autogestion de la emergencia 104 Oficinas
Curso virtual de reinduccion en SGSST 2.823 Trabajadores
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Lesiones por Accidente Laboral

[GRI 403-9]
Lesiones por Accidente Laboral 2022 2023
Numero de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral 0 0
Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion por accidente laboral (%) 0 0

Numero de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias

(sin incluir fallecimientos) 0 0
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) (%) 0 0
Numero de lesiones por accidente laboral registrables 15 1"
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables (%) 0.407 0.363
Mencione los principales tipos de lesiones por accidente laboral Contusion / Herida Esquince Excoriacion /Contusion
Numero de horas trabajadas 6.876.472 6.046.952

Tasa de Lesiones 2020 2021 2022 2023
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallec- 0.24 0 0 0
imientos) (%)
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables (%) 0.416 0.35% 0.407 0,363

Enfermedades Laborales
[GRI 403-10]

Enfermedades Laborales 2022 2023
Numero de fallecimientos resultantes de una enfermedad laboral 0 0
Numero de casos de enfermedades laborales registrables 1 1
Indique los principales tipos de enfermedades laborales presentadas Sindrome del tunel del carpo Sindrome del tunel del carpo
Informacidn requerida 2022 2023
Numero de fallecimientos resultantes de una enfermedad laboral 0 0
Numero de casos de enfermedades laborales registrables 0 0
Indique los principales tipos de enfermedades laborales presentadas 0 0
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Notas de Estados Financieros Separados
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Certificacion de Estados Financieros Separados
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Entidad Reportante
Bases de Preparacion de los Estados Financieros Separados y Resumen
de las Principales Politicas Contables Significativas

Juicios y Estimados Contables en la Aplicacidn de las Politicas Contables
Administracion y Gestion de Riesgo

Estimacion de Valores Razonables

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Activos Financieros de Inversion

Instrumentos Financieros Derivados de Negociacion

Cartera de Créditos y Leasing Financiero, Neto

Otras Cuentas por Cobrar, Neto

Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta

Inversiones en Compafias Asociadas y Negocios Conjuntos
Operaciones Conjuntas

Activos Tangibles, Neto

Activos Intangibles, Neto

Impuesto a las Ganancias

Otros Activos

Pasivos Financieros a Costo Amortizado - Depdsitos de Clientes
Pasivos Financieros a Costo Amortizado - Obligaciones 