
Con�rma 
la información.

4.

Tú actualizas tus datos y nosotros 

TE PONEMOS AL DÍA 

Saber de ti es lo más importante
para nosotros. 

¿Cambió tu cel o tuviste
que crear un nuevo correo? 

¡Tranquilo! 
Actualiza estos datos en la Zona 

Transaccional de nuestra página web en 

y sigue estos sencillos pasos:  

1.
Ingresa tu tipo y 
número de documento, 
y haz clic sobre 
“¿La olvidaste?” 

Revisa tus datos 
actuales, y si 
requieres actualizar 
tu celular y/o 
tu correo, puedes 
cambiarlos y 
guardar los cambios.

3.

Por seguridad, debes 
tomarte una foto con 
la cámara frontal de 
tu celular siguiendo las 
recomendaciones y 
con�rmar la foto a subir.

5.

Después, 
debes escribir 
la contraseña 
de acceso al canal.

6.

Finaliza exitosamente 
la actualización de 
datos y disfruta de los 
bene�cios disponibles 
en la opción "Ir a 
tus productos”.

7.

Con tu información actualizada
sabremos siempre de ti para
ayudarte en lo que necesites. 

Somos más 

digitales

Luego de realizar 
el proceso de 
restablecimiento 
de contraseña, 
podrás actualizar 
tu información.

2.

www.bancopopular.com.co


