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¿Qué mide el eNPSy como se mide?



Resultado ENPS Banco

Objetivo:   Socializar los resultados cuantitativos de ENPS e INS y resaltar los hallazgos más relevantes de la voz 

del empleado del Banco Popular en 2024.  La medición contó con una participación del 84%.

Resultados INS



Aspectos identificados en la medición de 
Experiencia del Empleado

En la medición se identifican principalmente factores relacionados con la recomendación 

y la experiencia de los colaboradores. Además, se exploran de manera directa aspectos 

como la satisfacción. Dentro de las razones que sustentan las calificaciones, es posible 

identificar temas asociados al clima laboral, el estrés, el liderazgo y la percepción de 

felicidad. Estos factores pueden variar según cada área, dado a que los resultados se 

socializan individualmente y, con base en ellos, cada Vicepresidencia formula su plan de 

acción para mejorar la experiencia de sus equipos.
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