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:Qué mide el eNPSy como se mide?

Mide la fidelidad de los empleados con una pregunta intencional
de recomendacion, es una variable de engagement que tiene el OO0 0000000 OO0
empleado con la onganizacion.

Se obtiene realizando la siguiente pregunta: “¢Que

probabilidades hay de que recomiendes al Banco Popular a un o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
amigo o colega como un buen lugar para trabajar?”’

Detractores Meutros Promotores

El resultado se distribuye en 3 grupos: Promotores, Neutrosy (ENPS =% Promotores - % Detractores)
Detractores.

Promotores: Empleados fieles yfans de la organizacion, dispuestos a recomendarla a sus amigos y familiares.

Neutros o Pasivos: Empleados probablemente satisfechos por ahora, pero no totalmente fieles a la organizacion. Este
grupo de empleados son faciimente de atraer con mejores condiciones.

Detractores: Empleados insatisfechos con la organizacion, realizando reputacion negativa.
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Objetivo: Socializar los resultados cuantitativos de ENPS e INS y resaltar los hallazgos mas relevantes de la voz
del empleado del Banco Popular en 2024. La medicion contd con una participacion del 84%.

NPS Banco 23

Resultado ENPS Banco

(729

Resultados INS

INS Banco 2.377

100.0%
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