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SOLICITUD DE REVERSION DE PAGOS

Nombre(s) Apellido(s)

C.C.[ ] CE[] TL[] |No.deidentificacion

RC.[ ] PAS[ ] NIT[ ]

*Tipo de identificacion

Direccion de residencia Ciudad Departamento Teléfono fijo

Ndmero de celular Correo electréonico

¢Por cudl medio desea recibir la respuesta? Correo electrénico |:| Direccién de residencia |:|
Tarjeta Débito: [ ] Tarjeta de Crédito: [ ]

Si es Tarjeta de Crédito; Franquicia de la tarjeta: Ultimos 4 digitos de la tarjeta:

MARCA CON UNA X EL MOTIVO DE LA REVERSION SOLICITADA:

[ ] Fraude [ ] Producto no corresponde [ ] Autorizaciéon de pago

- .- d lo solicitado o
[ ] Operacién no solicitada [ ] Pago recurrente (desconocimiento)*
[] Producto adquirido no recibido [ ] Producto defectuoso [] Pago duplicado

DILIGENCIA EL SIGUIENTE ESPACIO FUNDAMENTANDO TU SOLICITUD:

TRANSACCIONES OBJETADAS Y ANEXOS

Relacione la siguiente informacién de las transacciones rechazadas que fueron realizadas por compras
en establecimientos de comercio, cajeros automaticos o en Internet:

Fecha de. !a Nom.bre t::lel eﬁablecimi?n?o de Tipo transaccién Valor de la transaccién
o | emssatn | comel sreslnelepégra v o) e ol
jero automatico Nacional Internacional

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

\_ Valor total de las transacciones objetadas | $ J
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SOLICITUD DE REVERSION DE PAGOS

Si [] No[ ]|

¢POR QUE MEDIO PRESENTASTE LA RECLAMACION ANTE EL COMERCIO?

[ ] Desconoce la identidad del proveedor
[ ] Escrita [ ] Verbal [ ] Otro (especifica cudl):
[ ] El proveedor se negd a recibir la queja

Recuerda que, para dar trdmite a tu solicitud, es necesario adjuntar soporte de la reclamacién
ante el comercio. Solo aplica en caso de que tengas los datos del comercio.

NUmero de radicacion: Nomlre del comercio: Fecha de radicacion:

¢HE CUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE DEVOLVER EL BIEN AL COMERCIO?

[]si [ ]No [ ] No aplica

Consulta los términos y condiciones en:

www.bancopopular.com.co

Firma del solicitante: C.C.:

Al enviar este formato, manifiesto que
conozco y acepto las condiciones del proceso.
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Términos y condiciones para
la solicitud de una reversion de pago

Al enviar este formato diligenciado, el cliente declara que ha leido, comprendido y aceptado las
siguientes condiciones del proceso de reversién de pagos realizados por compras en el comercio
electronico:

éCudando aplica?

1. Aplica cuando el consumidor adquiere bienes y/o servicios a través de mecanismos de comercio
electronico, utilizando tarjetas de crédito, débito o cualquier otro instrumento de pago electronico.

2. La solicitud debe ser presentada por el titular del medio de pago electronico utilizado en la
transaccion en controversia.

3. solo aplica cuando el proveedor del bien o servicio se encuentra domiciliado en Colombia.

Casos en los que no procede la reversion:

I. No aplica para compras presenciales ni para transacciones con comercios no domiciliados en
Colombia.

2. cuando se trata de relaciones de consumo reguladas por una normatividad especial en materia
de reversion de pagos.

3. cuando la solicitud se inicia después de los 90 dias calendario contados desde la fecha de la
compra.

Aspectos importantes a tener en cuenta:

® El Banco Popular no garantiza la recuperacion total del dinero, ya que esta depende del saldo
disponible y de la voluntad del titular de la cuenta receptora.

® El Banco intentard recuperar el 100 % del monto durante los tres (3) meses siguientes a la solicitud. Si
al finalizar este periodo no se logra la recuperacion total, el caso se dard por cerrado.

® La solicitud debe realizarse dentro de los noventa (90) dias calendario siguientes a la fecha de la
compra.

® En caso de existir una decision administrativa o judicial que determine que la reversion no era
procedente, el consumidor podrd ser responsable por los costos asociados, conforme al articulo
2.2.2.51.9 del Decreto 587 de 2016.

VIGILADO SUPERINEND

Todo lo anterior se encuentra regulado por el articulo 51 de la Ley 1480 de 2011 y el Decreto 587 del 11 de
abril de 2016, que establece las condiciones y el procedimiento aplicable.
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