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Carta del Presidente

Avanzamos en nuestro proposito
de ser una empresa sostenible

En medio de un entorno cambiante y exigente que nos ha enfrentado a nuevos
desafios y retos en un mercado cada vez mas competitivo, nuestra organizacioén ha
focalizado sus esfuerzos en continuar su camino hacia una transformacién integral
que nos ha permitido adaptarnos al contexto y responder rapidamente a esas
exigencias, evidenciando asi el compromiso que tenemos con nuestros grupos de
interés vy la satisfaccion de sus expectativas, requerimientos y necesidades, haciendo
honor a nuestro propésito de ser una empresa sostenible que crea experiencias que
transforman positivamente la vida de las personas.

En ese orden de ideas, me complace presentar a ustedes el Informe de Gestiéon
Sostenible, el cual refleja los resultados de este proceso en todos los frentes, partiendo
de nuestras prioridades estratégicas:

) Banco con experiencias positivas

® Atendemos mas de 1.1 millones de clientes, principalmente a adultos mayores,
educadores, personal de la fuerza publica y trabajadores formales, de los cuales,
en el Ultimo afio, logramos la vinculacion de 50.000 nuevos clientes.

® Lasoperaciones del Banco en este periodo permitieron apalancar a mas de 2.800
empresas en multiples sectores de la economia, relacionados especialmente
con las areas de servicios, industria y comercio.

® Continuamos trabajando para transformar positivamente la vida de nuestros
clientes, buscando mejorar los resultados de nuestra operacion, con mejoras en
el indice de Satisfaccion Neto, INS 2022 que tuvo una valoracién que ya se acerca
al 74%. Lo anterior gracias a las mejoras de atencién y servicio implementadas
por parte del equipo humano y tecnolégico del banco, que desarrollé nuevos
mecanismos para facilitar el acceso a la oferta de valor de nuestra entidad.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2022 ﬂ
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) Banco digital agil y facil

A partir de nuestra migracién a la nueva versién de Banca Mévil hemos logrado
incorporar a casi un tercio de nuestros clientes a los medios digitales.

Hemos fortalecido nuestra oferta de servicios digitales, en aspectos altamente valorados
por nuestros usuarios, como son facilidad de uso, simplificacién de procesos y servicios
transaccionales basados en medios digitales seguros para operaciones financieras.

La digitalizacién de procesos nos ha permitido optimizar los tiempos de respuesta para
que nuestros clientes puedan acceder a los diferentes productos, como tarjeta de
crédito, libre destino y nuestro producto estrella, Presta Ya, perteneciente al portafolio
de Libranzas. Los trdmites que antes tomaban dias ahora los hacemos en minutos.

7.600 usuarios fueron vinculados al Portal Empresarial, cuya tasa de uso aumentd en
un 94% durante este Ultimo afo.

Banco que convierte las interacciones y el conocimiento
de sus clientes en reconocimiento y generacion de valor

El fortalecimiento de capacidades en gestién y analitica de datos, ha aumentado nues-
tro conocimiento de las condiciones de mercado y de las necesidades de nuestros
clientes en escenarios cada vez més retadores en la economia nacional y mundial. Este
esfuerzo, ha sido trasladado a nuestros procesos operativos vy a los servicios ofrecidos
por el banco, buscando aumentar la satisfaccién y confianza de nuestros clientes.

) Banco de precio justo que comparte valor
como recompensa a la reciprocidad de sus clientes

El programa de fortalecimiento empresarial desarrollado por El Banco Popular, en alianza
con Elevate Business, impulsé a 200 pymes, incluyendo asesorias personalizadas
para mejorar la gestidon de sus negocios y la implementacién de buenas préacticas.
Lo anterior, permitid mejorar en un 92% los indices de satisfaccion de sus clientes,
incremento del 10% en sus ventas y del 19% en sus utilidades, siendo este un reflejo
del impacto positivo generado en la relacién con nuestros clientes.

) Banco con excelente salud organizacional

En 2022, el Banco Popular ocupd el noveno puesto entre las mejores empresas para
trabajar en Colombia, segun el ranking de Great Place to Work para la categoria
grandes empresas, y el décimo puesto en el ranking de Great Place to Work Mujeres,
gracias a que es una organizacion que brinda oportunidades de crecimiento para las
mujeres por medio de politicas de inclusidn, reconocimiento, formacion y desarrollo.

En el afio 2022, el Banco Popular recibid la renovacion de su Certificacién como
Empresa Friendly Biz, otorgada por la Camara de Comerciantes LGBTI de Colombia
(CCLGBTCO) y la firma auditora Future Builders. Esta certificacion refleja el compromiso
de la organizacion con la implementacion de buenas practicas de diversidad e inclusion
y la consolidacién de ambientes que promueven la seguridad y el bienestar de las
personas en sus interacciones con el Banco Popular.

) Banco sostenible

Gracias a la implementacién de nuevas tecnologias y al uso eficiente de los recursos,
hemos logrado una disminucién del 6% en el consumo de agua y energia en las oficinas
del Banco, y una reduccién del 12% en el consumo de papel.

Comprometidos con nuestra gestién ambiental, en el aflo 2022 compensamos
la huella de carbono corporativa, a través de la alianza entre Banco Popular y la
organizacién especializada en Restauracion Ecolégica, Amazonia Emprende, a través
de la cual se realizé la siembra de 3.316 arboles en el proyecto “Escuela Bosque”, en
el departamento del Caquetd, una de las zonas con mayor deforestacién del pais.

) Banco eficiente y excelente administrando sus riesgos

En el entorno econémico nacional, las variables exdgenas como la inflacién, la
devaluacion, y el consecuente aumento en las tasas de intervencion del Banco de
la Republica, impactaron los costos del Banco y esto a su vez tuvo incidencia en
el desempefio econdmico de la organizacion, con una disminucién respecto al afio
anterior. Frente a estas circunstancias el Banco ha tomado las medidas necesarias
para recuperar sus niveles habituales de rentabilidad.

El Banco Popular tiene un norte y un propésito definido y se esta trabajando para
sobrepasar con fuerza y determinacion la coyuntura actual, para que permita retomar
la participacién de mercado histérica de la entidad.

La suma de acciones emprendidas en los Ultimos afios y la decidida voluntad de nuestro
equipo humano, nos llenan de emocion y expectativa frente a un futuro promisorio,
en el que el Banco Popular seguira siendo un referente en servicios financieros hacia
grupos especiales de la sociedad, para los cuales disefiamos y adaptamos nuestros
medios tecnoldgicos y los esquemas de operacién, alineandonos a las necesidades de
nuestros clientes y demés grupos de interés.

W)=

Carlos Eduardo Upegui Cuartas
Presidente
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Acerca
de este informe

[GRI 2-2; 2-3; 2-4]

El Informe de gestion sostenible del Banco Popular presenta a sus grupos
de interés los avances y resultados de la gestién realizada en el afio 2022
frente a sus principales asuntos de gobierno corporativo, econémicos,
sociales y ambientales.

El marco de reporte de este Informe esta alineado con los estdndares de
Global Reporting Initiative (GRI)?, edicién 2021, como guia de reporte de
sostenibilidad. De igual manera, considera los requerimientos del Cédigo
de Comercio, las recomendaciones de Mejores Practicas Corporativas
de Cddigo Pais, los lineamientos de la Circular Externa 012 de 2022 —
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)— vy los
estandares del Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para los
bancos comerciales.

Este Informe de gestion estd estructurado en cinco grandes capitulos.
En el primero se presentan la organizaciéon y sus principales cifras, y los
cuatro capitulos siguientes corresponden a los frentes estratégicos del
Modelo de Sostenibilidad del Banco Popular: “Seamos mas”, “Aportemos
mas”, “Aprendamos mas"” y “Cuidemos mas”. Dicha estructura permite
visualizar la forma en que la organizacidén genera valor a sus grupos
de interés y contribuye al desarrollo del pais. Asi mismo, se revelan los
estados financieros del Banco en la segunda seccién del documento, la
cual incluye el informe del revisor fiscal, la certificacion de los estados
financieros separados y las notas contables.

La informacion financiera incluida en este documento se ha preparado de
acuerdo con las Normas Colombianas de Informacion Financiera (NCIF),
promulgadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB,
por su sigla en inglés), asi como segun las interpretaciones emitidas por el
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC). Dicha
informacion esta expresada en millones de pesos colombianos (COP).

Si desea conocer mas sobre este Informe o tiene alguna inquietud frente a
la informacién presentada, se puede comunicar con la Oficina de Relacion
con el Accionista e Inversionista en la pagina web del Banco o al correo
electrénico sostenibilidad@bancopopular.com.co.

1 1 El Banco Popular ha elaborado el informe conforme a los Estdndares GRI para el periodo comprendido
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2022.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2022 n
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CAPITULO

Sobre el
Banco Popular

[GRI 2-1; 2-6] [CE9-14]

El Banco Popular S.A. es una sociedad comercial anénima colombiana, de
caracter privado, con una trayectoria de mas de 70 afios en el mercado
financiero, a lo largo de los cuales ha estado comprometida con brindar
apoyo y acompafiamiento financiero a todos sus clientes para ayudarlos a
alcanzar sus propoésitos. El Banco forma parte del Conglomerado Financiero
Aval, uno de los grupos financieros mas representativos de Colombia, asf
como uno de los grupos bancarios lideres en Centroamérica por nivel de
activos.

El Banco Popular se ha consolidado como una organizacién centrada en
el cliente, que construye confianza, comparte conocimiento, desarrolla su
talento humano y genera espacios de innovacion y transformacién. Estas
caracteristicas le han permitido ofrecer una gran oferta de valor, dirigida
a sus clientes, en los segmentos de Banca Personas, Pequefa y Mediana
Empresa (Pyme), Empresarial y Gobierno. Asi, la entidad ha construido
su liderazgo en la atencién de pensionados, educadores, trabajadores
formales y fuerza publica, ademas de que ha edificado una relacién sélida
con las entidades publicas y privadas del pais.

De esta manera, el Banco, apalancado en su modelo de negocio vy la
estrategia 2025, sigue trabajando para honrar su propésito de ser una
empresa sostenible, que crea experiencias que transforman positivamente
la vida de las personas y asi, continuar siendo elegido, querido y
recomendado por la gente

En el mes de septiembre de 2022, la organizacién recibié las siguientes
calificaciones de riesgo por parte de BRC Standard & Poor's y Value & Risk
Rating:

= AAA (Triple A), con perspectiva estable a la deuda a largo plazo.

= BRC 1+ (uno mas) y VIR 1+ (uno mas) a la deuda a corto plazo.

= AAA para bonos ordinarios y AA+ para los bonos subordinados,
por BRC Standard & Poor’s.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2022 n
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11 ] El Banco Popular en cifras

La organizacién tiene presencia de canales de atencién fisicos en 29 departamentos
de Colombia para prestar sus servicios financieros. Adicionalmente, el Banco cuenta

fisicos Oficinas Oficinas Corresponsales Cajeros

Canales > 174> 15 > 103 > 693

tradicionales exprés bancarios automatlcos
con canales digitales que permiten garantizar el acceso a sus servicios
en cualquier lugar con conexién a internet.
Mas de Mas de Mas de Mas de
Clientes JB° > 1 .700}> 1.300)> 1.900
M|IIones empresas Pymes entidades de
de personas gobierno
Presencia
nacional por : Mas de 3.600 empleos generados —

departamentos

39+ () 615 (@

d

4 0 més oficinas.
Entre 2 y 3 oficinas.

1 oficina.

No cuenta con oficina.

Canales fisicos por regional Composicion de la cartera bruta

> (Cifras expresadas en millones de pesos colombianos) ™ HH
NUmero NUmero de Filiales

de cajeros corresponsales Cartera de consumo $ 16.377.261
automaticos bancarios |
7.097.436

NUmero
de oficinas

Regionales

Cartera comercial

$
Bogota y Pyme 50 176 36
Cartera de vivienda $ 1.037.595 alp Op UIar

Noroccidente 46 166 26 Logistica Especializada
Leasing financiero $ 408.117

Occidente 40 194 14 . o

Suroriente c3 157 . Cartera de microcrédito $ 1.705 fiduciario
Repos e interbancarios $ 9.653 popular

Total 189 693 103 Total m

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2022
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[CE16]

El Banco Popular cuenta con dos filiales, Alpopular
- Almacén General de Depésitos S.A. y Fiduciaria
Popular S.A., sobre las cuales se presenta una resefa,
al igual que sus principales cifras y resultados 2022.

alpopular

Logistica Especializada

El Almacén General de Depdsito S.A. (Alpopular) es
una compafia con cobertura nacional que desarrolla
su actividad social como integrador logistico y gestor
documental con estdndares especializados, certificado
en SO 9001, ISO/IEC 27001, ISO 45001, IGNET y BASC,
certificado como operador econdmico autorizado
(OEA) y vigilado por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC).

Alpopular tiene presencia en Bogotd, Medellin, Cali,
Barranquilla, Buenaventura, Cartagena, Ipiales, Cucu-
ta y Villavicencio, ciudades donde ofrece soluciones
en logistica especializada en agenciamiento aduanero
(importacién, exportacion y transito aduanero), alma-
cenamiento de mercancias, servicios especializados
de inventarios e integracion estratégica de transporte
de carga. Asi mismo, presta servicios especializados
en gestion documental fisica y electrénica, consultoria
especializada en elaboraciéon de instrumentos archi-
visticos, software de gestién de informacién, digitali-
zacion, organizacién, transporte y almacenamiento de
documentos fisicos y en la nube.

Para desarrollar sus operaciones cuenta con mas de
20 plataformas fisicas, con una capacidad de mas de
40 mil posiciones de estanteria para almacenamiento
de mercancia, 1,7 millones para almacenamiento de
cajas X-300.

En el uso de plataformas tecnolégicas para prestar
servicios especializados en gestion documental fisica
y electrénica, la gestion de Alpopular se enfoca
en el aplicativo Docuware, de esta manera, ofrece
beneficios funcionales a los clientes, asi como en
logistica especializada con la adopcién de la solucion
LAB-WMS, que apalanca el crecimiento de la oferta de
Servicios.

Principales cifras '

M4as de 900 clientes

en los sectores financiero, pUblico,
industrial, agropecuario, minero-
energético, educativo, automotor,
guimico, de telecomunicaciones,
de salud, entre otros.

l

97¢y fue el nivel de servicio
O promedio en el afio 2022.

l

0/ enelNPS
74 A) (Net Promoter Score).

d

Ejecucion *
de mas de 75 mll
operaciones de logistica,

cerca de 3 mil

operaciones de comercio exterior
y 42 millones de operaciones
fisicas y electrénicas de gestién

documental.

Al ver los resultados obtenidos durante el afio, se
aprecia que Alpopular tuvo una utilidad neta de $3.300
millones y que sus ingresos crecieron en un 12 %
frente al afio anterior. Por otra parte, las cifras del
activo, pasivo y patrimonio presentan cada uno una
variacion del 10 %, comparadas con las del afio 2021.

Equipo de trabajo conformado por

506 empleados directos

con presencia en 10 sucursales a lo
largo y ancho del territorio nacional.

d

Para atender los proyectos
cuenta con 320 empleados
mediante vinculacion temporal.

l

Durante el 2022 se realizaron

253 entrenamientos

a colaboradores, para un promedio
mensual de 252 personas

capacitadas.

En esta vigencia, Alpopular recibié la acreditacion
como operador econdémico autorizado (OEA) para el
tipo de usuario agencia de aduanas en la categoria
seguridad vy facilitacién, al igual que la certificacién
ISO/IEC 27001:2013 en seguridad de la informacién
para la prestacién del servicio de gestién documental.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2022 n



Con respecto a la situacién financiera de la fiduciaria
al 31 de diciembre de 2022, se registran activos
por un valor total de mas de COP 55 mil millones, y
pasivos por cerca de COP 5 mil millones, resultado
que representa un crecimiento del 5 % frente al afo
anterior. Fidupopular cierra el afo con un patrimonio
cercano a los COP 50 mil millones en 2022.

Por otra parte, consciente del papel que desempena en
el sector, Fidupopular reconoce que ser parte activa del
ecosistema del sector fiduciario es fundamental, pues
le permite estar a la vanguardia del mercado y mantener
capacitados e informados a sus colaboradores para
ofrecer la mejor asesoria y servicio a sus clientes. Por

fiduciaria
l‘.a popular

La Fiduciaria Popular (Fidupopular) se creé en agosto
de 1991 como una entidad de servicios financieros,
sujeta a lainspeccién y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC). La organizacion celebra,
desarrolla y ejecuta contratos de fiducia mercantil,
fiducia publica y encargos fiduciarios; ademas,
administra un fondo voluntario de pensiones y tres
fondos de inversién colectiva.

Fidupopular ofrece un portafolio de productos que
permite lograr las metas de ahorro e inversién de sus
clientes, asi como brindar soporte operativo en la ges-
tién de sus proyectos.

En todas sus oficinas, ubicadas en las ciudades de
Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena, Cali, Neiva,
Popayan, Medellin, Ibagué, Monteria, Magangué vy
Soledad, la fiduciaria brinda un servicio cercano,
profesional y de alta calidad, el cual se ha reforzado
a través del proyecto “+ Impacto”, en el que se
implementaron  herramientas  tecnoldgicas que
contribuyeron a la eficiencia operativa de Fidupopular.
Esto produjo, a su vez, mejores tiempos de respuesta
a los clientes y generd, por consiguiente, experiencias
positivas en el servicio.

esta razon, la organizacion es parte de la Asociacion
de Fiduciarias (Asofiduciarias) y de sus grupos de
apoyo técnico, a través de los cuales se discuten los
aspectos que puedan impactar al sector y, a su vez, a
suUs publicos de interés.

Finalmente, cabe destacar que en el ano 2022 la
compafiia ha implementado iniciativas con propésito
ambiental e impacto positivo, como la instalacién de
puntos ecoldgicos, cambio de iluminacion a LED en di-
ferentes areas y algunas intervenciones fisicas y ade-
cuaciones de puestos de trabajo, que mejoraron las
condiciones de espacio y ambiente de trabajo para
los colaboradores, conforme al programa de manteni-
mientos definido.

Principales Mas de 9.500 clientes, de los cua!es cerca del 92.% se en-
. cuentran segmentados en los fondos de inversién colectiva y otro
cifras 7% en negocios fiduciarios que forman parte de diversos sectores
de la economia, tales como financiero, publico, industrial, comercial,
agropecuario, minero-energético, educativo, automotor, quimico, de
telecomunicaciones, de la salud, de la construcciéon, de infraestruc-
tura y transporte, de servicios publicos y de la cultura.

77 %

en el indice neto de satisfaccién
(INS), bastante mejor que el

60 % obtenido en el afo 2021,
lo cual refleja el compromiso

de Fidupopular con sus clientes.

- Equipo de trabajo conformado por

2 5 2 empleados

distribuidos en los diferentes
niveles de la organizacion.

d

) Maég: 600.000 millones « Inversion de 41 5 horas

- totales de capacitaciéon en 2022.
32'}235:;%1055&2?\2?#5] ) El indicador de cumplimiento
) del Plan Anual de Capacitacién
fue del 84 % en la Escuela de
Fortalecimiento de Competencias,
superando en 4 % la meta
establecida para el 2022.

« Mas de

cop 35.000 millones

administrados en el fondo
voluntario de pensiones.

Reconocimientos '

En el aflo 2022, Fidupopular obtuvo el galardén otorgado al Fondo de Inversion
+ Colectiva (FIC) Rentar 30, producto que se consoliddé como el mejor fondo de la
categoria “Renta fija pesos de corto plazo”, segun el reconocimiento otorgado en
los premios Prixtar, que destacan la excelencia en la inversion.

Este logro se complementa con la ratificacién de la maxima calificacién en “Riesgo

de crédito” para el FIC Rentar 30, otorgada por Value & Risk Rating en marzo de

' 2022. Con estos reconocimientos, la organizacion afianza sus esfuerzos en ser una
fiduciaria que crea experiencias para transformar positivamente la vida de sus clientes.
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: e e Servicio i i i
Direccionamiento — €  conactitud e, con erpata, isposicn v proacidsc, of Banco

pOSitiva genere experiencias que agreguen valor y fortalezcan en

2 ® el tiempo su vinculo con los clientes mediante soluciones
es ra e g I CO faciles, oportunas y efectivas.
Facilitar a los clientes las interacciones con el Banco y

Banco con aquellos ecosistemas que les generan valor, por E
1 en el bOISi"O medio de capacidades digitales y de una experiencia

extraordinaria.

Vivir una cultura basada en el positivismo que se refleje
13

"

A 4
— .

P L] ° [ 34
PrOpOSItO VlSlon Integrar y complementar la oferta de valor de los grupos
H H ) . de interés a partir de sus interacciones, relaciones \
prInCIpaI Ser elegidos, queridos /—o e ,Banqo y entorno, para la toma de decisiones oportunas, @
Ser una empresa sostenible que y recomendados por |nte||gente inteligentes e integradas en los diferentes niveles de la kg
crea experiencias que transforman nuestra gente. organizacion.

positivamente la vida de las personas.

V I Distribuir con los grupos de interés los beneficios 7
alor - ; iy
——° o cuantificables que se obtienen de su relaciéon con el

com pa rt|d0 Banco para construir relaciones a largo plazo. .

Estrategia S
C O r p O ra t i Va ot ene Contribuir a hacer un mejor pais dejando huella positiva
—o 6 Sostenibilidad

2 o 2 5 para el mafiana, e impulsando proyectos sostenibles que

generen valor a los clientes y rentabilidad para el negocio.

5

Eﬁciencia Automatizar y digitalizar punta a punta los procesos
ries o) internos del Banco, garantizando un adecuado equilibrio < = s
/ y gl d entre riesgo y rentabilidad y generando experiencias :E:
Contro ado positivas a la gente. =
El Banco Popular ha definido siete prioridades estratégicas, con las cuales /
busca continuar transformando positivamente la vida de las personas. I P
Capacidad para alinearse, ejecutar y renovarse mas
\ e SHIUd rdpidamente que sus competidores, asegurando una 2
H H experiencia de trabajo memorable con el objeto de poder
OrganlzaC|0na| mantener resultados excelentes a lo largo del tiempo. A
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Estrategia de sostenibilidad

El Banco Popular ha integrado la sostenibilidad en
su propésito principal y en la estrategia 2025 para
consolidar su compromiso con el desarrollo sostenible
del pais a través de la prestacion de servicios financieros
que apalancan el crecimiento econémico, asi como el
bienestar de las personas y las organizaciones en los
territorios donde la entidad tiene presencia.

En este contexto, la organizacién ha desarrollado su
estrategia de sostenibilidad con un modelo de gestion
en el que se contemplan cuatro frentes estratégicos,
desde los cuales se abordan los asuntos materiales
para el Banco y sus grupos de interés: “Seamos mas”,
“Cuidemos mas"”, "Aprendamos mas" y “Aportemos
mas”. Este modelo se construyd a partir del analisis
de materialidad del afio 2020, el cual se actualizd en
el ano 2022, en el marco de la doble materialidad. A
continuacion, se presenta el proceso de construccion
y actualizacién del modelo.

Modelo de sostenibilidad

[GRI 3-3]

TRABAIO DECENTE INDUSTRIA, § Mesoocon 16 P usmen
Y CRECIMIENTD INNOVACIGN E YCRECIMIENTO EINSTITUCIONES
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA ECONGMICO SOLIDAS

Mas de 3.600
empleos generados

Mds de 1,1
millones de clientes )
de Banca Personas .-+

e indice de Satisfaccién
" ®.._del Empleado (INS): 92,8 %

Mds de 700 lideres formados
@ en habilidades blandas para

Mds de 1.700
- .. fortalecer su rol de liderazgo

empresas apalancadas

91 % de avance
_en la implementacién
® de buenas prdcticas

" de Cédigo Pais

Experiencia
del cliente

Mds de 1.300
Pymes financiadas

Gestion
corporativa

Pilares de gestion

Empresa

Mds de 200 o fe
entidades ® certificada
del Gobierno Desarrollo - como Friendly Biz
apalancadas social Contribuir al Brindar B
mejoramiento de experiencias positivas
la calidad de vida y al equipo humano Popular
prosperidad de nuestros y generar valor a nuestros
24,9 billones grupos de interés para accionistas por medio de una
financiados Desarrollo promover su crecimiento gestion corporativa sélida, Gobierno

econémico y desarrollo. ética y transparente. corporativo

de gestion

Contribuir al desarrollo Dejar huella positiva en las
de nuestros grupos de comunidades y la sociedad
interés impulsando el a través de la gestion y

Educacion
financiera conocimiento, acceso y promocién de practicas Desarrollo ;
uso responsable de los responsables para el ambiental Disminucion
productos y servicios cuidado del entorno ./ del6 % en
financieros. Yy SUS recursos. el consumo
energetico con
respecto a 2021
que representa
un ahorro
de 869 MWh

Eficiencia
del uso de
los recursos

(' 8,2 toneladas
-~ de papel dejadas
de consumir en el
periodo de reporte
con respecto a 2021

Inclusion y

Cerca de 4.000 .
accesibilidad

participantes
en actividades
de educacién
financiera

Pilares de gestién

& Disminucién del 6 %
en el consumo de agua
del Banco frente al 2021,
. lo cual representa un
6 ahorro de 11.159 m3
Plan de siembra de
3.316 drboles para la
compensacién del 35 %
de la Huella de carbono
corporativa 2021
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Analisis de doble materialidad

[GRI 2-29] [GRI 3-1]

Grupos
de interés

Equipo
humano
del Banco

Junta
Directiva

Proveedores
y contratistas

Gobierno y
reguladores

La evolucion de los estandares de sostenibilidad ha
permitido a las organizaciones conocer y profundizar
en sus aportes a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) desde la actividad econdmica que realizan
y el contexto en el que operan. En este sentido, la
doble materialidad se ha constituido como un marco
de andlisis de gran relevancia en el marco de la
sostenibilidad empresarial, pues permite entender
tanto los impactos que la organizaciéon genera en el
entorno, como los impactos que el entorno puede
tener en el desarrollo y la operacion del negocio y su
generacion de valor.

En este orden de ideas, el Banco Popular llevé a cabo
el ejercicio de doble materialidad con los siguientes
pasos. En primer lugar, se revisaron los avances del
Modelo de Sostenibilidad, con los principales logros
alcanzados en los dos afios de su implementacion,
junto a los documentos estratégicos consolidados en
el plano interno y el marco normativo asociado.

En segundo término, se llevaron a cabo la revisién y la
alineacion de estdndares de sostenibilidad aplicables,
con el objeto de actualizar la lista de temas relevantes

Accionistas

Agremiaciones

Clientes Filiales

Opinion
publica

Calificadoras
de riesgo

en materia de sostenibilidad; para esto se analizaron
marcos de reporte como Global Reporting Initiative
(GRI), Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), los Principios de Banca Responsable de la
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI, por su sigla en
inglés), el indice de Sostenibilidad de Dow Jones y las
recomendaciones del Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD). Esto permitié identificar
asuntos relevantes desde las perspectivas econdmica,
social, ambiental y de gobierno corporativo.

En tercer lugar, se realizd un proceso de didlogo con
los grupos de interés para conocer y actualizar sus
expectativas hacia el Banco y sus puntos de vista
frente a los asuntos relevantes, identificados desde la
perspectiva de la doble materialidad. Para este fin, se
efectuaron 20 entrevistas con grupos de interés.

Finalmente, se consolidaron los resultados del proceso
de analisis y se priorizaron los asuntos relevantes, de
conformidad con los criterios propuestos en el marco
de la doble materialidad; se presentaron los siguientes
resultados, validados por los grupos de interés.

Matriz de doble materialidad

[GRI 3-2] [GRI 3-3]

Prioridad baja Prioridad media Prioridad alta

Importancia para los grupos de interés ——M >

Impacto para el negocio

Asuntos relevantes con prioridad alta, media y baja '

Social

. Relacionamiento con grupos de interés

. . 2 3. Practicas laborales
. Gestion de la innovacion

1
2 ) 13. Desarrollo del capital humano

4. Transformacion . . 18. Inclusién financiera

5 Lineas, productos y servicios sostenibles 20. Atraccién y retencion del talento
7. Estrategia de negocio

9. Gestion de las relaciones con los clientes

11. Calidad de los productos y servicios
12. Digitalizaciéon

14. Finanzas sostenibles

16. Eficiencia

19. Construccién sostenible

Gobernanza

6. Gestion del Entorno Legal y Regulatorio
10. Gobierno Corporativo

17. Gestion de riesgos y crisis

21. Etica del negocio

22. Gestién de la cadena de suministro

Ambiental

8. Estrategia climatica
15. Oportunidades relacionadas con el clima

Esta priorizacion permitié identificar los asuntos de alta prioridad para integrar y actualizar el Modelo
de Sostenibilidad. Es asi como se estructuraron los resultados del analisis, con base en los cuales
se construye este Informe de gestion sostenible, en el que cada uno de los asuntos materiales se

aborda en los frentes estratégicos respectivos.
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1.4 / Iniciativas y reconocimientos

[GRI 2-28]

Iniciativas externas '

p PROTOCOLO
VE RDE ASOBANCARIA

a

AN

a

Asociacion Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia (Asobancaria)

Asobancaria es el gremio representativo del sector financiero colombia-
no, desde el cual se lideran acciones para promover y mantener la con-
fianza del publico en este sector, se prestan servicios de apoyo que se
puedan desarrollar eficientemente de manera colectiva y se coadyuva a
la continua modernizacion del sector financiero. El Banco forma parte de
esta asociacién y participa activamente tanto en sus comités técnicos
COmo en sus grupos de trabajo.

Protocolo Verde

El Protocolo Verde es un acuerdo suscrito entre el Gobierno nacional y el
sector financiero colombiano, el cual se renovo en el afio 2022 para la vi-
gencia 2022-2027. En este acuerdo se establecen compromisos de am-
bas partes para facilitar la convergencia de esfuerzos y establecer la hoja
de ruta para contribuir al desarrollo sostenible y la agenda climética en el
pais. En la renovacion del Protocolo Verde se establecen cinco lineas de
trabajo, relacionadas con la oferta de productos y servicios financieros
sostenibles, la implementacién del Sistema de Administraciéon de Ries-
gos Ambientales y Sociales (SARAS), el desarrollo de buenas practicas
ambientales para la gestién eficiente de los recursos, la divulgacion de
asuntos ambientales en los reportes de sostenibilidad y la gestion inte-
gral del cambio climético. En el marco del IV Congreso de Sostenibilidad
de Asobancaria, celebrado en el afio 2022, el Banco Popular renové su
compromiso con este protocolo, al cual estd adherido desde el afio 2017.

Colombia Fintech

Esta asociacion agrupa empresas del ecosistema de innovacion financie-
ra de Colombia, con el propésito de dinamizar el ecosistema de servicios
financieros digitales con estrategias de posicionamiento, conocimiento
y capital relacional que se dirigen a la inversién, el talento y la inclusién
financiera digital. El Banco Popular se encuentra afiliado a Colombia Fin-
tech desde junio de 2021.

Reconocimientos '

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

Great
Place
To COLOMBIA

Work. | 2022

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

para Mujeres

COLOMBIA
2022

\ FRIENDLY BIZ

a

\

a

\

Principios de Banca Responsable

El Banco Popular se adhiri¢ a los Principios de Banca Responsable de la
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP Fl), desde la cual la organizacién se ha comprometido
con la implementacién de los seis principios:

« Alineacién de la estrategia corporativa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
» Medicién del impacto y fijacién de objetivos.

+ Clientes y usuarios.

 Gestion de grupos de interés.

» Gobernanza y cultura.

+ Transparencia y responsabilidad.

En este sentido, el Banco avanzd durante el afio 2022 en el proceso de
medicién de impacto de sus operaciones financieras y su alineacién con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El reporte de este avance se hace
en la pagina web del Banco:

https://www.bancopopular.com.co/wps/portal/bancopopular/inicio/
para-ti/sostenibilidad/informe-de-gestion-y-sostenibilidad

Great Place to Work

El Banco Popular cuenta con la certificacién como un Gran Lugar para Tra-
bajar gracias a los resultados obtenidos frente a la cultura y el ambiente
de trabajo evaluados con la metodologia del Great Place to Work Institute.

Great Place to Work para mujeres

El Banco Popular recibié este reconocimiento, el cual hace honor a una
empresa justa, equitativa e incluyente, que valora y aporta al empodera-
miento de las mujeres. Para el Banco, es un orgullo estar certificado por
Great Place to Work como uno de los mejores lugares para trabajar en
Colombia para las mujeres, en el afio 2022.

Empresa Friendly Biz

En el afio 2022, el Banco Popular recibié la renovacién de su Certifica-
ciébn como Empresa Friendly Biz, otorgada por la Cdmara de Comerciantes
LGBTI de Colombia (CCLGBTCO) v la firma auditora Future Builders. Esta
certificacion refleja el compromiso de la organizacién con la implementa-
cién de practicas para el reconocimiento vy la proteccién de los derechos
humanos, en la consolidacién de ambientes que promueven la seguridad
y el bienestar de todas las personas en sus interacciones con el Banco.
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Seamos mas

CAPITULO

Seamos
mas

El poder de inspirar es esencial para fortalecer la cultura del Banco
Popular y brindar experiencias positivas a todos los grupos de interés de
la organizacién. Por este motivo, en el frente estratégico “Seamos mas”
se generan acciones para consolidar una gestion corporativa sélida, ética,
transparente y agil, que apalanque la construccién de confianza y bienestar
en el desarrollo del propdsito principal del Banco.

De esta manera, en el afio 2022 se han logrado resultados importantes
en cada uno de los pilares que conforman este frente, aportando no
solo a la ejecucion de la estrategia 2025, sino también al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), tal como se presenta a
continuacion.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

[
Contenido 1
del capitulo ! M
B | N1
2.1. Gobierno
corporativo ) 16.10.
16.4.
2.2. Gestion
corporativa ) 16.5.
16.6.
2.3. Talento 8.2.
humano y cultura ) 8.5,

organizacional
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2.1 / Gobierno

corporativo

Informe de gobierno corporativo

enero-diciembre de 2022

A continuacién, se presenta el informe a la Asamblea
General de Accionistas, correspondiente al afio 2022,
con el propésito de brindar informacién oportuna,
completa y veraz a los inversionistas y al mercado
en general, sobre el Gobierno Corporativo del Banco.
Lo anterior de conformidad con las disposiciones
establecidas en el Decreto 151 de 2021, la Circular
Externa 012 de 2022 (emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, que lo reglamenta), asi como
las recomendaciones del Cédigo de Mejores Practicas
- Cédigo Pais, contenidas en la Circular Externa 028 de
2014, expedidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (en adelante SFC).

El Informe de gobierno corporativo, correspondiente
al afo 2022, una vez presentado ante los comités de
Gobierno Corporativo y Auditoria, a la Junta Directiva
y Asamblea General de Accionistas, se publicara en la
pagina web del Banco, y también como informaciéon
relevante en la pagina web de la SFC.

Estructura de la propiedad

[CE21]

El capital del Banco al cierre de diciembre de 2022
estd representado en un total de 7.725'326.503
acciones ordinarias en circulacién, de valor nominal de
$10,00 pesos cada una, de las cuales 7.621'941.403
acciones, que representan un 98,66% del capital social
de la Entidad, se encuentran en poder de accionistas
particulares y 103'385.100 acciones, que representan
un 1,34 % del capital social de la Entidad, se encuentran
en poder de algunos departamentos, municipios vy
otras entidades oficiales.

Al mencionado cierre, el accionista Grupo Aval Acciones
y Valores S.A. posee una participacion significativa del
93,74 % en el capital del Banco, siendo la sociedad
matriz del Banco y holding financiero del Conglomerado
Financiero Aval.

QParticipacién accionaria Banco Popular '

> Grupo Aval 93,74%
> Departamentos 0,51%
> Municipios 0,24%
> Otras entidades oficiales 0,58%
> Otras particulares 4,93%

con menor participacién

Los miembros de la Junta Directiva del Banco, directa o
indirectamente, no poseen acciones del Banco Popular,
y no se presentaron durante 2022 negociaciones
de acciones en las que formaran parte los miembros
de la Junta Directiva, de la alta gerencia y demas
administradores del Banco

banco popular

’

En el periodo evaluado no se presentd acuerdo alguno
entre accionistas del Banco y no se registraron acciones
propias en poder de esta Entidad.
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Estructura
de la administracion

Junta
Directiva

[GRI 2-9;2-10] [CE26] [CE27]

La Junta Directiva esta conformada por cinco miem-
bros principales y sus suplentes personales, propues-
tos en plancha presentada por el accionista Grupo Aval
Acciones y Valores S.A. y aprobada por la Asamblea
General de Accionistas, en la que se indican el nombre
y el renglén, asi como los honorarios que van a deven-
gar por la asistencia a las sesiones de Junta Directiva o
de los Comités de Apoyo de esta. Tres renglones de la
Junta Directiva, tanto principales como suplentes, tie-
nen el caracter de independientes como se evidencia-
rd en la estructura de su conformacion. Las funciones
de la Junta Directiva pueden ser consultadas en los
Estatutos y Reglamento Interno de Funcionamiento
de la Junta Directiva.

La Asamblea General de Accionistas, en cumplimiento
de las normas legales y estatutarias, ha adoptado
lineamientos por medio de la Politica de Nombramiento
y Remuneraciéon de la Junta Directiva, con el fin
de revisar la idoneidad, el perfil profesional y la
experiencia de cada uno de sus miembros. La posesion
de los directores es autorizada por la Superintendencia
Financiera, entidad que emite su conformidad para
la respectiva posesion, con base en la informacion
suministrada por el Banco. Después de elegida la Junta
Directiva por la Asamblea General de Accionistas, el
18 de marzo del 2022, la Superintendencia Financiera
autorizé la posesion de los directores designados.
Los documentos soporte, entre estos la hoja de vida,
reposan en los archivos de la Vicepresidencia Juridica
- Secretaria General del Banco.

Conformacion
de la Junta Directiva

La siguiente es la conformacién de la Junta Directiva
del Banco:

——

Luis Orlando Alvarez Betancur

Primer renglén principal

Miembro independiente
Desde 1998

Administrador de Negocios de la Universidad
EAFIT, con master en Administracion del
Instituto Tecnolégico de Monterrey (México), y
especializacidon en Gerencia de la Universidad
de los Andes.

De su experiencia laboral, se destaca que
fue Vicepresidente Financiero de Cadenalco,
Vicepresidente Financiero de Chaid Neme
Hermanos, delegado de Presidencia de
Bancoquia, Medellin y segundo Vicepresidente
de Bancoquia, Bogota, Gerente Financiero del
Grupo Agenciauto, Medellin, asi como Director
Académico de la Universidad EAFIT de Medellin.
Pertenecid a las Juntas Directivas de Nacional
de Seguros, Arfisa, Seyco Estradas Bogota v,
Fiduciaria Fiducor. Actualmente, se desempena
como consultor independiente, y es miembro
de Junta de la Asociacién de Correcaminos y
Fundacién Plan Internacional.
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—

Sandra Patricia Solérzano Daza

Primer renglon suplente

Miembro independiente
Desde 2017

Matematica con especializacidn en Actuaria
de la Universidad Nacional de Colombia, y
Master of Business Administration (MBA) de
la Universidad de los Andes. A lo largo de
su destacada trayectoria profesional ha sido
Presidente de BBVA Seguros Colombia y BBVA
Seguros de Vida Colombia, asi como miembro
de la Junta Directiva de BBVA Valores Colombia
S.A., Comisionista de Bolsa - BBVA Valores.
Actualmente, se desempena como Presidente
de Seguros Alfa S.A. y Seguros de Vida Alfa
S.A. y pertenece a la Junta Directiva de la
Federacién de Aseguradores Colombianos
(Fasecolda) y de Promigas S.A. ESP empresa
transportadora y distribuidora de gas natural.


https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/877cae9a-b3bf-4a45-a7ee-ffcfe463b2f0/estatutos-bpo-2022.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nWxsOF-
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/8cb27bbc-94d6-41d2-a4a4-ce4469946998/8.+REGLAMENTO+JUNTA+DIRECTIVA+-+2022+VF.pdf?MOD=AJPERES&CVID=olvQ2f5
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/8cb27bbc-94d6-41d2-a4a4-ce4469946998/8.+REGLAMENTO+JUNTA+DIRECTIVA+-+2022+VF.pdf?MOD=AJPERES&CVID=olvQ2f5
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/71ce9665-325c-40bb-b115-98b8612262dc/politica-nombramiento-remuneracion-junta-directiva.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n6E466p
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/71ce9665-325c-40bb-b115-98b8612262dc/politica-nombramiento-remuneracion-junta-directiva.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n6E466p

—

José Mauricio Rodriguez Munera

Administrador de Empresas del Colegio de Es-
tudios Superiores de Administracién (CESA).
De su trayectoria se destaca que fue Vicepre-
sidente de Medios de Casa Editorial El Tiempo,
Fundador y Director del Diario Econémico Por-
tafolio, rector del CESA, Embajador de Colom-
bia en el Reino Unido, asesor del Alcalde Mayor
de Bogota, asi como miembro de las Juntas
Directivas de Casa Luker, Grupo Aval Acciones
y Valores y de Colombia Telecomunicaciones
S.A. ESP Telefénica Colombia. Es docente de
Liderazgo en la Universidad Externado de Co-
lombia. Actualmente preside la Junta Directiva
de Latam Colombia, es integrante del Consejo
Directivo de la Fundacién Compaz y de la junta
asesora de la consultora Kearney.

—

Luz Piedad Rugeles Ardila

Segundo renglon suplente

Miembro independiente
Desde 2008

Abogada de la Universidad Externado de
Colombia, con especializaciones en derecho
comercial y derecho financiero y bursatil de la
misma universidad. Tiene una vasta experiencia
como consultora juridica en mercado de
capitales, derecho comercial y derecho
financiero como abogada independiente
y con la firma Lopez Montealegre. Fue
asesora juridica y Superintendente Delegada
de la Superintendencia de Valores (hoy
Superintendencia Financiera), coordinadora
de la especializacién en Derecho Financiero de
la Universidad Externado de Colombia y jefe
de Representacién Externa de la Divisién de
Cobranzas Personas Juridicas de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

—

Mauvuricio Hernando Amador Andrade

Administrador de empresas de la Universidad
Javeriana con especializaciones en Analisis
Financiero de Chase Manhattan Bank — Banco
del Comercio, asi como en Alta Gerencia de
la Universidad Externado de Colombia y en
el Programa Desarrollo Directivo de INALDE
Business School de la Universidad de la Sabana.

De su amplia trayectoria se destaca que fue
Vicepresidente Financiero de Liberty Seguros
de Vida, de Latinoamericana de Seguros
de Titularizadora Colombiana, y de Seguros
del Comercio, Presidente de Pensiones vy
Cesantias Santander, de Davivir, y de Leasing
del Comercio, Coordinador de Convenios
Internacionales del Banco de la Republica,
asi como Gerente Regional, Asistente de
Vicepresidencia y Subdirector Internacional del
Banco del Comercio. Fue miembro de las Juntas
Directivas de Fondos y Pensiones Proteccién,
AFP Capital de Chile, Empresa de Teléfonos
de Bogotd, Fiduciaria Davivienda y Corfitolima.
Se desempena como consultor financiero
independiente y es miembro del Comité de
Riesgos de Porvenir, y asesor de la Junta
Directiva de la Fiduciaria Popular. También es
profesor de Posgrado y Maestria en Seguridad
Social de la Universidad Externado y miembro
del equipo de investigacion de la misma.
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—

German Michelsen Cuéllar

Tercer renglon suplente

Miembro independiente
Desde 2018

Economista de la Universidad Javeriana. Ha
participado en el Programa de Alta Gerencia
de la Universidad de los Andes. Se destaca su
experiencia en el Banco de Bogota durante 44
anos en cargos como Vicepresidente del Banco
de Bogota Trust Co, Vicepresidente Asistente de
la Division Internacional, Gerente de la Agencia
delBancode Bogota Nueva York, Vicepresidente
de Créditos Especiales, Vicepresidente
Empresarial, Vicepresidente de Internacional y
Tesoreria, Vicepresidente Servicios Bancarios,
Vicepresidente  Financiero, Vicepresidente
de Crédito y Asesor de la Vicepresidencia de
Crédito. Fue miembro de la Junta Directiva de
Grupo Aval Acciones y Valores, Indufinanciera,
Porvenir y Corficolombiana. Se desempena
como consultor empresarial independiente, y
es miembro de la Junta Directiva de Fiduciaria
Bogotd, Hoteles Estelar y Almaviva.



Gabriel Mesa Zuleta
Presidente de la Junta Directiva

Cuarto renglon principal

Miembro no independiente
Desde 2004

Abogado del Colegio Mayor de Nuestra
Senora del Rosario. A lo largo de su trayectoria
profesional ha sido secretario privado
del Ministerio de Desarrollo Econdmico,
Vicepresidente y Secretario General de la
Bolsa de Bogotda, subdirector y director del
Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica, Presidente de Telecom vy
Presidente de Sadinsa. Fue miembro de la
Junta Directiva del Banco Cafetero, Grupo Aval
Acciones y Valores y Admicentros. Es miembro
de las juntas directivas de Seguros de Vida Alfa
y Seguros Alfa.

—

—

Mavuricio Fernandez Fernandez

Cuarto renglon suplente

Miembro no independiente
Desde 2002

Economista de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano, con estudios de maestria en Ingenieria
Industrial de la Universidad de los Andes.
De su trayectoria se destaca su experiencia
como subgerente de Operacidon Bancaria,
subgerente industrial, subdirector general
y subdirector financiero de Proexpo en el
Banco de la Republica, presidente de Caxdac,
gerente financiero del Banco del Pacifico
en Liguidaciéon, vicerrector administrativo
y decano de la Facultad de Economia de la
Universidad de La Salle. Fue miembro de las
juntas directivas de Caxdac y de la Corporacion
Financiera de Desarrollo (antes Popular), del
Fondo Nacional de Garantias y de Conastil.
Es consultor independiente y miembro de las
juntas directivas de la Fiduciaria Popular y del
Fondo Mutuo de Inversiones del Banco de la
Republica (FIMBRA). Ademas participa y ha
participado en Asesorias Técnicas que ofrece
el Banco Interamericano de Desarrollo — BID a
los paises miembros.

—

Javier Diaz Molina

Quinto rengloén principal

Miembro no independiente
Desde 2003

Economista de la Universidad Nacional de
Colombia. De su experiencia profesional se
destaca que fue vicepresidente técnico vy
vicepresidente de Analdex. Es miembro activo
de las juntas directivas de Procolombia, Smurfit
Kappa Colombia, Fiducdéldex y Alpopular. Es
presidente de Analdex desde 1997.

pr—

—

Diego Fernando Solano Saravia

Quinto renglon suplente

Miembro no independiente
Desde 2019

Ingeniero de sistemas de la Universidad de
los Andes, con master en Administracién de
Negocios de The Wharton School University
of Pennsylvania. Actualmente se desempena
como Vicepresidente senior financiero de
Grupo Aval Acciones y Valores y es miembro
del Consejo Directivo de la Fundacion
Microcrédito Aval. En su trayectoria se
destaca que fue Vicepresidente de Planeaciéon
Corporativa del Grupo Aval Acciones y Valores,
asi como miembro de las juntas directivas de
Corficolombiana S.A., Fondo de Pensiones
y Cesantias Porvenir y Megabanco. También
fue Associate Principal en McKinsey & Co., y
ocup6 varias posiciones directivas en el Grupo
Santander en Colombia.

Algunos de los Miembros de la Junta Directiva participan como Directores en las Juntas Directivas
de entidades subordinadas del Banco, tales como Alpopular S.A. y Fiduciaria Popular S.A.
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Criterios de independencia '

[CE29]

Los criterios de independencia adoptados por el Banco
para el nombramiento de los miembros de Junta Directiva
y de los Comités de Apoyo, se encuentran establecidos
en el Reglamento Interno de Funcionamiento de la Junta
Directiva.

En el 2022, el Banco modificd este reglamento, con el
fin de establecer requisitos adicionales a los exigidos
por la ley para que un miembro de la Junta Directiva sea
considerado como independiente.

Desarrollo de reuniones '

[CE27] [CE30] [CE31] [GRI 2-18] [GRI 2-11]

Durante el afo 2022, la Junta Directiva se reunid en
forma ordinaria, siguiendo el cronograma y plan de
trabajo aprobado por este estamento, un total de 51
reuniones en su mayoria de forma no presencial, en
cumplimiento de las medidas de autocuidado para la
prevencién, promocion y conservacion de la salud por
el Covid-19 y otras infecciones respiratorias, de acuerdo
con lo sefalado en el articulo 19 de la Ley 222 de 1995
y en el Decreto 398 de 2020.

Las reuniones que se desarrollaron con la participacion
virtual de los Directores se realizaron mediante video
conferencia, a través de la herramienta Microsoft Teams,
y cuando se requiri6 tratar temas urgentes, se realizaron
reuniones extraordinarias, con participacion presencial y
no presencial.

La conformacion y periodicidad de las reuniones le
han permitido a dicho érgano orientar la marcha de
la sociedad y hacerle un adecuado seguimiento. Asf
mismo, la Junta Directiva desarrollé sus funciones
con base en el programa de cumplimiento normativo
definido para este 6rgano y ha sido apoyada por sus
comités de apoyo, que le informan el cumplimiento de
sus directrices y proponen modificaciones a politicas y
normas impartidas por la Junta Directiva, de acuerdo
con las exigencias normativas o del mercado.

En el afo 2022, se realizaron 48 reuniones ordinarias y 3 reuniones
extraordinarias de Junta Directiva, con un promedio de participacién del
100 % por renglén. A continuacién, se indica la asistencia de cada uno
de los Directores a las reuniones realizadas durante el periodo 2022:

Luis Orlando Alvarez Betancur 100%
Sandra Patricia Solérzano Daza 63%
Mauricio Rodriguez Minera 98%
Luz Piedad Rugeles Ardila 94%
Mauricio Hernando Amador A. 96%
German Michelsen Cuéllar 94%
Gabriel Mesa Zuleta 100%
Mauricio Fernandez Fernandez 96%
Javier Diaz Molina 94%
Diego Solano Saravia 96%

Las reglas sobre el guorum deliberatorio y decisorio para
realizar las reuniones de Junta Directiva se encuentran
definidas en los Estatutos y en el Reglamento. En el
ano 2022, hubo el quorum en todas las reuniones,
e igualmente, como buena practica de gobierno
corporativo y de funcionalidad de este estamento, se
invitd a los directores suplentes, quienes participaron
también en las sesiones respectivas.

Asi mismo, la Junta Directiva realizé la correspondiente
autoevaluacién anual de su gestién en el afio 2022, a
través del diligenciamiento del formato establecido
para tal fin, el cual se implementé durante la misma
vigencia, bajo la coordinacién del Comité de Gobierno
Corporativo y del Presidente de la Junta Directiva. Una
vez obtenidos los resultados de esta, se identificaron
las oportunidades de mejora en el cumplimiento de las
funciones de este érgano social, y se definiran planes
de accién para desarrollar durante el afio 2023.
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El Presidente de la Junta Directiva promovié que los
miembros recibieran informacién oportuna y suficiente
con antelacién a cada reunién, igualmente tuvo a su
cargo la coordinacién, planificacion y direccionamiento
de las sesiones y debates surgidos durante su desarrollo,
de acuerdo con los érdenes del dia definidos. Asi
mismo, liderd el proceso de autoevaluacién anual de los
miembros de Junta, y efectud la revision y firma de las
respectivas actas con el apoyo del Secretario General.
El Presidente de la Junta Directiva no ostenta la calidad
de Alto Ejecutivo al interior del Banco, y sus funciones
se encuentran en el Reglamento de Junta Directiva.

El Secretario de la Junta Directiva convocé a sus inte-
grantes, segun el cronograma establecido para las re-
uniones de la Junta y de los Comités de Apoyo, igual-
mente coordind la elaboracién de los érdenes del dia
con base en el plan de trabajo anual y necesidades del
Banco, liderd el procedimiento de estructuracion, revi-
sién y suscripcidn de actas y expidié las certificaciones
y los extractos respectivos.


https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/8cb27bbc-94d6-41d2-a4a4-ce4469946998/8.+REGLAMENTO+JUNTA+DIRECTIVA+-+2022+VF.pdf?MOD=AJPERES&CVID=olvQ2f5
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/8cb27bbc-94d6-41d2-a4a4-ce4469946998/8.+REGLAMENTO+JUNTA+DIRECTIVA+-+2022+VF.pdf?MOD=AJPERES&CVID=olvQ2f5

Remuneracion '

[GRI 2-19] [GRI 2-20] [CE26]

Los honorarios de los miembros de la Junta Directiva
se pagaron segun lo ordenado por la Asamblea General
de Accionistas, de acuerdo con la propuesta presentada
por estos, los cuales se generan por la participaciéon de
los Directores, tanto principales como suplentes, en las
sesiones de Junta Directiva y de los Comités de Apoyo.
El monto maximo de honorarios esta determinado por
el numero de reuniones de la Junta Directiva y de sus
Comités de Apoyo, en las que participan cada uno de
los Directores, multiplicado por el valor de honorarios
aprobado por sesién. La Politica de Nombramiento
y Remuneracién de la Junta Directiva puede ser
consultada en la pagina web en la pestafa Relacion con
el Accionista e Inversionista en la seccién Documentos
de Gobierno Corporativo.

Principales informes
y aprobaciones

[GRI 2-12; 2-14]

La Junta Directiva del Banco, comprometida con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la enti-
dad, participd activamente en la deliberacién de los
temas presentados y en la definicidn de planes estra-
tégicos relacionados con el modelo de sostenibilidad,
alianzas y estrategias comerciales, ecosistemas digita-
les, estrategias de canales, segmentos y medios de pa-
gos digitales, modelo de innovacién, agilismo y renova-
cién tecnolégica, estrategias de talento humano, lineas
de sucesioén y altos potenciales, evolucién y posiciona-
miento de marca, asi como riesgos relevantes definidos,
cifras financieras, seguimiento presupuestal, proyeccio-
nes e indicadores. Igualmente, se realizaron informes a
la Junta Directiva sobre los sistemas de administracion
de riesgos, informes periddicos por parte de las filiales
acerca de su gestiéon y presentaciones periédicas sobre
los proyectos de normas, asi como regulaciones expe-
didas por el Gobierno Nacional y entidades territoriales
en diversas materias.

Aparte de las presentaciones para aprobacion de ope-
raciones, actos y contratos, de conformidad con las
atribuciones establecidas para la Junta Directiva, se so-
metieron a consideracién de este estamento las apro-
baciones, ajustes o actualizaciones de los manuales,
politicas, cddigos y reglamentos, con el propésito de
dar cumplimiento a la normativa vigente y contribuir al
desarrollo sostenible del Banco. A continuacion, se des-
tacan las novedades mas relevantes:

En relacién con el Manual del Sistema de Administracion
del Riesgo de Crédito (SARC), la Junta Directiva aprobé
la politica para compra de cartera de originadores, al
igual que la politica para crédito de libranzas castigadas,
con el objeto de cumplir con lo estipulado en la Circular
Externa 009 de 2022, expedida por la SFC. Adicional-
mente, se actualizaron las politicas para la atencién de
entidades gubernamentales y entes territoriales, tenien-
do en cuenta la entrada en vigencia de la Ley 2155 de
2021, y se hicieron ajustes a las politicas de crédito de
vivienda, de cupo maximo del producto tarjeta de cré-
dito, de plazo maximo para el producto de libranza, al
igual que a las condiciones para empleados provisiona-
les en el producto de libranza.

Por otra parte, la Junta Directiva aprobd la Politica de
Diversidad e Inclusién, con el propdsito de fortalecer la
promocién de ambientes constructivos, respetuosos y
libres de discriminacién en el Banco.

As{ mismo, la Junta Directiva aprobé la realizacién de
cambios en los Manuales del Sistema de Administraciéon
del Riesgo de Mercado (SARM) y del Sistema de Ad-
ministracion de Riesgo de Liquidez (SARL), referentes
a la actualizacién de politicas, metodologias y directri-
ces, para hacer una adecuada gestion de estos riesgos
y atender los lineamientos establecidos por el regulador
y los érganos de control.

Igualmente, los Directores aprobaron el ajuste de la Po-
litica SOX, con el propdsito de adecuarla con la Ultima
actualizaciéon de la politica corporativa y con las defini-
ciones internas, en relacién con la tolerancia y la capa-
cidad de riesgo sobre el reporte financiero del Banco.

Ademas, la Junta Directiva autorizd realizar ajustes a la
Politica Anticorrupcién y Antisoborno (ABAC) vy a las di-
rectrices de procedimientos que forman parte del Ma-
nual ABAC, de acuerdo con los lineamientos corporati-
vos relacionados con definiciones y procedimientos de
conflicto de interés, practica corrupta, terceras partes
intermediarias (TPI's) y regalos e invitaciones.

Se aprobé también la modificacién del Manual del Sis-
tema de Atencidn al Consumidor Financiero (SAC), con
el objeto de incorporar lineamientos adicionales para la
adecuada implementacion de una cultura de debida aten-
cioén, trato justo, proteccion, respeto y servicio al consu-
midor financiero, en cumplimiento de lo establecido en la
Circular Externa 023 de 2021, expedida por la SFC.

La Junta Directiva aprobé ademéas la modificacion del
Reglamento de Cuenta de Ahorros, con ocasiéon de la
migracion del antiguo core “SFB” al nuevo “Flexcube”,
ajustando de esta manera el nuevo portafolio de cuen-
tas con su respectiva liquidacién de intereses. Adicio-
nalmente, se autorizd una modificacién en una de las
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cldusulas generales del Reglamento Universal de Pro-
ductos y Servicios para Persona Natural y Juridica, en
la cual se incluyen los canales de acceso para que los
clientes del Banco puedan solicitar la terminacién de sus
productos financieros.

Igualmente, en aras de implementar buenas practicas
adicionales de gobierno corporativo, la Junta Directiva
aprobd realizar algunos ajustes al Reglamento Interno
de Funcionamiento de la Junta Directiva, con el fin de
acoger las recomendaciones 16.5, 18.2 y 10.9 del C6-
digo de Mejores Practicas Corporativas - Cddigo Pais
(ver el acapite correspondiente a la implementacion de
mejoras practicas corporativas).

Por otra parte, la Junta Directiva del Banco aprobé ajus-
tes al formato de reporte de conflicto de interés me-
diante la actualizacidon de las definiciones de terceras
partes intermediarias (TPI's) y el concepto de conflictos
de interés, con el propdsito de fortalecer los controles
existentes para la deteccion, prevencidon y manejo de
los conflictos de interés de los Directores.

Finalmente, aprobé la modificacién del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, en el sentido de incluir directrices
para el manejo adecuado de los conflictos de interés
que se presenten durante la postulacién, designacion y
desarrollo de las funciones del Defensor del Consumidor
Financiero, de acuerdo con la instruccién dada en la Cir-
cular Externa 013 de 2022, expedida por la SFC.

Ahora bien, durante el periodo evaluado, la Junta Direc-
tiva recibié del Revisor Fiscal los informes correspon-
dientes a su labor, las consideraciones y los soportes
que se tuvieron en cuenta para estos, al igual que los
informes de la Contraloria del Banco. Adicionalmente, la
administracién presentd los planes de accién, a los que
les hizo seguimiento para verificar su cumplimiento.

La informacién suministrada a la Junta Directiva se ma-
nejé con la responsabilidad y la confidencialidad que
esta conlleva.


https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/71ce9665-325c-40bb-b115-98b8612262dc/politica-nombramiento-remuneracion-junta-directiva.pdf?MOD=AJPERES&CVID=n6E466p

Asesoramiento Externo '

[GRI 2-17]

Los Directores recibieron asesoramiento tanto interno
como externo a lo largo del afio 2022, con el propdsito
de garantizar la actualizacion de sus conocimientos y de
sus habilidades sobre materias relevantes para el sector
financiero. Se destacan las siguientes formaciones:

]

 “Gestion de riesgos ambientales, sociales,
de gobierno corporativo (ASG) y climaticos”,
liderada por la Gerencia de Experiencia,
Marca y Sostenibilidad del Banco Popular S.A.

:

» “Revolucion de la vivienda en Colombia”,
a cargo de Jonathan Malagén Gonzélez,
ex Ministro de Vivienda.

:

» “Gestion de activos y pasivos, riesgo
estructural y de liquidez”, liderada por Rodolfo
Castilla Molina, socio de la firma de consultoria
Management Solutions.

:

 “Formacioén Sarlaft y ABAC", a cargo
del doctor Juan Pablo Rodriguez Cardenas,
consultor antilavado, antifraude y anticorrupcién,
socio de la firma Rics Management Colombia y
Director y socio de Rics Management Panama.

 “Formacion en riesgo operacional”, liderada
por los doctores Tomdas Gatti Marano y Robert

Sanchis Clemente, de la firma Management
Solutions.

P

« “Sistema Integral de Administracion de Riesgos
(SIAR)", por parte de los doctores Eduardo
Saavedra Calero, de la practica Risk Consulting
Services, y Oscar Espinosa Ledn, Gerente de
la practica Risk Advisory Services, de la firma
PriceWaterhouseCoopers PwC Colombia.

|

 “Ciberseguridad y seguridad de la
informacion’, a cargo de los doctores Gustavo
Garzén Robayo y Fabidn Garzén Garzén,
Director General y Director de Investigaciones,
respectivamente, de la firma HackerGame.

P

 “Continuidad del negocio”, por parte del
doctor Tomas Gatti Marano, socio de la firma
Management Solutions.

De igual manera, se destacaron las presentaciones de la Asociacidon Nacional de Instituciones Financieras (ANIF)
acerca de analisis econdmicos y de sectores especificos a nivel nacional e internacional.

Comités de Apoyo
de la Junta Directiva

[CE27]
La Junta Directiva del Banco cuenta con los siguientes
comités de apoyo:

» Comité de Auditoria

Su objetivo es asistir a la Junta Directiva en la evaluacion del Sistema de Control Interno, asi como en su mejoramiento
continuo, para el adecuado cumplimiento de la labor que le corresponde a la Junta. Este comité estd compuesto por

tres miembros principales y tres suplentes, asf:

Principales

Gabriel Mesa Zuleta
Mauricio Hernando Amador Andrade

Luis Orlando Alvarez Betancur

[CE30]

Suplentes

Mauricio Fernandez Fernandez
Luz Piedad Rugeles Ardila

German Michelsen Cuéllar

En el 2022, el Comité de Auditoria sesiond en once ocasiones, con un porcentaje de asistencia del 100 %, desarrollando
sus funciones de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Funcionamiento y en la normativa vigente.

» Comité de Gobierno Corporativo

Suobjetivo es asistirala Junta Directiva en sus funciones
de propuestas y de supervision de las medidas de
gobierno corporativo adoptadas por el Banco, asi como
en las demas funciones que expresamente le delegue
la Junta Directiva.

El comité estd compuesto por tres miembros de la Junta
Directiva con experiencia y conocimientos en temas
de Gobierno Corporativo, actualmente lo conforman
los doctores Luz Piedad Rugeles Ardila, Gabriel Mesa
Zuleta y Javier Diaz Molina.

En el 2022, el Comité de Gobierno Corporativo sesiond
en tres ocasiones, con un porcentaje de asistencia del
100 %, y desarrollé sus funciones de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de Funcionamiento y
en la normativa vigente.
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» Comité de Riesgos

El objetivo de este Comité es asistir a la Junta Direc-
tiva del Banco en el cumplimiento de sus responsa-
bilidades de supervisidon con relacién a la gestion de
riesgos, para la identificacién, medicién, control y mo-
nitoreo consolidado de los riesgos, sobre los cuales se
encuentra expuesto tanto el Banco como sus Filiales,
en el marco de una vision holistica que promueva una
cultura institucional enfocada hacia la prevencion.

El comité estd compuesto por tres miembros de la
Junta Directiva con experiencia y conocimientos en te-
mas de gestién y control de riesgos, quienes son los
doctores Mauricio Amador Andrade, Sandra Soldérzano
Daza y German Michelsen Cuéllar.

En el 2022, se cred el Comité de Riesgos, el cual sesiond
en tres ocasiones con un porcentaje de asistencia del
100 %, desarrollando sus funciones de acuerdo con el
Reglamento de Funcionamiento y en la normativa
vigente.



https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/3289e036-db1a-4fed-aeb4-b2acddac72a2/reglamento-comite-de-gobierno-corporativo.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nXv6YGy
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/035a73fb-67b2-4b92-bf6b-fea5fa3311c8/REGLAMENTO-INTERNO-DE-FUNCIONAMIENTO-DEL-COMITE-DE-RIESGOS-DE-LA-JUNTA-DIRECTIVA-DEL-BANCO-POPULAR.pdf?MOD=AJPERES&CVID=ojkAGd.
https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/1cbbf4fb-3ed9-4893-8f31-b7d557967770/reglamento-interno-funcionamiento-comite-auditoria.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nqMdD94

Alta
Gerencia

[CE28]

Carlos Eduardo Upegui Cuartas )

Presidente

Representante Legal
Desde 2014

) Administrador de empresas, con especializacién en Mercados de la Universidad de
los Andes. Cuenta con una amplia experiencia en el sector financiero colombiano,
en el que ha ocupado diferentes cargos directivos, entre ellos, se desempefié
como Vicepresidente de Mercadeo y Comercial del Banco de Bogota. Desde su
llegada al Banco Popular inicié un gran proceso de transformacién interna en
todos los frentes: operativo, administrativo, comercial y de cultura corporativa.
Dentro de su curriculum se destaca también su participacién como integrante
de la Junta Directiva de entidades como Titularizadora Colombiana S.A., ATH,
ACH, Corficolombiana, Grupo Aval y la Asociacién Bancaria de Colombia, entre
otras. Asi mismo, ha sido catedratico de instituciones como la Universidad de los
Andes y el Colegio de Estudios Superiores de Administracion (CESA).

El Presidente es el lider de la Alta Gerencia del Banco, y entre otras funciones
propias de su gestién administrativa, se destaca la coordinacién, direccién
y vigilancia respecto al correcto funcionamiento de la entidad a través de la
ejecucion de las politicas aprobadas por la Asamblea General de Accionistas y
la Junta Directiva.

Juan Felipe Vasquez Mora )

Vicepresidente Financiero

Representante Legal
Desde 2021

Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes. Master en Finanzas de The
London School of Economics. De su amplia experiencia se destaca que fue
Miembro de la Junta Directiva de Casa de Bolsa S.A., Sociedad Comisionista
de Bolsa y Presidente de la Fiduciaria Popular S.A. Actualmente es Miembro
de la Junta Directiva de Alpopular S.A. Almacén General de Depésitos y de la
Fiduciaria Popular S.A.

Orlando Lemus Gonzalez )
Vicepresidente Juridico

— Secretario General

Representante Legal
Desde 2014

) Abogado de la Universidad Nacional de Colombia, especialista en Derecho

Comercial de la Universidad de los Andes. Se destaca de su amplia trayectoria
profesional la vinculacién con la Corporacién de Ahorro y Vivienda de Villas,
empresas del sector real, litigio profesional, miembro de la Junta Directiva del
Fondo Mutuo de Inversidon Banco Popular. En el Banco Popular ha ocupado
cargos durante mas de 30 afios. Actualmente, se desempefia como Miembro
de la Junta Directiva de la Fiduciaria Popular S.A. y Fundacién Servicio Juridico
Popular S.A.

Luis Fernando Gomez Falla )

Vicepresidente
de Banca de Personas
y Pequenas Empresas

Representante Legal
Desde 2014

» Administrador de Empresas de Florida International University con estudios en

Finanzas de la misma universidad y master en administracién de empresas de
la Universidad Externado de Colombia. A lo largo de su destacada trayectoria
profesional se ha desempefiado como Miembro de la Junta Directiva de A
Toda Hora S.A., Vicepresidente de Banca de Consumo de Citibank Guatemala,
Vicepresidente Cash en Helm Bank S.A. y Director regional en Banco de Bogota
S.A; actualmente, es Miembro de la Junta Directiva de Credibanco S.A.
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Sergio Restrepo Alvarez )
Vicepresidente de Banca
Empresarial y de Gobierno

Representante Legal
Desde 2014

) Abogado de la Universidad de Antioquia. A lo largo de su amplia experiencia

laboral se resalta que fue Presidente encargado y Vicepresidente de Servicios
de Banco del Estado S.A., Vicepresidente Comercial del Banco Popular, Miembro
de la Junta Directiva de ACH Colombia S.A., A Toda Hora S.A. y de Cyberseguros
de Colombia S.A. Actualmente es Miembro de la Junta Directiva de Alpopular -
Almacén General de Depdsitos S.A. y de Fiduciaria Popular.

Gabriel José Nieto Moyano ]

Vicepresidente de Crédito

Representante Legal
Desde 2020

Ingeniero Industrial de la Universidad de los Andes, especialista en Desarrollo
Gerencial de la Universidad de la Sabana. De su amplia trayectoria profesional
se destaca que fue Miembro de la Junta Directiva de las companias Multiactivos,
Titularizadora Colombia, Citivalores S.A. Comisionista de Bolsa y la Compafiia
Colombiana de Financiamiento Comercial S.A., Presidente y Subgerente
administrativo en Leasing del Estado S.A., Country Risk Manager en Citibank
Colombia, Brasil, Venezuela, Argentina, Uruguay y Pery, Credit Policy Manager
para la Division de Banca de Consumo en América Latina en Citibank vy
Vicepresidente de Riesgos en Banco Caja Social.

Jorge Enrique Jaimes Jaimes )
Vicepresidente
de Operaciones

Representante Legal
Desde 2014

) Administrador de Empresas de la Universidad de la Salle, Especialista en Finanzas

de la Universidad del Valle y Master en Gerencia de Operaciones de la Universidad
de la Sabana. De su amplia experiencia laboral de mas de 40 afios en entidades
financieras de primer orden, se destaca su calidad de Miembro de la Junta
Directiva de la Fiduciaria Colmena S.A., y ACH Colombia S.A., Vicepresidente
de Operaciones del Banco Caja Social y Macrofinanciera S.A. Actualmente es
Miembro de la Junta Directiva de la Fiduciaria Popular S.A. y Alpopular - Almacén
General de Depdsitos S.A.

Nubia Inés Sanabria Nieto )

Vicepresidente
de Experiencia
del Talento Humano

Representante Legal
Desde 2021

) Administradora de Empresas de la Universidad Autdénoma de Bucaramanga,

con especializacion en Mercadeo de la Universidad de los Andes. De su amplia
trayectoria profesional, se destaca que fue Gerente de Banca familiar y de
Mercadeo en la Corporacién de Ahorro vy vivienda Colmena; Directora Nacional
de Mercadeo en Banco de Bogotd; Gerente General de Megalinea S.A.; Miembro
de la Junta Directiva de A Toda Hora S.A. Actualmente es Miembro de la Junta
Directiva de la Fiduciaria Popular S.A.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2022 n



Alta
Gerencia

[CE28]

Joaquin Edvardo Uribe Franco )

Vicepresidente
de Innovacion Empresarial

Representante Legal
Desde 2021

Ingeniero Civil de la Escuela Colombiana de Ingenieria con Master of Science de la
Universidad de California, Berkeley. De su experiencia laboral, se destaca que fue
Vicepresidente de Tecnologia y Productividad del Banco Popular, Vicepresidente
de Operaciones y Tecnologia de Citibank Colombia, Vicepresidente de Ingenieria
de Procesos y Tecnologia en el Banco Latinoamericano de Comercio Exterior. Ha
sido miembro de las Juntas Directivas de A Toda Hora (ATH) S.A., de Colfondos
S.A. Pensiones y Cesantias, Cititrust Colombia S.A., Citibank S.A., ACH Colombia
y Servibanca/Tecnibanca.

Ricardo Quijano Rueda )
Vicepresidente de Tecnologia

Representante Legal
Desde 2022

Ingeniero Electronico de la Universidad Santo Tomas de Aquino, especialista
en Gerencia Estratégica de la Universidad de la Sabana y en Redes de
Datos y Plataformas Satelitales del Instituto Tecnoldgico de Electrénica y
Comunicaciones - ITEC. Egresado del programa en Direcciéon Estratégica para
Directivos del INALDE. De su experiencia profesional, se resalta que fue Gerente
de Operaciones de Tecnologia del Banco Popular y estuvo vinculado a entidades
como Avianca S.A., Axede S.A., Colombia de Telecomunicaciones, Telecom y
Ministerio de Defensa. Actualmente es Miembro de la Junta Directiva de A Toda
Hora (ATH) S.A.

Maria Paula Wittich Borrero )

Gerente de Experiencig,

Marca y Sostenibilidad
Desde 2014

) Comunicadora Social, énfasis en Comunicacién Organizacional de la Pontifica

Universidad Javeriana, egresada del programa en Direccién Estratégica para
Directivos del INALDE, con una amplia trayectoria profesional de mas de 25 afios
en estrategias de marca, publicidad, mercadeo, endomarketig y comunicaciones
corporativas, contribuyendo a un exitoso posicionamiento de marca, asi como
el desarrollo, el disefio e implementacién de Modelos de Experiencia y Voz del
Cliente, para el mejoramiento de la experiencia en empresas de servicios. De su
experiencia laboral, se destaca que fue Gerente de Comunicaciones en COMCEL
S.A., y Gerente de Marca y Comunicaciones en Banco Caja Social. En los Ultimos
afos ha liderado el disefio y la implementacién de la estrategia de sostenibilidad
alineada al propdsito de marca del Banco Popular.

Yibran Ortegon Botello )

Gerente Integral de Riesgos
Desde 2016

Profesional en Finanzas y Relaciones Internacionales de la Universidad Externado
de Colombia, con especializacién en Finanzas de la Universidad de los Andes,
graduado del Business Analytics Program de la Universidad de Berkeley en
California, con estudios de Machine Learning, Transformacién Digital e Inteligencia
Artificial en las universidades de MIT y Berkeley en California. Actualmente, es
candidato a MBA de la Universidad de Temple en Philadelphia.

Experiencia laboral de mas de 21 afios, dentro de lo que se destaca haber traba-
jado en posiciones gerenciales de Riesgo y Analitica en Bancos como Sudameris,
Citibank y Caja Social; y recientemente como Gerente de Analitica y Consultoria
para Latinoamérica habla hispana en Experian y Vicepresidente de Analitica en
TransUnion — CIFIN. Entré a Banco Popular en diciembre de 2016 como Gerente
de Riesgos No Financieros y Cumplimiento, pasando a ser Gerente Integral de
Riesgos del Banco desde el afio 2020.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2022 ﬂ



Alta
Gerencia

[CE28]

Mario Javier Montalvo )

Gerente Direccion General

— Laboratorio Digital Bp-Adl
Gerente Laboratorio Digital ADL
Desde 2018

Ingeniero de sistemas con énfasis en software de la Universidad Antonio Narifio,
con especializaciones en teoria de Probabilidades y estadistica de la Universidad
Nacional, Especializacién en Gerencia de Proyectos segun estandares del PMI
de la Universidad Piloto de Colombia, con estudios de Pre-Master en Business
Information Technology de la Universidad de Twente —Netherlands, otros estudios
en Gerencia Financiera de la Universidad de los Andes y Gerencia Comercial
en la Universidad de la Sabana. Cuenta con mas de 13 afos de experiencia
en proyectos de estrategia corporativa, analisis de informacién para la gestiéon
comercial y recientemente en proyectos de transformacion y digitalizacion.

Walter Saldana Vergara }

Gerente Contralor
Desde 2022

) Contador Publico de la Pontificia Universidad Javeriana, especialista en

Aseguramiento y Control Interno de la misma Universidad. De su experiencia
profesional se resalta que fue Auditor General en Porvenir S.A., Gerente de
Contralorfa en Grupo Aval Acciones y Valores S.A., Director de Auditoria en el
Banco GNB Sudameris, Auditor General en el Autorregulador del Mercado de
Valores — AMV y Coordinador de Auditoria en el Banco Granbanco — Bancafé. Asi
mismo, ha sido docente en la Pontificia Universidad Javeriana, Universidad de la
Sabana vy el Instituto de Auditores Internos de Colombia IIA.

Comité Ejecutivo
de Presidencia

Este comité es el érgano de apoyo a la gestién del
Presidente del Banco en el desarrollo de la administracién
de la entidad, con algunas atribuciones especificas
documentadas, relacionadas con situaciones de
conflicto de interés o eventuales conflictos de interés
del Conglomerado Financiero Aval, asi como para los
acuerdos transaccionales diferentes de obligaciones vy
eventos de riesgo operacional.

Estd conformado por el presidente, vicepresidentes y
gerentes que le reportan directamente al presidente.
Los presidentes de las filiales participan en algunas
reuniones, dependiendo de los temas a tratar.

El Presidente del Banco, los Vicepresidentes y el
Secretario General ostentan la calidad de representantes
legales de la entidad.
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Nombramiento y Remuneracion
Miembros de la Alta Gerencia

[GRI 2-21]

Para el nombramiento de la Alta Gerencia se tienen en cuenta, entre otros aspectos, la formacién, experiencia,
trayectoria profesional y calidades personales requeridas para el cargo a ocupar. En ese sentido, el Banco cuenta
con un modelo de Gestion Estratégica del Talento Humano dentro del cual se desarrolla el proceso de Gestion de la
Sucesioén, con el cual se identifican los posibles sucesores a ocupar los cargos claves al interior de la organizacion,
determinando el cumplimiento de requisitos en términos de competencias, habilidades, experiencia y nivel de

alistamiento para el cargo.

Esta informacién es reportada a la Junta Directiva y al Presidente del Banco, quienes son los estamentos encargados

de nombrar a los miembros de la Alta Gerencia, asf:

Junta
Directiva

Presidente

A4 N A" 4
Presidente

Vicepresidentes
Secretario General
Gerente Contralor

La politica de remuneracién para los ejecutivos de la Alta
Gerencia incluye componentes fijos, que se encuentran
acorde con las mejores practicas de compensacién
gue en materia salarial existen en el mercado laboral, lo
que le permite a la Entidad ser competitiva y asegurar
la permanencia del personal altamente calificado y con
capacidad de asumir compromisos de orientar a otros,
al logro de sus objetivos corporativos y profesionales
planteados.

Gerentes
que le reportan
directamente al

Presidente

Los incrementos salariales de los Ejecutivos de la Alta
Gerencia se efectUan previa evaluacion del desempefio
de la gestidn que realizan y son aprobados por la Junta
Directiva del Banco, teniendo en cuenta las politicas
internas fijadas por la Administracién y lineamientos
definidos por la sociedad controlante.

Gestion del desempeno
de la Alta Gerencia

El proceso de evaluacion para los ejecutivos de la Alta
Gerencia se lleva a cabo de conformidad con los linea-
mientos corporativos. Este se inicia con la definicién de
los indicadores para los miembros de la Alta Gerencia,
estableciendo metas minimas y maximas de cumpli-
miento para cada uno de ellos, de acuerdo con la estra-
tegia. Se realiza periédicamente durante el afo, a través
del procedimiento establecido por el Banco denominado
encuentros positivos, que se llevan a cabo entre el Pre-
sidente y cada uno de sus reportes directos.

El objetivo de estos encuentros es revisar el avance de
los indicadores, asi como también reconocer y brindar
retroalimentacién frente a las competencias y habilida-
des blandas.

La Gerencia de Planeacion Estratégica custodia lo co-
rrespondiente al control de indicadores, en tanto que la
informacién de competencias de cada lider la custodia
la Gerencia de Gestién y Desarrollo del Talento Humano.
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En este sentido, el Banco cuenta con un sistema de control integrado por principios de autocontrol, autorregulacion
Operaciones con partes vinculadas y autogestién, e identifica los elementos del Sistema de Control Interno en toda la estructura de la organizacion,
fundamentada en COSO, a través de las tres lineas de defensa del Banco que hacen parte del modelo de Control

[CE24] [CE33] Interno en funcién de los cinco componentes y sus diecisiete principios asf:

El resumen del registro de operaciones se encuentra anexo a los estados

financieros, en la nota denominada “Partes relacionadas”, e igualmente LT 4 Componentes """ SRR
los contratos relevantes se encuentran reflejados en el informe que rinde : : :
el Grupo Empresarial. 6 R H
Entorno g Evaluacién : Actividades
de control : del riesgo : de control
H HP H 1.1. Compromiso por la 2.1. Identificacion y valoracién 3.1. Elegir y desarrollar
SIStema de GeStlon de Rlesgos integridad y valores éticos. : de los riesgos relacionados : actividades de control
: a los objetivos. : que contribuyen a la
1.2. Supervisiéon del desarrollo : : mitigacién de riesgos
y el rendimiento de los : 2.2. Andlisis de los riesgos para : para el logro de objetivos
controles internos. : determinar cémo deben : a niveles aceptables.
: administrarse. :
1.3. Estructuras, lineas de : : 3.2. Elegir y desarrollar
H reporte y responsabilidades : 2.3. La organizacién considera la : actividades de control
SIStema de COI"ItI’O' Interno alineadas a los objetivos. : posibilidad de fraude en la : sobre la tecnologia para
: evaluacion de riesgos para : apoyar el cumplimiento
1.4. Compromiso para atraer, : el logro de objetivos. : de los objetivos.
desarrollar y retener : :
personas competentes en : 2.4. |dentifica y evalUa cambios : 3.3. Define actividades de
[CE3§] ) . » o alineacioén con los objetivos. : que pueden impactar : control a través de politicas
El Sistema de Control Interno (SCI) del Banco estd compuesto por el conjunto de politicas, principios, normas, ‘ : significativamente al : y procedimientos que ponen
procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacién establecidos por la Junta Directiva, la alta direccién y 1.5. I:)argglr%?ﬁ:izos con ; sistema de control interno. : dichas politicas en accion.
demas empleados del Banco, para proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de sus responsabilidades : —
los siguientes objetivos: de control interno. :
. . . ' ® ®
« Mejorar la eficiencia y eficacia
SlSsioperaciones del Banco. * Realizar una gestion adecuada de los riesgos.
Informacion Monitoreo
y comunicacion y supervision
 Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, 4.1. Utilizacién de informacién 5.1. Selecciona, desarrolla y realiza
originados tanto en el interior como « Aumentar la confiabilidad y la oportunidad relevante y de calidad para apoyar evaluaciones continuas y/o
en el exterior de la entidad. en la informacién generada por el Banco. el funcionamiento del control interno. separadas para comprobar cuando
los componentes de control interno
4.2. Comunica al interior de la organizacién estan presentes y funcionando.
los objetivos y responsabilidades
sobre el control interno, necesarios 5.2. Evalta y comunica deficiencias de
para apoyar su funcionamiento. control interno de manera adecuada
a aquellos grupos responsables
4.3. Informa y comunica externamente, de tomar accién correctiva,
« Dar un adecuado cumplimiento a las normas situaciones que afectan el incluyendo la Alta Direccién.
y regulaciones aplicables a la organizacién. funcionamiento del control interno.
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Igualmente, el Banco continudé con la actualizacion y
consolidacién de los Sistemas de Administracién de
Riesgos, en el cual el Modelo Integrado de Riesgos (MIR)
es el documento rector, en este se incluyen las meto-
dologias corporativas para el adecuado seguimiento y
control integrado de riesgos, como el Marco de Apetito
de Riesgos (MAR) y la metodologia de los riesgos rele-
vantes, asi como el modelo de gobierno del Banco y sus
filiales, en el cual se incorporan los sistemas de riesgos
existentes tales como el Sistema de Administracién de
Riesgo Crediticio (SARC), Sistema de Administracién de
Riesgo de Mercado (SARM), Sistema de Administracion
de Riesgo de Liguidez (SARL), Sistema de Administra-
cién de Riesgo Operacional (SARO), Sistema de Admi-
nistracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financia-
cién del Terrorismo (SARLAFT), Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero (SAC) e igualmente, la identi-
ficacién, medicidn, monitoreo y control de los riesgos
ABAC, SOX, fraude, seguridad de la informacién, ciber-
seguridad, asi como planes de continuidad del negocio.

Una vez consideradas las actividades llevadas a cabo
durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2022, se
establece que el Banco cumple con la regulacién vigen-
te en la materia y trabaja para continuar fortaleciendo
los sistemas de administracién de riesgos y el Sistema
de Atencion al Consumidor. Asi mismo, la Junta Directi-
va aprobd monitorear los riesgos relevantes, resultantes
del analisis y la evaluacién hecha por la administracién,
ademas del esquema de seguimiento de riesgo imple-
mentado en el Banco, que la Junta Directiva monitorea.

En este periodo no se registré ningln evento de riesgo
que represente materialidad para la entidad, mientras
que para los riesgos que se identificaron se generaron
los planes de accién necesarios para mitigarlos (ver
detalle en la seccién “Sistema de Administracidon de
Riesgos”, que forma parte de este Informe de gestion
sostenible).

El Comité de Auditoria apoy¢ la supervisién y evaluacion
de los procedimientos contables, el relacionamiento con
el Revisor Fiscal y, en general, la revision de la Arquitec-
tura de Gobierno y Control del Banco, cuyas principales
actividades realizadas durante el 2022 se encuentran en
el acdpite del Informe de la Junta Directiva sobre las ac-
tividades desarrolladas por el Comité de Auditoria 2022.

Arquitectura de Gobierno y Control

El Banco Popular, en desarrollo de su Sistema Integral de Control Interno,
cuenta con una estructura transparente, alineada para el logro de sus objetivos,
tal como se presenta a continuacion.

Asamblea
General de
Accionistas

Revisoria
Fiscal

[ [
Junta Comités
Directiva 9 de Apoyo:

B —

Auditoria Gobierno
Alta ) Corporativo
Gerencia : Presidente
Auditoria
Interna
Comités f— S
de Apoyo Vicepresidentes Gerentes que reportan

directamente al
Presidente

4 Organo de Direccién 4 Organos de Administracién 4 Organos de control
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Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas se reunid en
observancia de las disposiciones legales y estatutarias
que regulan su funcionamiento, asi como en
cumplimiento de las medidas adoptadas por el Gobierno
Nacional y de las recomendaciones impartidas por
diversas autoridades nacionales e internacionales de
salud para la prevenciéon del Covid-19.

En ese orden de ideas, las reuniones se hicieron en for-
ma no presencial, mediante teleconferencia, segun lo
sefialado en el articulo 19 de la Ley 222 de 1995 y en
el Decreto 398 de 2020, emitido por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Para las reuniones de la Asamblea, la convocatoria se
hizo cumpliendo las disposiciones del Cédigo de Co-
mercio, el mencionado Decreto 398 de 2020 y lo esta-
blecido en los estatutos.

Reunion ordinaria del 18 de marzo de 2022

Quorum.

Se registré un quorum inicial
del 94,53 %, y al final de esta
e alcanzé un quorum del 94,66

% del capital suscrito y pagado.

Forma: reunién no presencial

Temas abordados

Se aprobaron, entre otros temas, los estados
financieros y el proyecto de distribucién de
utilidades al corte del 31 de diciembre de
2021, se designaron los integrantes de la Junta
Directiva, la firma de Revisoria Fiscal, con sus
respectivos honorarios, y se nombré al Defensor
del Consumidor Financiero Suplente. Asi mismo,
a la citada Asamblea se le presenté el Informe
del Revisor Fiscal, el Informe de Gestion de la
Administracién, el Informe del Defensor del
Consumidor Financiero y el Informe de Gobierno
Corporativo, correspondientes al afo 2021, vy

Para la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas, celebrada el 18 de marzo de 2022,
dentro del término legal, estuvo a disposicion
de los accionistas toda la informacién necesaria
para la toma de sus decisiones, de acuerdo
con lo regulado para el ejercicio del derecho
de inspeccién. A los accionistas se les atendid¢
lo solicitado, de acuerdo con lo establecido en
el orden del dia de la Asamblea. Asi mismo,
en lo relacionado con la informacién requerida
en su oportunidad por los accionistas, sobre
participaciones  accionarias, montos  de

una partida para donaciones.

Los dividendos aprobados por parte de la Asamblea Gene-
ral de Accionistas, su fecha y forma de pago pueden ser
consultados en la pagina web corporativa del Banco en la
pestafia Relacion con el Accionista e Inversionista.

[CE36] [GRI 2-16]

La convocatoria a las asambleas, los derechos y obliga-
ciones de los accionistas, asi como las caracteristicas de
las acciones que conforman el capital social, se dieron a
conocer a los inversionistas y al mercado en general a
través de la pagina web corporativa del Banco en la pes-
tafia Relacion con el Accionista e Inversionista, en
sus versiones en espafol e inglés!. Alli se encuentran los
documentos de gobierno corporativo e informacion so-
bre los administradores, accionistas, asambleas, estados
financieros, informacion relevante para el mercado, san-
ciones administrativas, revisorfa fiscal y enlaces de interés.
1. Recomendacién 4.1. Pagina web corporativa en espafiol e inglés del Banco.

2. CE36 Participacién de Accionistas e inversionistas
3. C34 Honorarios de la Revisoria Fiscal del Banco; Recomendacién 29.12

dividendos e informacién financiera del Banco.

Asi mismo, en la referida seccién se encuentran los
datos de contacto de la Gerencia de Gobierno Corpo-
rativo, como canal de comunicacién constante con el
accionista e inversionista, para que estos puedan ob-
tener la resolucion de sus inquietudes?.

[CE34]

Los honorarios acordados con el revisor fiscal por
los servicios prestados, y que han sido aprobados
por la Asamblea General de Accionistas pueden ser
consultados en la pagina web corporativa del Banco
en la pestafa Relacién con el Accionista e Inversionista
en la seccién Revisoria Fiscal3.

Manejo de conflictos
de interés

[GRI 2-15] [CE32]

Se definieron reglas de conducta encaminadas a que
las decisiones que se adopten, en todos los casos, se
tomen dentro de la objetividad requerida y en beneficio
del Banco con el fin de prevenir que se presenten
conflictos de interés en decisiones que tengan que
tomar los accionistas, Directores, altos directivos y, en
general, los empleados del Banco.

De acuerdo con lo anterior, en el Cdédigo de Buen
Gobierno y sus anexos, Cédigo de Etica y Conducta y
Politica ABAC, se dan instrucciones para la prevencion,
manejo y resolucién de conflictos de interés, asi
como para la definicidon de conductas generadoras de
conflictos de interés. Adicionalmente, el Banco cuenta
con la Politica para la Identificacién, Comunicacién,
Administracion y Control de Conflictos de Interés del
Conglomerado Financiero Aval, que aplica para los
conflictos de interés que surgen o puedan surgir en las
operaciones que realicen las entidades que conforman
el Conglomerado Financiero Aval, entre estas vy las
entidades y personas vinculadas a dicho conglomerado
y sus administradores, incluidas aquellas operaciones
que se hagan con recursos propios 0 que provengan de
la actividad de administracion de recursos de terceros.

En el afo 2022, los miembros de la Junta Directiva
no tuvieron situaciones de conflictos de interés que
les impidieran continuar desempefiando sus cargos.
Adicionalmente, los Directores se abstuvieron de
participar en discusiones o tomar decisiones de
operaciones de crédito que pudieran generarles un
eventual conflicto entre sus intereses particulares y los
intereses del Banco. En cada caso, las aprobaciones de
estas se hicieron previa verificacidon del cumplimiento
de las politicas y limites de endeudamiento vy
concentracién de riesgos, y se impartieron con el
voto undnime de los demas miembros de la Junta que
participaron en la decision.
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El nUmero de abstenciones en las operaciones de cré-
dito quedd registrado en las actas de Junta Directiva;
a continuacion, se presenta un resumen para el afio
2022: Gabriel Mesa Zuleta (3), Luis Orlando Alvarez Be-
tancur (3), Sandra Patricia Soldérzano Daza (3), Luz Pie-
dad Rugeles Ardila (1), Mauricio Fernandez Fernandez
(5), Javier Diaz Molina (2), Diego Solano Saravia (1) y
Mauricio Hernando Amador Andrade (5).


https://www.bancopopular.com.co/wps/wcm/connect/bancopopular/46511309-c3d1-45a0-b616-e9d171089c80/pdu-2021.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nYJOcBc
https://www.bancopopular.com.co/wps/portal/bancopopular/inicio/sobre-nosotros/relacion-inversionistas
https://www.bancopopular.com.co/wps/portal/bancopopular/inicio/sobre-nosotros/relacion-inversionistas

Reclamaciones sobre
el cumplimiento del Cédigo
de Buen Gobierno

No se reportd ninguna reclamacién sobre

el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno del Banco.

&L,
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Implementacion
de mejoras practicas
corporativas

El Banco Popular se encuentra comprometido con
la implementacién continua de buenas practicas en
Gobierno Corporativo, en desarrollo de su modelo de
sostenibilidad, establecido como objetivo estratégico, a
través del fortalecimiento de sus érganos de gobierno y
practicas que busquen garantizar los derechos vy el trato
equitativo de los accionistas, asi como una adecuada
arquitectura de control y transparencia de la informacién
financiera y no financiera.

La Junta Directiva, a través del Comité de Gobierno Cor-
porativo han contribuido positivamente en el desarrollo
de la estrategia de implementacién de medidas en ma-
teria de buen gobierno.

Reporte de implementacion
de mejores practicas
corporativas — Cadigo Pais

En cumplimiento de lo sefialado en la Circular Externa
028 de 2014, expedida por la Superintendencia Finan-
ciera, el Banco diligencié y remitié a esa entidad, el 30
de enero de 2023, el reporte de implementacién de
mejores practicas corporativas (Cédigo Pais), el cual se
estructuré observando los lineamientos planteados en
la citada circular y posteriormente, se procedié a publi-
carlo en la pagina web del Banco.

Recomendaciones de Coédigo
Pais adoptadas por el Banco

Recomendacion 4.1.

Documentacion

Con el fin de acoger esta recomendacioén el Banco
realizé la traduccion de los documentos de gobierno
corporativo e incluyé el botén English Version en la
pestafa de relacion con el accionista o inversionista.

Recomendacion 4.4.

Se han venido documentando las presentaciones que
se realizan, dado que el Banco asiste a varios eventos
de esta naturaleza. Como parte de la dindamica

de dichos eventos, se efectUan reuniones con
inversionistas en instrumentos de deuda (reuniones
individuales) y analistas de mercado, en las cuales se
actualiza informacidn acerca del desarrollo del Banco.

Recomendacion 19.5.

Reglamento Interno de Funcionamiento de Junta Directiva,
en el articulo séptimo, numeral 4°.

Recomendacion 18.25.

La Junta Directiva aprobé el Reglamento Interno
de Funcionamiento del Comité de Riesgos.

Recomendacion 16.5.

Recomendacion 18.2.

Recomendacion 10.9.

La Junta Directiva aprobd las siguientes modificaciones
al Reglamento Interno de Funcionamiento de la Junta
Directiva:

+ Ajuste al Articulo Primero del Paragrafo Segundo para
incluir requisitos adicionales a los legales para calificar a
un Director como independiente.

Inclusiéon de Pardgrafo al Articulo Segundo para contem-
plar la posibilidad de que el Presidente de la Junta Direc-
tiva pueda contar con un tratamiento diferenciado res-
pecto de los demds Directores como consecuencia del
alcance de las obligaciones especificas definidas por la
Junta Directiva y su mayor dedicacién de tiempo, en caso
que asf lo apruebe la Asamblea General de Accionistas.

Ajuste al Numeral 9 del Articulo Noveno sobre publicar
un complemento al orden del dia en la pagina web, de
acuerdo con el procedimiento establecido en el Banco en
los Estatutos y el Reglamento Interno de Funcionamiento
de la Asamblea General de Accionistas.

Recomendacion 10.3.

Para la Asamblea General Ordinaria de Accionistas llevada
a cabo el 18 de marzo de 2022, se publicaron en su
oportunidad en la pagina web, los documentos disponibles
relacionados con el orden del dia.
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En este contexto, el Banco acogié ocho nuevas medidas en el afio 2022, en desarrollo

del propdsito de avanzar en la implementacién de las recomendaciones del Cédigo Contribucién social
Pais. En el siguiente gréfico se refleja la evolucién que ha tenido el Banco frente a

la implementacién de este cddigo en los Ultimos cinco afios, de acuerdo con el plan

definido por la administracién. Se han acogido 134 de las 148 recomendaciones.

En el ano 2022 la Asamblea General de Accionistas,
como o6rgano social competente de acuerdo con los
Estatutos del Banco, determiné la cuantia maxima para

realizar donaciones durante ese ano, asi como los sec- D%]
Qmplementacién de buenas practicas (Cédigo pais)) tores especificos a los que se dirigiran los recursos, los

cuales fueron salud, educacién, cultura, religion, ejerci-
cio de la democracia, deporte, investigacion cientifica y
tecnolégica, ecologia y proteccion ambiental, la defen-
E 100% sa, proteccion y promocién de los derechos humanos,
e el acceso a la justicia, programas de desarrollo social, y

apoyo en situaciones de desastres y calamidades.

120 —

80%

Metas y retos 2023-2024

100 — 20% La Junta Directiva en el marco de su competencia es-
tatutaria, y en desarrollo del compromiso del Banco

80 — 60% con las causas sociales, autorizd donaciones a las fun-

50% d§C|ones gue se relacionan a continuacion durante el Para los proximos afos, el Banco continuard trabajando
60 — o ano 2022: en los siguientes aspectos relacionados con su Gobierno

Corporativo:

ok 30% « Fondo de Promocién de la Cultura:

20% es una entidad sin &nimo de lucro que tiene como {
20 — objeto la promocién de la conservacion y difusion

10% del patrimonio cultural, artistico y arqueolégico del ’ > Implementacion de buenas practicas

0 — 0% pais, asi mismo tiene a su cargo la administracion de de gobierno corporativo, mcluyendo.las
2018 2019 2020 2021 2022 museos y colabora en investigaciones arqueoldgicas. recomendaciones del Codigo de Mejores

Practicas Corporativas (Codigo Pais).

* Fundacion Servicio Juridico Popular:
es una entidad sin &nimo de lucro, la cual tiene por
objetivo, entre otros, la prestaciéon de servicios de
asistencia juridica a personas naturales de escasos
recursos, mediante la atencién de consultas y
representacion judicial. Asi mismo tiene a su cargo
la direcciéon de su centro de conciliacion y divulgacion

& Recomendaciones adoptadas % Implementacion i Total

2 Solicitar ante la Bolsa de Valores de
Colombia el Reconocimiento Emisores IR.

> Fortalecimiento continuo de los Sistemas
de Administracion de Riesgos, teniendo
en cuenta lo regulado en el SIAR.

de la normatividad expedida. > Programas de capacitaciones para los
. Directores en temas como: sistema de

* Centro de Tratamiento e Administracién de Riesgos Ambientales y
Investigacion sobre Cancer Luis Sociales — SARAS, Productos financieros
Carlos Sarmiento Angulo (CTIC): sostenibles, Gobierno Corporativo,
es una entidad sin dnimo de lucro que tiene como Prevencion de Fraudes, SOX, SARLAFT,
objeto desarrollar la construccién y operaciéon de un ABAC, Clbersequrldad y Seguridad
centro hospitalario especializado en el tratamiento de la Informacién.

e investigacion sobre céncer ubicado en el norte
de Bogotd, que busca proveer servicios de salud
con tecnologia actualizada y recursos humanos
calificados.
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Informe de la Junta
Directiva sobre las
actividades desarrolladas
por el Comité de
Auditoria 2022

La Junta Directiva acordé presentar a la Asamblea Ge-
neral de Accionistas del Banco el siguiente informe so-
bre las labores desarrolladas por el Comité de Auditoria
de la Junta Directiva, y el funcionamiento del Sistema
de Control Interno:

El Banco supervisd de manera independiente el Sistema
de Control Interno mediante el Comité de Auditoria de la
Junta Directiva. Durante el transcurso del ano 2022 se
llevaron a cabo once reuniones del Comité de Auditoria,
los dias 11 y 15 de febrero, 29 de abril, 26 de mayo, 8
y 29 de julio, 21 de octubre, 4, 18 y 30 de noviembre, y
16 de diciembre de 2022, y en lo transcurrido del primer
semestre del 2023 se han realizado dos sesiones, los
dias 10 y 20 de febrero. Los temas desarrollados en las
reuniones del 11y 15 de febrero de 2022 se informaron
a la Asamblea General de Accionistas en la reunién or-
dinaria celebrada el 18 de marzo de 2022.

Congruente con la regulacion contenida en la parte |, ti-
tulo |, capitulo 4°, de la Circular Bdsica Juridica, emitida
por la SFC, sobre la aplicacién, consolidacion y mante-
nimiento del Sistema de Control Interno, el Comité de
Auditoria y la Junta Directiva les han hecho seguimien-
to a los elementos del Sistema de Control Interno con
que cuenta actualmente el Banco Popular, apoyados por
los informes y las presentaciones que hicieron las areas
responsables de la gestion y por los organismos de su-
pervision y control.

Por otra parte, vale la pena mencionar que el equipo de
la Gerencia de Contraloria cumple con la funcién de au-
ditorfa interna del Banco, cuenta con los recursos y la in-
dependencia necesarios para el desarrollo de la practica
profesional, conforme con lo requerido por las normas.

Con el objeto de evaluar la estructura del Control Inter-
no del Banco, en las reuniones del Comité de Audito-
ria se trataron, entre otros, los temas que se detallan a
continuacion:

Analisis del plan de trabajo para el afio 2022 de la
revisoria fiscal, evaluando, entre otros aspectos,
la auditoria sobre materialidad de los estados
financieros separados y consolidados, procesos,
sistemas de administracion de riesgos, tecnologia de
la informacidn, ciberseguridad, aspectos tributarios,
asi como los tipos de auditoria, procedimientos de
conclusién, cronograma de auditoria, equipos de
trabajo y el pronunciamiento sobre la independencia
en el ejercicio del servicio de revisoria.

Evaluacién de los principales hallazgos encontrados
por la Gerencia de Contraloria del Banco y la
Contraloria Corporativa del Grupo Aval Acciones vy
Valores S.A., asi como de las situaciones identificadas
por la revisoria fiscal, y el seguimiento de los planes
de accién definidos por las dreas del Banco.

Informe de los resultados de la auditoria de
reportes financieros para dar cumplimiento a los
requerimientos de la Ley Sarbanes-Oxley (SOX),
aplicable en las entidades controladas por la sociedad
Grupo Aval Acciones y Valores S.A., dado que se
encuentra registrada ante la SEC de Estados Unidos.

Informe de ciberseguridad, en el que se reportd
gue no se presentaron situaciones que se puedan
enmarcar como incidentes de seguridad de la
informacion o ciberseguridad materializados.

Seguimiento al mejoramiento continuo de los planes
de accion, derivados del control y vigilancia de los
entes de control interno y externo, para velar por su
no repeticion y reprogramacion.

Informes sobre los casos conocidos a través de
la Linea Etica y el resultado de su evaluacién, asf
como reportes sobre posibles fraudes presentados,
las correspondientes investigaciones efectuadas y
las acciones ejecutadas.

Informe del Revisor Fiscal sobre la evaluacién vy
efectividad del Sistema de Administracién del Riesgo
de Crédito (SARC), Sistema de Administracién del
Riesgo Operativo (SARO), Sistema de Administracion
del Riesgo de Liquidez (SARL), Sistema de
Administracién del Riesgo de Mercado (SARM),
Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC)
y el Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (Sarlaft).

Seguimiento de las actividades de auditoria llevadas
a cabo en las filiales, asi como los eventos de
riesgo operativo registrados. Igualmente, se hizo
seguimiento al disefio de la ponderacion utilizada por
el Banco y sus filiales para determinar la contribucién
de los controles en la mitigacién de los riesgos.

Seguimiento a la ejecucién del plan de auditoria
interna durante el afo 2022, al igual que la
valoracién de la conclusidon del auditor interno
sobre el funcionamiento, eficacia y confiabilidad
del Sistema de Control Interno del Banco, lo cual
brinda la seguridad razonable que se requiere para
el desarrollo y control de las operaciones, y la
adecuada gestion de riesgos.

Evaluacién del plan de auditoria de la Gerencia de
Contraloria, basado en riesgos para el afio 2023, el
respectivo cronograma de reuniones y el presupuesto.
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+ Estudio de los estados financieros separados del
propdésito general, notas a dichos estados y demas
anexos, correspondientes al afio 2022, asi como el
informe del Revisor Fiscal y la elaboracién del informe
correspondiente con destino a la Junta Directiva.

« Estudio de los estados financieros consolidados
del Banco y sus compafifas subordinadas, notas a
dichos estados y demds anexos, correspondientes
al ano 2022, al igual que el informe del Revisor
Fiscal y la elaboracién del informe correspondiente
con destino a la Junta Directiva.

* Monitoreo de requerimientos institucionales radica-
dos durante el afio 2022, efectuados por las superin-
tendencias Financiera, y de Industria y Comercio.

» Revisién del Informe Anual de Gobierno Corporativo,
correspondiente al afo 2022.

» Evaluacién de la propuesta de servicios del Revisor
Fiscal para el periodo comprendido entre abril de
2023 y marzo de 2024.

El Comité de Auditoria supervisé la estructura de control
interno del Banco vy verificé que los procedimientos
diseflados protegen razonablemente sus activos, asi
como también que existen controles para comprobar
que las operaciones cumplen con adecuados niveles
de aprobacioén, autorizacion y registro.



2.2 / Gestion

corporativa

Gestion
legal y regulatoria

El Banco les hace un seguimiento permanente a los
proyectos de norma que puedan impactar el marco
legal de la actividad financiera, generar oportunidades
de negocio, o producir cambios en la operaciéon o
adopcién de nuevos regimenes, desde su propuesta
hasta su divulgacién. En consonancia con esto, el
Banco, por medio de las diferentes areas, participa en
estructuraciéon de iniciativas legales y reglamentarias,
teniendo en cuenta que los equipos de la organizacion
en los que incidirfa directamente la nueva disposiciéon
legal se mantienen informados sobre el desarrollo y los
cambios efectuados en dichos proyectos hasta que son
sancionados. Este proceso le permite al Banco tener
un compendio organizado de las regulaciones que lo
impactan, entre las que se destacan las disposiciones
en materia ambiental, social y de gobierno corporativo.

Durante el afio 2022 se les hizo un seguimiento continuo
y constante a las disposiciones regulatorias que, como
entidad vigilada, tienen un impacto en el desarrollo de la
operacién, generando una sinergia entre las areas que
estuvieran involucradas en el cumplimiento de dichas
instrucciones dentro del Banco Popular. La entidad
cuenta con un método de medicidn denominado “Pauta
legal”, en el cual se contemplan metas mensuales
sobre el andlisis y seguimiento de las disposiciones
normativas que impactan al Banco, con el propdsito
de divulgar su contenido a las dreas involucradas y
los principales efectos, a través de medios digitales o
electrénicos, brindando el acompafiamiento necesario
en su interpretacién e implementacién.

Metas y retos 2023 '

El Banco seguira con la gestion

que se hace sobre las normas

que impactan a la entidad en su
operacion, propendiendo a generar
una cultura continua de cumplimiento
e implementacién de instrucciones y
directrices divulgadas por el Gobierno
nacional, incluyendo buenas practicas
reconocidas en el mercado.

Cumplimiento
de la legislacién
y las normativas

[GRI 2-27] [GRI 307-1]

El Banco presenta una situacion juridica y administrativa
de normalidad en sus operaciones y se encuentra
comprometido con el cumplimiento de las disposiciones
legales que rigen el desarrollo de su objeto social, asi
como las exigencias de los organismos de control y
los estatutos sociales. De igual manera, ha respetado
las decisiones adoptadas por la Asamblea General de
Accionistas y por la Junta Directiva. En el afio 2022, el
Banco no ha tenido incumplimientos significativos de
la legislacién y normas, que hayan derivado en multas
0 sanciones no monetarias.

Asi mismo, el Banco acata las disposiciones vigentes
sobre la libre circulacién de las facturas emitidas por
los vendedores o proveedores, de conformidad con
lo establecido en las normas legales sobre la materia,
especialmente en la Ley 1676 de 2013. Asi mismo,
el Banco cumple con la normativa establecida sobre
propiedad intelectual, incluyendo lo referente a los
derechos de autor.
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Litigios,
procesos judiciales
y administrativos

[CE18] [GRI 206-1]

El Banco se encuentra comprometido con la revelacion
de los litigios, procesos judiciales y administrativos,
en virtud del deber legal que le asiste. Asi las cosas,
no se presentaron procesos en contra del Banco que
puedan afectar materialmente su operacion, situacion
financiera o cambios en esta.

Igualmente, comprometido con el cumplimiento legal y
normativo que promueve la libre competencia, el Banco
dirige sus esfuerzos a prevenir la materializacion de
acciones relacionadas con la competencia desleal y las
practicas monopdlicas. Por tal razén, contra el Banco
no se han presentado acciones juridicas relacionadas
con la prevencidon de la competencia desleal, las
practicas monopdlicas y la libre competencia.

[SASB FN-CB-510a.1.]

El importe total de las pérdidas monetarias, como
resultado de los procedimientos judiciales, al igual
que las cifras por provisiones y contingencias legales
utilizadas a lo largo del afio, se encuentran incluidos en
los estados financieros, especificamente en la nota 19.

Operaciones con los
socios, administradores y
companias subordinadas

Las operaciones realizadas por el Banco con sus accio-
nistas, administradores y compafias subordinadas se
ajustan a las politicas de la institucion y a las normas
legales. Dichas operaciones se encuentran debida-
mente especificadas en la nota “Partes relacionadas”
a los estados financieros separados.

Etica
y transparencia

[SASB FN-CB-510a.2.] [GRI 2-23]

La actividad bancaria implica riesgos que estan pre-
sentes en todo momento. Por tal motivo, el Banco
fomenta en sus empleados la cultura y las practicas
organizacionales que transmitan a todos los grupos de
interés una gestion ética y transparente tanto desde la
vida personal como laboral, soportadas en el respeto
a la ley y las normas que regulan la actividad bancaria.

En este sentido, se cuenta con el Cdédigo de Etica y
de Conducta, en el cual se consignan los marcos
de comportamiento, actuaciones, reglas y normas
adicionales a las contenidas en el Reglamento Interno
de Trabajo, Cddigo de Buen Gobierno y reglamentacion
interna, herramientas encaminadas a facilitar la toma
de decisiones y el desarrollo de las actividades del
Banco, asi como a incrementar la confianza del publico
en la entidad y en sus empleados.

Principios éticos del Banco '

Lealtad. )

Actuar buscando siempre el
beneficio del Banco, sus clientes
y accionistas, obrando de manera
integra, franca, fiel y objetiva.

Respeto. )
Aceptar, comprender y valorar

a los otros y a nosotros mismos,
reconociendo intereses, necesidades
y sentimientos para generar un
ambiente de crecimiento personal

y profesional que impacte
positivamente a la organizacion,

a los clientes y al entorno

en general.
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Igualmente, el Comité de Etica y Conducta del Banco
es responsable de gestionar y hacer el seguimiento
a situaciones que atenten contra las reglas y normas
contenidas en dicho codigo, ademas de garantizar la
confidencialidad y seguridad de la informacién para
cada caso, asi como también las acciones respectivas.

Para el afilo 2023 se continuara con la actualizacion del
Caodigo de Etica y Conducta, v se seguira velando por
la correcta aplicaciéon y el estricto cumplimiento a lo
que en él se establece.

La divulgacién del Cédigo de Etica y Conducta se
hace en “Enlace virtual”, pagina interna del Banco que
pueden consultar todos los trabajadores; asi mismo,
se encuentra en la pagina web del Banco, en la que
se establece el procedimiento para la denuncia de
irregularidades.

Honestidad.

Obrar de manera recta, observando
una conducta intachable, con
estricta sujecién a los principios
morales y a las normas que regulan
la actividad del Banco.

Responsabilidad. )

Capacidad para reconocer
y asumir las consecuencias
de los actos y decisiones propios.

Compromiso. )
Identificacién y sentido

de pertenaencia con los valores

y objetivos del Banco.



Sistema
de Administracion
de Riesgos

El Banco Popular implementé desde el afio 2021, de
manera proactiva, el Modelo Integrado de Riesgos
(MIR), anticipando el proyecto normativo de su
momento que después se materializd en la Circular
018 de 2021, expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia frente al SIAR. Esto le ha
permitido contribuir a la mejora de la gestién integral
de los riesgos inherentes al desarrollo del negocio,
mediante la adopcién de metodologias que le dan a
la administracién del Banco informaciéon estratégica,
como la vision integral del riesgo, para facilitar la toma
de decisiones. De este modo, el modelo contribuye al
logro de los objetivos de la organizacion, en el marco
del cumplimiento regulatorio y los requerimientos de
los entes de control.

En consonancia con lo anterior, durante el afio 2022, en
funcién del proyecto del Marco de Gestién de Riesgos
de Conglomerados, el Banco estabilizd e implementd
una herramienta centralizada, en la que reposa todo
el set de indicadores de la Declaracién de Apetito de
Riesgo, con un conjunto amplio de indicadores y una
gobernanza especifica dentro de su Marco de Apetito
de Riesgos (MAR), el cual incluye indicadores primarios,
secundarios y complementarios de los riesgos.

En este orden de ideas, la alineacién del MIR con los
requerimientos normativos de la circular del SIAR
que debe estar en produccion a partir de junio de
2023 ha tenido un avance significativo y por encima
del cronograma esperado, donde, desde el primer
trimestre de 2022, se implementd el Comité de
Riesgos con miembros de la Junta Directiva, dando asi
cumplimiento anticipado a uno de los requerimientos
establecidos en la circular para el afio 2023.

A,

Estrategia Integral
de Riesgos

Alineado con el modelo de agilidad empresarial, el
Banco ha liderado el proceso de habilitacién del Centro
de Excelencia de Riesgos (COE de Riesgos). En el afio
2022, se han surtido diferentes fases para consolidar
esta etapa, entre las cuales se destacan las siguientes:

> Capacitacién en las formas de trabajo.

> Definicién de la misién de la Gerencia
Integral de Riesgos.

2 Riesgos en una pagina.

> Creacién del catalogo de servicios.

> Creacién de los flujos de valor.

2 Definicién de roles.

2 Construccion del primer backlog.

2 Conformacién de grupos de trabajo.

Asi, el Banco ha logrado hacer avances notables en la
gestién de riesgos durante el afio 2022, con proyectos
en los que se aporta al cuidado de los clientes, los
trabajadores y la sociedad en general. A continuacién,
se resaltan los proyectos para el periodo de reporte y
el grupo de interés que beneficia.

Proyectos de la Estrategia Integral de Riesgos

Sociedad

y accionistas

Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo -
Sarlaft 4.0.

Automatizaciones en procesos y
métricas de la gestién de riesgos.

Modelos y herramientas analiticas
para la toma de decisiones de la
gestién de riesgos.

Afinamiento de la herramienta de
monitoreo transaccional de los
clientes.

Implementacién 3D Secure, bajo
el marco de implementacién de la
Circular 029 de 2019 de la SFC.

Autogestion de bloqueo y
desbloqueo de tarjeta de crédito.

Atencién de las PQR por
transacciones no reconocidas
desde el drea de Investigaciones
de Fraude Electrénico.

Administracién y eficiencia de
terceras partes, gestion de riesgos
en la tercerizaciéon de procesos.

Avances en el Sistema de
Administracién de Riesgos

» Marco de Gestién de Riesgos
de Conglomerados Financieros.

 Politicas de Estrategia en la
Gestion de Riesgos Marco de
Apetito de Riesgos (MAR) y
Declaracion de Apetito de Riesgos
(DAR) y responsabilidades.

* Proceso de implementacién y
modificacién del Modelo Integral
de Riesgos a un Sistema Integral

de Administracién de Riesgos
(SIAR). /

Ambientales y Sociales (Saras).

« Implementacién de la Circular 025
de 2019 de la SFC frente a riesgos
operacionales.

« Implementacién de SixPro.

» Reconstruccién de la Base de
Eventos de Riesgo Operativo.

J
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S.ector.
Financiero

» Eficiencia en gastos
de seguridad bancaria.

Gobierno
Sector

inanciero

* Implementacién de la
circular de solvencia
capital




Mesa Integral de Riesgos

Instancias de gobierno de riesgos

En funcién de las mejores practicas de gobierno
corporativo y agilismo empresarial, y considerando
el beneficio del cliente interno, se consolidd la Mesa
Integral de Riesgos, la cual cumplié a satisfaccion la
resolucion de necesidades de las areas del Banco,
con relacién a la gestién de riesgos. Frente al nUmero
de requerimientos tramitados desde cada uno de los
sistemas de riesgos, se cuenta con los resultados que
se presentan en el siguiente gréfico:

En el afo 2022, se realizaron todas las instancias
de gobierno que forman parte del Modelo Integral de Riesgos.

QNﬁmero de sesiones - Instancias de gobierno de riesgos '

Nﬁmgro > Junta Directiva: 54 intervenciones.
(:lee ?aes,llgni?as ) > Comité de Control Interno: 5
de Gobierno > Comité de Auditoria: 8 (Nﬁmero de requerimientos tramitados por sistema de riesgos '
y sus comités > Comité Consolidado de Riesgos: 5

Analitica

de Riesgos m

Prevencion

Riesgo

— ﬂ Financiero
> Comité de Continuidad de Negocio: 4 ) Seguridad
m Bancaria

de Fraude
) > Comité de Riesgos Regulatorios: 4 m|m
Num.e ro > Comité de Riesgos No Financieros: 4 Cominuidad
de sesiones . EXJ de! Negocio
de los comités > Comité de SARM/SARL: 12
especializados > Comité SARC: 6

> Seguridad de la Informacién & Ciber: 4

Riesgo

> Comité de Riesgos Filiales: 12 Operativo E7}

Cumplimiento
Sarlaft - ABAC m

yomerototal 118
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Analisis de riesgos - Marco de Apetito de Riesgos '

Los sistemas de riesgos del Banco Popular cuentan
con un enfoque y un soporte analitico que generan
gran valor en la gestion del riesgo y en la definicion
y eleccion de criterios sobre los cuales se definen los
umbrales para los riesgos que enfrenta la organizacion.
En esto, desempenia un papel fundamental el monitoreo
de los riesgos con niveles de apetito y tolerancia, para
los cuales se considera el uso de informacidn histdrica,
el plan de negocio, pruebas de estrés y criterios de
expertos, entre otros asuntos estratégicos, lo que
conduce a un analisis integral de los riesgos.

Sistema
de riesgo

ABAC Cuatro indicadores monitoreados trimestralmente.

Continuidad
de negocio

Crédito Siete indicadores monitoreados mensualmente.
Fraude Tres indicadores monitoreados mensualmente.
Liquidez Tres indicadores monitoreados mensualmente.

Mercado Tres indicadores monitoreados mensualmente.

Operacional

Seguridad Tres indicadores monitoreados

de informacion

Cuatro indicadores monitoreados semestralmente.

[} Convenciones A .

Los indicadores
superaron los limites  cierran el afio sin
de apetito. superar los limites
de apetito.

En ningun periodo

Tres indicadores monitoreados (dos mensualmente y uno trimestralmente).

Cuatro indicadores monitoreados (tres mensualmente y uno trimestralmente).

(uno anualmente, uno semestralmente y seis trimestralmente).

De acuerdo con estos puntos, la evaluacion vy el
monitoreo periddico de los indicadores primarios son
conocidos por el gerente Integral de Riesgos, con el
objeto de identificar el estado de los riesgos y requerir
los planes de accién cuando se superan los limites de
apetito. En 2022, en comparacién con el afio anterior,
se incrementd el monitoreo de 22 nuevos indicadores
primariosy tres nuevos sistemas de riesgos: continuidad
de negocio, fraude y seguridad de informacion.

En este aspecto, cabe destacar que durante el ano
2022 se presentd trimestralmente, ante los comités de
riesgos y la Junta Directiva, el estado del apetito del
riesgo, resumido de la siguiente manera:

NUmero de indicadores primarios Estado

(2 3 ICJ ICICH B <

En cada periodo, La evaluacion de cierre de
los indicadores se afio se conocera en el primer
mantuvieron en trimestre de 2023, una vez
apetito. finalizados los reportes de la

auditoria interna.

Soporte analitico
y herramientas
de riesgos

Con base en metodologias y herramientas analiticas,
se cuenta con procesos automatizados para el apoyo
a los sistemas de riesgo en el calculo de insumos que
alimentan la medicién de indicadores, estimaciones vy
otros procesos empleados en la gestién de riesgos.
En estos procesos se contemplan el calculo vy la
evaluacion necesarios para dar cumplimiento a las
recomendaciones y solicitudes de los organismos de
control, asi como de seguimiento interno para riesgos
financieros, cumplimiento y prevencién de fraudes.

Igualmente, se cuenta con el talento humano para la
gestion de las herramientas y motores decisionales,
que tienen como objetivo administrar, monitorear y pa-
rametrizar las herramientas de riesgo, con el propésito
de certificar que la informacion llegue a las aplicacio-
nes administradas y sea correcta para el andlisis de la
informacién, cumpliendo el marco normativo vy la debi-
da gestion de riesgos.
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Principales impactos, riesgos y oportunidades '

[CE19]
La gestion de riesgos es un pilar de trabajo fundamen-

tal para las entidades financieras que, tras la gravedad
de las crisis ocurridas en los Ultimos aflos, deben dar
respuesta a eventos externos e implementar medidas
de mitigacion de mayor resiliencia ante esta clase de
eventos, identificando oportunamente las amenazas
para los sistemas, la sostenibilidad y la confianza de los
consumidores financieros, con el fin de establecer es-
trategias que les permitan continuar con su propésito.

)

A
Econémicos

Ambientales

Este informe se hace con el objetivo de ampliar el co-
nocimiento del contexto actual de la actividad financie-
ra, comprender las tendencias macroeconémicas que
pueden estar afectando el negocio bancario a escala
local e internacional, y entender los riesgos que estan
impactando los establecimientos bancarios. Ademas,
el informe sirve como base para revisar y actualizar los
riesgos relevantes del Banco para el afio 2023.

Politicos

@

Regulatorios

En este orden de ideas, el Banco realiza anualmente
un informe con el resumen general de los riesgos que
constituyen motivo de preocupacion y alerta. Estos
son extraidos de las principales fuentes de informa-
cién en la materia, con un recorrido de andlisis que
comienza por la situacién internacional y continda con
la identificacion de las vulnerabilidades en los ambi-
tos local y nacional para los eventos, analizados desde
seis categorias:

A
Sociales

Tecnologicos

A continuacion, se relacionan los riesgos relevantes
del afio 2022, asi como la gestion que se hizo para
cada uno de estos. Posteriormente, se presenta la
identificaciéon de los riesgos relevantes que se han
identificado para el ano 2023.

Riesgos estratégicos
y operativos 2022

Los riesgos relevantes para el Banco se clasifican
segun su naturaleza como riesgos estratégicos vy
riesgos operativoss, clasificacidon que se hace durante
la revision anual y es aprobada junto con los riesgos
por la Junta Directiva.

Una vez establecidos los riesgos relevantes, para cada
riesgo se asigna un area responsable que se encarga de
definir e implementar las medidas de control que per-
mitan su mitigacién, asi como reaccionar oportunamen-
te cuando se requiera la implementacion de planes de

5. [CE19] Se incluy6 una descripcién de cada uno de los riesgos relevantes del afio 2022 aprobados por la Junta Directiva, con la descripcién general de los b—————

accion. Estas medidas de control son monitoreadas se-
mestralmente en el Comité de Riesgos y en la Junta Di-
rectiva, donde se presentan los resultados y las acciones
de mitigacion en caso de requerirse. De igual manera, la
segunda vy la tercera linea de defensa hacen seguimien-
to sobre la implementacion de los controles establecidos
en los riesgos clasificados como operativos.

Durante el ano 2022, dentro del monitoreo efectuado
sobre los riesgos relevantes de la entidad aprobados
por la Junta Directiva, se registraron los siguientes:

controles para su gestion, monitoreo y mitigacién, las cuales se encuentran registradas en las actas de la Junta Directiva. Las estimaciones cuantitativas de
aquellos que dan a lugar se encuentran expresas en las diferentes notas y revelaciones de los estados financieros.
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Gestion de los riesgos estratégicos 2022

Competencia en libranzas.

Se monitorearon las tasas de mercado, cuotas de mercado, monitoreo de los prepagos, modelos de desercidn,
canales de venta y andlisis de las nuevas fintech.

Transformacion y modernizacion.

Desarrollo de iniciativas de banco en el bolsillo por el laboratorio digital, desarrollo de valor compartido,
desarrollo de banco inteligente, avance transformacion positivo y agil 2022, implementaciéon de nuevas
tecnologias para la transformacién y modernizacién, seguimiento integral de portafolio, brechas y backlog
Unico de la organizacioén, estrategias de comunicacion y formacién del equipo humano.

Cambios abruptos en el entorno econémico.

Andlisis y seguimiento del comportamiento de resultados del Banco e inflacion, Comité de Activos y Pasivos
(GAP) para tomar las medidas de choque.

Gestion de activos y pasivos.

Andlisis y seguimiento del comportamiento de los indicadores, Comité de Activos y Pasivos (GAP) para
tomar las medidas de choque en los momentos requeridos, campana de captacion de recursos a plazo,
creacion de la direccidon de riesgo de tasa de interés del libro bancario, fortalecimiento de la direcciéon

de gestion de balance.

Concentracion de captaciones.
Andlisis y seguimiento del comportamiento de los indicadores, Comité de Activos y Pasivos (GAP).

Exacerbacion del riesgo de crédito.

La exacerbacion se puede dar por la concentraciéon de la cartera de créditos en segmentos que se
pueden afectar en gran medida por las condiciones macroeconémicas del mercado, razén por la cual
la metodologia para la gestiéon de este riesgo se debe concentrar en la evaluaciéon del desempefio del
portafolio de crédito ante escenarios macroecondmicos adversos. Ademas, se evalUa el comportamiento
de los portafolios impactados, valorando los resultados y su efecto en la rentabilidad del banco; una vez
evaluados estos impactos, se clasifican los segmentos por su nivel de vulnerabilidad y se definen las
medidas que ayuden a mitigar los efectos en cada segmento, asi como también los eventos o indicadores
que permitan monitorear el entorno econdmico y politico. Igualmente, se definen mediciones que faciliten
la valoracién de los cambios en los escenarios macroeconémicos (triggers), se definen planes de accién
que asocien los indicadores o eventos definidos anteriormente con las medidas preventivas para cada uno
de los segmentos, y se establece un seguimiento de estos triggers para monitorear el entorno econdmico
y generar las alertas y puntos de atencién en la implementacion de los planes de accidn.

Gestion del talento.

Monitoreo de los indices de rotacidon, alta demanda de profesionales en las areas de Tl que dificulta
el cubrimiento de las vacantes en el Banco y que incrementa la fuga de talento humano, controles de
diversificacion y aumento de las fuentes de atraccion del talento humano, generacién de estrategias de
fidelizacién y motivacién del talento.

Riesgos climaticos.
Metodologia de sensibilidad del Banco ante los riesgos climaticos, matriz de priorizacién sectorial a exposicion
a esta clase de riesgos.

Q Riesgos estratégicos

Gestion de los riesgos operativos 2022

. Indisponibilidad de servicios transaccionales.

Seguimiento y control de indicadores de disponibilidad de los servicios (ATM, puntos de recaudo y Cades,
corresponsales bancarios, oficinas, WhatsApp, POS comercios, Portal Empresarial, Internet Personas Naturales
PB, Banca Mdvil, Linea Verde y Contact Express.

. Fugas masivas de datos criticos.

Gestion de alertas e incidentes de ciberseguridad, cobertura de la pdliza de proteccién de datos, sistema para
el bloqueo de intentos de fuga de informaciéon (DLP), sistema de proteccidn contra amenazas persistentes
avanzadas (Anti-APT), sistema de blogueo de conexiones entre redes (Firewall), sistema de prevencion de
intrusiones (IPS), sistema de proteccién contra correo electrénico malicioso, sistema para el bloqueo de
acceso a sitios web maliciosos, sistema de contencién de software malicioso en equipos de computo, sistema
para la restriccion de uso de dispositivos de almacenamiento.

. Continuidad del negocio.

Pruebas de continuidad individuales, pruebas de cronogramas de pruebas de contingencia de servicios
transaccionales, verificacion y validacion del reporte de replicacién para garantizar que se cuenta con la
infraestructura de Tl para los servicios criticos, verificacion de los resultados obtenidos en la ejecucion de
pruebas integrales (BCP-DRP) para poder garantizar que alcancen los indicadores establecidos.

2023 en el marco de gestion de los riesgos relevantes,

Riesgos estratégicos ) El Banco revisé y actualizé estos riesgos para el afio

y operativos para en el marco de geston de 0s iesqo:
el aﬁo 2023 con el fin de gestionarlos estratégicamente.

Riesgos operativos

Impactos financieros en la cartera de > Fugas masivas de datos criticos por

credito y los portafolios de inversiones, ciberamenazas o ciberataques.

derivados de inestabilidades en los i L .,

entornos econémico, social y politico. > Indisponibilidad en la prestacion de los
servicios transaccionales en canales por

Riesgo de cumplimiento de CFEN fallas en la infraestructura tecnolégica.

y de concentracién de captaciones.

Posibilidad de generar pérdidas derivadas
de una posicién estructural de balance
expuesta al RTILB.

Gestion del talento y relacionamiento
laboral.

Transformacién y modernizacion
de la organizacién ante los cambios
que afectan al sector.

Riesgo climatico.
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Riesgos emergentes

Materializacion de riesgos de LAFT por
debilidades en politicas migratorias del
pais, que induzcan a entidades financieras
a inadecuado conocimiento del cliente.

Amenazas en el &mbito tecnoldgico,
tales como vishing, smishing, spoofing
telefénico, ransomware, ingenieria
social, a través de correo electrdnico,
y vulnerabilidades de seguridad

en plataformas tecnolégicas.

Potencial aumento de actividades ilicitas
para promover la economia subterranea,
teniendo en cuenta el golpe financiero

a la economia formal.

Eventos de riesgo de terceros contratados
por instituciones financieras pueden
resultar en pérdidas financieras
significativas y dafios a la reputacion.

Incumplimiento regulatorio ante las nuevas
exigencias de la SFC (CE 018 de 2021).

Enfrentamientos comerciales o crisis
econdmicas entre paises catalogados
como potencias mundiales, afectando

la volatilidad de los mercados financieros.

los riesgos emergentes, los cuales, para julio de 2022, corres-

) Desde el afio 2019, el Banco Popular analiza semestralmente
ponden a los siguientes:

Legalizacién y crecimiento

de plataformas de negociacién

de criptoactivos y de surgimiento

de negocios relacionados, generando
desestabilizacién financiera.

Propagacion o brotes sanitarios
que impacten el normal desarrollo
del Banco y sus filiales.

Riesgos ambientales, impactos por el
cambio climatico y desastres naturales.

Situaciones de protesta.

Presién inflacionaria global y politicas
monetarias.

Volatilidad macroeconémica,
incluidas las fluctuaciones en el PIB,
el desempleo vy la inflacién

Cultura
de riesgos

El Banco Popular administra la funcién de gestiéon de
riesgos, considerando la regulacién aplicable y las
politicas internas. A continuacién, se presentan la
gestion y los resultados desde los sistemas de riesgos
del Banco, incluyendo riesgo de lavado de activos y
financiacién del terrorismo, programa anticorrupcion,
prevencién del fraude, riesgo de ciberseguridad,
seguridad de la informacién vy privacidad, riesgo
operativo, continuidad de negocio, riesgo financiero y
riesgo de seguridad bancaria.

Riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo

El lavado de activos, la financiacién del terrorismo vy la
proliferacion de armas de destruccidn masiva generan
un dafo social, ambiental y econdmico significativo,
y representan una gran amenaza para la estabilidad
del sistema financiero y la integridad de los mercados
por su caracter global y las redes utilizadas para el
manejo de tales recursos. Esta circunstancia destaca
la importancia y urgencia de combatirlos, razén por la
cual desde el Banco resulta esencial el compromiso
para gestionarlo adecuadamente a través del SARLAFT.

Este sistema de gestion de riesgos forma parte
del modelo de gobierno del Comité de Riesgos
Regulatorios, del Comité de Riesgos Consolidados, del
Comité de Riesgos de Junta Directiva y de la Junta
Directiva, los cuales soportan el seguimiento de las
actividades realizadas en el Banco para la prevencién
del LA/FT, e impulsan las directrices y el mejoramiento
de las politicas para su administracion.
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La gestién de este sistema ha estado en el marco de la
mejora continua, generando la oportuna identificacion
de riesgos a partir del analisis del contexto externo
y su relacién con los servicios, productos, canales,
capacidades internas y cultura institucional que
conforman el contexto interno, asi como en la creacién
y medicién de controles generales y particulares para
gestionarlos razonablemente.

El Banco cuenta con un oficial de cumplimiento y su
suplente para esta gestion, y se apoya en un equipo
de trabajo experto, en herramientas tecnoldgicas vy
estadisticas que soportan los procesos de riesgo, vy
en el andlisis de los contextos interno y externo que
permiten el adecuado disefio y aplicacién de controles
disenados para cada uno de los factores de riesgo
que se centran en los productos y en la cobertura
geografica del Banco, los canales de distribucion,
y en el conocimiento de los clientes, los usuarios,
proveedores, accionistas, entre otros, con la activa
participaciéon de la fuerza comercial de la entidad.



Actualizacion
metodoldgica del SARLAFT

Para el afio 2022, el Banco asumidé el compromiso
de hacer la actualizacién metodolégica del SARLAFT,
pasando de la identificacidon de riesgos por procesos
a la identificacion de riesgos inherentes a partir
de los contextos internos y externos; asi mismo, la
determinacién de controles pasé de los operativos
a aquellos controles particulares y transversales que
mitigan de manera tactica la ocurrencia de las causas
y riesgos.

En ese sentido, se cuenta con un plan anual de trabajo
gue permite medir el cumplimiento de las actividades
y objetivos del SARLAFT, asi como unos indicadores
primarios y estratégicos que ayudan a dimensionar la
salud de este sistema de riesgos, cuyo seguimiento se
hace de manera trimestral por parte de las mas altas
instancias de gobierno corporativo, y con seguimientos
mas frecuentes desde otras instancias de seguimiento.

Respecto a los indicadores asociados al SARLAFT,
durante el 2022 la madurez del programa de
cumplimiento a partir de la medicién de los
componentes y principios COSO se mantuvo en el
nivel de normalidad con una calificaciéon del 100 %,
asi como la calidad de los informes presentados a la
Junta Directiva y la posicidn de los riesgos residuales
que se ubicaron en nivel de riesgo bajo; respecto a la
criticidad de los informes de reguladores, el indicador
se ubicé también en normalidad, con la identificacion de
oportunidades de mejora en procesos implementados
por la administracion.

Programa
Anticorrupcion

[GRI 205-3]

El Banco cuenta con un Programa Anticorrupcién que asegura el cumplimiento
del sistema de control interno a través de la metodologia del Committee of
Sponsoring Organizations (COSO) of the Treadway Commission, con el propésito
de facilitar el control y la gestién sobre los posibles eventos de corrupcién, el

cual responde a los requerimientos normativos FCPA (Foreign Corrupt Practices
Act) de la legislacién de Estados Unidos de América. EI compromiso de la
administracion, y de los empleados en general, ha llevado al fortalecimiento de la
cultura institucional frente al acatamiento de los lineamientos para la prevencién
del soborno y la corrupciéon, asi como al mantenimiento de un ambiente de
control respecto a los procesos que podrian ser de mayor exposicion.

Controles

para supervisar Operaciones evaluadas

y monitoreadas

y mitigar el riesgo

. Medidas Madurez del Programa
disciplinarias de Cumplimiento ABAC

Desde el Programa
Anticorrupcién se
establecen los controles
necesarios para supervisar
y mitigar el riesgo de
involucramiento en
practicas corruptas a
partir del relacionamiento

A cierre de diciembre
del 2022, se realizé la
revisiéon de una muestra
de cuentas contables
de impacto ABAC, que
produjo la validacion

de alrededor de 20.000
registros, de los cuales

En el afio 2022 no se
presentaron casos de
corrupcién confirmados
para empleados, socios

ni proveedores, gracias a

la gestién de monitoreo

de cuentas contables y
sefales de alerta realizados

El indicador de madurez del
Programa de Cumplimiento
ABAC alcanzd un 99 %. Asi
mismo, el perfil de riesgos
residuales se mantuvo
dentro del umbral de
apetito, con diez riesgos
genéricos ABAC.

con terceras partes generaron sefal de alerta
intermediarias, tan solo el 1 % de los
empleados, empresas registros totales.
adquiridas, asociadas,

por negocios conjuntos,

o por la realizacién de

donaciones, patrocinios,

campanfas o actividades

con orientacién social.

A lo largo del 2022 no se presentaron reportes de
eventos relacionados con soborno y corrupcién, lo
que permite expedir la certificacién a la Securities and
Exchange Commission (SEC) sobre el cumplimiento de
la Foreign Corrupt Practices Act (FCPA). Asi mismo, no
se presentaron casos de corrupciéon ni denuncias en la
Linea Etica del Banco Popular, segun los resultados del
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para identificar posibles
eventos de soborno y
corrupcién. Por esta razén,
no se requirieron medidas
disciplinarias.

indicador de eventos de alto impacto. En tal sentido, se
concluye que, al cierre del afio 2022, no se evidencid
la materializacién de algun riesgo relacionado con
ABAC. Es de mencionar que durante los Ultimos cuatro
anos no existieron demandas concluidas o casos de
corrupcién materializados en el Banco Popular.



Prevencion de fraude

El Banco cuenta con una gestién y administracion del riesgo de fraude alineada con la normativa
vigente y las politicas y metodologias definidas por la organizaciéon. Por ese motivo, las reglas
de monitoreo transaccional se definen considerando la dindmica del fraude y aplicando las
modificaciones necesarias para la deteccién de nuevos casos, manteniendo un alto nivel
de deteccién, un bajo falso positivo y un volumen de alertamiento que genere un balance
adecuado entre el control del riesgo, la experiencia del cliente y la capacidad de atencién del
area de monitoreo. Para esto se enfocaron acciones desde los siguientes frentes:

1

° Andlisis de los fraudes no detectados por el sistema con el objeto de identificar los modus
operandi y caracteristicas de estos fraudes, para proceder a afinar las tecnologias de
deteccidn, teniendo en cuenta también los datos histéricos y andlisis de tendencias.

l

® Seguimiento continuo al nivel de falso positivo del sistema, ajustando aquellas reglas o
condiciones que estén generando un nUmero alto de falsas alarmas y considerando las
recomendaciones de la industria.

l

¢ Continuacién del afinamiento de las herramientas de apoyo, que permite identificar las
transacciones inusuales y generar asf las acciones correspondientes para la contencién
del fraude.

l

¢ Herramientas de monitoreo transaccional en tiempo real y Near Real Time para tarjetas,
realizando la optimizacién y el afinamiento de las reglas, condiciones y modelos asociados
a la identificacién de transacciones fraudulentas, lo cual ha incidido en la disminucién
del indicador de puntos base.

Segun las cifras compartidas por Incocrédito, el Banco Popular se encuentra en una posicién
muy favorable en gestion antifraude. Para el 2022, el Banco disminuyd puntos basicos de
fraude. El indicador del Banco se encuentra por debajo del promedio de la industria, lo cual es
muy positivo y refleja los resultados de la gestién hecha desde este frente.

Optimizacion de procesos
para combatir el fraude

Gracias a la gestion hecha a lo largo del afio, se ha
maximizado la deteccién de fraudes y se ha conseguido
un cumplimiento de los indicadores de gestién bajo
los umbrales aceptados, de conformidad con los
niveles de tolerancia del Banco y siguiendo con las
recomendaciones de la industria.

Riesgo de ciberseguridad,
seguridad de la informacion
y privacidad

El Banco Popular es consciente de que la informacién
es un activo vital para el desarrollo de sus actividades
y la prestacion de servicios financieros. Por este
motivo, establecié como una de sus principales
metas la proteccién de la informacién de sus clientes,
accionistas, empleados, proveedores estratégicos vy
demas grupos de interés.

En virtud de lo anterior, desde este frente se han
implementado acciones para la proteccion de los
consumidores financieros ante amenazas cibernéticas
de robo de datos, delitos informaticos y posibles fraudes
asociados. Esto se ha hecho con el objetivo de prestar
un excelente servicio en el ofrecimiento de productos
financieros que, aparte de ser seguros, les brinden total
confianza y tranquilidad a los clientes.
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En este contexto, desde la alta direccién se declara el
compromiso en el desarrollo de habilidades y asignacién
de recursos necesarios para el disefio, aprobacion e
implementacién de politicas individuales que sustenten
la politica general y definan los lineamientos para la
proteccién y el resguardo de la informacioén.



Gestion de la ciberseguridad 2022

Alertas tempranas

Recepcién y gestién de alertas
tempranas de ciberamenazas.

Incidentes de seguridad de la
informacién y ciberseguridad

No se ha tenido evidencia o recibido
reporte de situaciones que se
puedan enmarcar como incidentes
de seguridad de la informacién o
ciberseguridad en la organizacién
en el afo bajo reporte.

’—

Se visitd un conjunto de terceros
considerados como criticos desde

el punto de vista de seguridad de la
informacién y ciberseguridad, con el
fin de revisar el cumplimiento de los
requisitos exigidos por el Banco para

la prestacién segura de los servicios
ofrecidos.

A

Por medio de charlas de
concientizacién, talleres y
capacitaciones con directores y
equipo directivo, comunicados
internos y simulacién de
ciberamenazas, entre otras
actividades, se buscé generar la
sensibilidad a los riesgos asociados
a la privacidad, ciberseguridad y
seguridad de la informacién por parte
de trabajadores y proveedores del

' 36 sesiones de sensibilizacion
directa a empleados, con
una participaciéon de 1.573

) Mailings, articulos en revistas,
noticieros e intranet para digar.

Se acompafié a los lideres de
procesos en la identificacion

y valoracién de los activos de
informacién, de tal modo que

les permita conocer el valor

de estos para el Banco y, a su

vez, implementar los controles
necesarios para resguardarlos ante
los riesgos asociados a la privacidad,
ciberseguridad y seguridad de la
informacién. Asi mismo, se apoyd
Banco. a los lideres de proceso en la
gestion de los riesgos de privacidad,
ciberseguridad y seguridad de

la informacién en los servicios
tercerizados, identificando a aquellos
personas. terceros catalogados como criticos y
monitoreando el cumplimiento de los
compromisos contractuales

Educacion
y comunicacion a clientes

En el marco del Programa de
Ciberseguridad, se llevaron a cabo
campafas de comunicacion a través
de correo electrénico, redes sociales
y mensajes de texto, en las cuales
se les habl6 a los clientes acerca

de las ciberamenazas que hay y se
les ensefid a protegerse de estas.
También se llevaron a cabo multiples
actividades de sensibilizacion
dirigidas a clientes por medio

de mensajes de educacién en
ciberseguridad en las paginas
oficiales del Banco en Facebook,

LinkedIn y Twitter.
|- y

Cuidado de los datos

. En el afo 2022, no se tuvo evidencia o reporte de situaciones que se puedan enmarcar como filtraciones de datos;
en consecuencia, no hubo afectacion sobre titulares de cuentas individuales derivadas de filtraciones de datos personales.

@ Tampoco se tuvo evidencia o reporte de situaciones que se puedan enmarcar como incidentes o violaciones a la seguridad
de la informacién o ciberseguridad, que hubieran afectado los servicios tecnolégicos en la operacién del Banco y la prestacion
del servicio a través de sus canales digitales. Adicionalmente, no se han recibido multas o sanciones sobre el particular.

El enfoque para identificar y abordar los riesgos para la
seguridad de los datos se realiza mediante la ejecucién
periddica de ejercicios de pruebas de intrusién (Ethical
Hacking) sobre activos criticos del Banco, Red Team
y pruebas de escaneo de vulnerabilidades; asi mismo,
como requisito en los requerimientos premium del
Banco, antes de su salida a produccién se exige que se
realicen pruebas de vulnerabilidades y Ethical Hacking.

Se tiene definida una metodologia de gestién de riesgos
de seguridad de la informacién y ciberseguridad, la cual

toma como base los lineamientos corporativos. Dentro de
la misma metodologia y como parte de la responsabilidad
de la organizacién, se hace acompafiamiento a lideres
de proceso en la identificacion de los riesgos, la
definicién de controles y el posterior monitoreo al plan
de tratamiento definido para la gestién de estos.

Desde distintas fuentes el Banco esta alerta a un volumen
representativo de alertas, enfocadas principalmente en
correos maliciosos, malware (troyanos y ransomware) y
nuevas vulnerabilidades.

En linea con esto, se cuenta con un plan de respuesta a
incidentes de seguridad delainformaciéony ciberseguridad,
que estd articulado con el plan de continuidad de
negocio. En este Ultimo se tiene establecido el plan de
comunicacion en crisis, en el cual estdn definidos los
lineamientos y estrategias para la comunicaciéon a los
clientes ante la materializaciéon de un incidente, como la
filtracion de informacioén, por ejemplo.

Riesgo operativo

El riesgo operacional es inherente a todas las actividades
mediante las cuales el Banco desarrolla su objeto social;
su administracién y su gestién son parte fundamental
del programa de administracion de riesgo, y parte
integral de su actividad empresarial. En este sentido,
el Banco cuenta con un Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo (SARO) implementado de acuerdo con
los lineamientos establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Por medio de las politicas, metodologias, directrices y
procedimientos para la administracién del riesgo ope-
racional, definidos en el Manual de Riesgo Operacional
del Banco, se fortalece el entendimiento y control de
los riesgos operacionales presentes en los productos,
servicios, canales, procesos y tecnologia, buscando
siempre el equilibrio entre el riesgo vy la rentabilidad del
negocio y los niveles definidos de apetito al riesgo.

En elafio 2022, el Banco continud con la implementacion
de los proyectos que apoyan la estrategia corporativa,
lo cual implicé la actualizacién de sus procesos vy, por
ende, de las matrices de riesgo y control operativo
asociadas con esto. Se hicieron mejoras a la valoraciéon
de los riesgos inherentes de mayor nivel, asi como a los
controles asociados, y se continud con la actualizaciéon
de los procesos que presentaron cambios en su
ejecucion por la emergencia sanitaria del covid-19, para
adoptar los cambios de manera definitiva o derogarlos.

A 31 de diciembre de 2022, el Banco cuenta con
riesgos identificados y controles para sus procesos.
El perfil de riesgo residual de la entidad se mantuvo
dentro de los niveles de riesgo aceptados por la Junta
Directiva del Banco.
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El Banco no ha tenido afectacién por alguna de estas
amenazas debido, en parte, a la importante inversién
que ha hecho en la adquisicion de herramientas
tecnolégicas con el fin de contener, mitigar y erradicar
cualquier evento sospechoso que ponga en riesgo la
seguridad de los datos y sistemas de la entidad.

Elmodelo de seguridad delainformaciény ciberseguridad
adoptado por el Banco se evalUa cada dos afios, con
base en practicas lideres aceptadas por la industria.

El Banco lleva un registro detallado de sus eventos de
riesgo operacional, suministrado por los duenos de
procesos de acuerdo con las clasificaciones segun el
origen y el impacto de los eventos. Los indicadores
de riesgo operacional de la declaracién de apetito se
mantienen dentro de los umbrales aprobados por la
Junta Directiva del Banco

En el aflo 2022, el Banco prepard la base histérica de
eventos de riesgo operacional, cumpliendo con los
requisitos especiales definidos en la Circular Externa
025 de 2020 vy en la Guia de lineamientos para solicitar
autorizacion emitida por el supervisor en febrero de
2022, para hacer uso de esta base en la determinacion
del valor de la exposicién por riesgo operacional, que
forma parte del cédlculo de la solvencia.

Formacion para gestionar
el riesgo operativo

Durante el afio 2022 se continué con el curso virtual
sobre el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo
(SARO), que sedictd tantoalosempleados queingresaron
al Banco como a los ya vinculados; adicionalmente, se
realizaron capacitaciones virtuales a empleados de las
areas duefas de proceso y de la red de oficinas para
fortalecer los conceptos fundamentales del SARO vy
reforzar los cambios definidos para su actualizacién.
Esta labor se acompafid con comunicaciones internas,
para apropiar de mejor manera los cambios definidos. A
los terceros vinculados con el Banco se los capacitd por
intermedio de Asobancaria.



Continuidad de negocio

El Banco Popular tiene definido un Sistema de Gestidn
de Continuidad de Negocio (SGCN), conformado por
el Plan de Administracion de Crisis, Plan de Emergen-
cias, Plan de Recuperacién de Desastres (DRP), Plan de
Recuperacién de Procesos (BCP) y el Plan de Comuni-
cacién en Crisis, para asegurar la capacidad de operar
ante impactos materiales o reputacionales que afecten
la disponibilidad de los procesos criticos del negocio, o
ante eventos que puedan llegar a afectar el giro ordina-
rio del negocio.

/\%
EEEE Analisis de impacto al
negocio

Como parte de sus estrategias y planes de recupera-
cién, el Banco Popular cuenta con un Centro Alterno de
Procesamiento de Datos (CAPD), donde se estan respal-
dando los sistemas vy servicios de misiéon critica, y con
un Centro de Operacién en Contingencia (COC) para
la continuidad de las operaciones, en el cual se tienen
habilitados puestos de trabajo con las configuraciones
tecnolégicas y recursos criticos necesarios, con el ob-
jetivo de asegurar la operacion de los subprocesos criti-
cos definidos. Dichos planes estan documentados y se
probaron de manera independiente a lo largo del afio y
en forma integrada o conjunta, con resultados exitosos.

Como parte de la gestion efectuada en el 2022, se des-
tacan los siguientes avances y resultados:

A )\

e Durante el afio 2022 se implement? la
nueva metodologia de andlisis de impacto al
negocio, orientada a productos y servicios,
con el fin de robustecer las capacidades
del Banco y respaldar asi de mejor manera
la continuidad de sus operaciones criticas
ante eventos mayores o catastréficos.

Estrategia de recuperacion de
procesos

* Se puso en operacién la estrategia de
recuperacién de procesos mediante una
plataforma de virtualizacién de subprocesos
criticos del Banco, y se realizaron con éxito
los ejercicios de operacion.

* Asi mismo, se mejoraron los mecanismos
de monitoreo y se ampliaron los
ejercicios de pruebas de los planes de
continuidad de los proveedores criticos.

* Se llevd a cabo la actualizacién de este plan, \
que establece los procedimientos, protocolos,
roles y responsabilidades que permitan el
reporte, evaluacioén, activacion y escalamiento
de un incidente o crisis que afecte o pueda
afectar la imagen, reputacién o habilidad del
Banco para continuar la operacién y prestacién
de sus productos y servicios a sus clientes.

[ \

* En el 2022 se realizaron cursos virtuales
de continuidad de negocio para fortalecer
la participacién de los duefios de las areas
duefias de los procesos criticos en toda la
gestién de este riesgo e involucrar més en el
tema a las dreas comerciales y de producto
en el andlisis de impacto al negocio (BIA).

* Adicionalmente, se realizd la capacitacion

y divulgacién de los cambios en Planes de
Administracién y de Comunicacién de Crisis.

Riesgo financiero

Gestion Riesgo de Mercado

El entorno politico y econdmico internacional, la ines-
tabilidad propia de un afo electoral, y las condiciones
macroecondémicas Y fiscales, originaron en los mercados
financieros un incremento en la volatilidad y en las coti-
zaciones de los activos locales, asi como afectaciones en
la liquidez de algunos activos financieros durante el afno
anterior. Aun asi, en este entorno complejo se mantuvo
el perfil de riesgo bajo en los portafolios negociables.

Se efectuaron los controles establecidos en la gestion
de riesgo de mercado, asegurando que las posiciones
y los resultados permanecieran dentro de los limites
aprobados. Asi mismo, para poder monitorear adecua-
damente las actividades de riesgo de mercado, se dis-
tribuyeron a la alta direccién y otros grupos de interés,
tanto internos como externos, los informes periédicos
de seguimiento y control.

190-
170-
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130-

Durante el afo 2022 se efectuaron las actividades de
acondicionamiento de politicas y metodologias para in-
corporar los lineamientos fijados en la Circular Externa
018 de 2021 de la Superintendencia Financiera de Co-
lombia, la cual establece un Sistema Integral de Admi-
nistraciéon de Riesgos (SIAR) con el propdsito de integrar
la administracion de los riesgos y contar con una vision
global de los riesgos a los que esta expuesta la entidad.
El valor en riesgo regulatorio, calculado conforme a lo
establecido en la normativa, disminuyé alrededor de $
27.000 millones durante el afio, ubicdndose al cierre del
2022 en niveles muy cercanos al promedio de los Ulti-
mos tres aflos, como se aprecia en el grafico que apa-
rece a continuacion, cerrando diciembre en $133.000
millones.

Miles de millones
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Adicionalmente, se dio continuidad a los estdndares establecidos en el Sistema de Administracion de
Riesgo de Mercado, que permiten hacer una medicién y un control del riesgo de mercado adecuado.
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Gestion Riesgo de Mercado

En respuesta a las presiones inflacionarias, el Banco
Central incrementé en 9 % su tasa de intervencion
durante el 2022, situacién que llevé a una disminucidn en
la actividad en el mercado primario de los titulos a plazo
e incrementd la volatilidad y el monto de los recursos
de los inversionistas en depdsitos vista, presionando
la liquidez. Aun con estas condiciones, a lo largo del
2022 se mantuvieron una sdlida posiciéon de liquidez y
una estructura de financiacion robusta. En general, la
razén de cobertura de liquidez a treinta dias (IRL razén)
permanecié estable y siempre por encima del umbral
regulatorio, en tanto que el coeficiente de financiacion
estable neto (CFEN) se mantuvo por encima del umbral
normativo pero se incrementd hacia el cierre de afio,
para asegurar el cumplimiento del requerimiento
regulatorio del indicador para marzo de 2023.

Se efectuaron los controles establecidos en la gestién
de riesgo de liquidez, asegurando que los limites vy
alertas permanecieran dentro de los niveles aprobados.
Asi mismo, para que las actividades de riesgo de liquidez
se puedan monitorear adecuadamente, se distribuyeron
los informes periédicos del seguimiento y control a la
alta direccién y otros grupos de interés, tanto internos
como externos.

Durante el afio 2022 se llevaron a cabo las actividades
de acondicionamiento de politicas y metodologias para
incorporar los lineamientos establecidos en la Circular
Externa 018 de 2021, expedida por la Superintendencia
Financiera, la cual establece un Sistema Integral de Ad-
ministracién de Riesgos (SIAR), con el propésito de inte-
grar la administracién de los riesgos y tener una visiéon
global de los riesgos a los que esta expuesta la entidad.

Se destacan los resultados en los indicadores de
liquidez, as:

El volumen de activos liquidos de alta calidad libres de cargas alcanza al cierre de diciembre $ 5,09
billones.
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El coeficiente de financiacion estable neto (CFEN) aumentd 610 puntos basicos durante el afio 2022,
cerrando diciembre en 102,32 %.
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El IRL razdn a treinta dias en promedio durante el 2022 alcanzé 1,75, cerrando diciembre en 1,44.
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Adicionalmente, se dio continuidad a los estdndares establecidos en el Sistema de Administracién
de Riesgo de Liquidez, los cuales permiten hacer una medicion y un control del riesgo de liquidez
de manera adecuada.
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Riesgo Seguridad Bancaria

En el aflo 2022, el Banco continud direccionando las actividades de
control, prevencién y verificaciéon del cumplimiento de los protoco-
los y medidas de seguridad bancaria que se han instaurado en la
organizacion, resaltando las siguientes acciones y resultados:

@ Las investigaciones de casos trasladados, derivados de posibles fraudes digital y documental,
se atendieron durante el afo.

@ Se inici6 el redisefio de procesos para mejorar la productividad e impulsar la mejora continua
en tema de seguridad bancaria, mediante la transformacién del modelo operativo de la
consola de seguridad y del indicador de rendimiento de las oficinas, con lo cual se disminuyd
la carga operativa.

@ Durante el tercer trimestre de 2022 se llevd a cabo una consultoria integral de seguridad,
en desarrollo de la cual se hicieron visitas presenciales y remotas a sedes administrativas,
oficinas, centros tecnoldgicos y cajeros automaticos a escala nacional, teniendo como
resultado 38 recomendaciones que permitiran fortalecer las medidas de seguridad de las
instalaciones y el equipo humano de la organizacion.

@ Se reforzd la seguridad de oficinas y cajeros del Banco identificados como de alto riesgo. En
consonancia con lo anterior, el Banco ha identificado de manera especial este riesgo dentro
de sus metodologias de evaluacién y monitoreo de riesgos para gestionarlo adecuadamente.

@ Se desarrollaron iniciativas para el mejoramiento de los procesos vy las reglas de devoluciones,
que traerd consigo beneficios para los clientes.

@ Se definié la migracién a mejores tec- @ Se decidi6 actualizar el software de ges-
nologias de componentes de 295 ATM ti6n de eventos de alarma, logrando con
satélites y 98 centros tecnolégicos. esto mejoras en los sistemas.

Sistema de
Administracion
de Riesgo
Crediticio

(SARC)

En el afio 2022, el Banco continud con la actualizacion
del Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito
(SARC), alineado con los objetivos estratégicos de la
organizacién y siguiendo los lineamientos del capitulo |I
dela Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, el cual serd derogado con la
entrada en vigor del Sistema Integral de Administraciéon
de Riesgos (SIAR) el 1° de junio de 2023.

Entre las actividades desarrolladas en el afo con
respecto a la gestiéon de riesgo de crédito, se destacan
las siguientes:

Calidad de la cartera

» La calidad de la cartera en todas sus modalidades presenté una tendencia estable, manteniendo los
niveles de riesgo dentro del apetito esperado, a pesar del ambiente de incertidumbre en la economia
tanto local como internacional.

» Se fortalecieron los procesos de seguimiento y control de la cartera, los cuales permitieron tomar ac-

ciones que mitigaron riegos incrementales en los portafolios del Banco, asi como mantener estables
las provisiones en niveles esperados.
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Fortalecimiento de procesos

Se continud con el fortalecimiento de los procesos y metodologias de célculo de deterioro bajo IFRS 9,
optimizando los resultados que forman parte de los estados financieros consolidados del Banco.

Siguiendo los lineamientos de la Circular 026 de noviembre del 2022, expedida por la Superintenden-
cia Financiera de Colombia, se redefinieron metodologias para estimacién de provisiones adicionales
locales, como medida preventiva ante el estrés de los portafolios en 2023, a causa del entorno macro-
econdémico previsto.

En el 2022, el Banco culmind la asignacion del stock de las provisiones adicionales acumuladas en
anos anteriores, definidas en el marco de la Circular 022 de junio de 2020, expedida por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia, como medida paliativa ante las pérdidas incrementales asociadas a
la crisis sanitaria por covid-19. Con este uso, los portafolios de créditos del Banco quedaron libres de
dichos efectos.

Se implementaron nuevos modelos estadisticos de evaluacién del comportamiento de los clientes y
calificacion de cartera para diferentes portafolios de crédito, fortaleciendo los procesos de administra-
cién de riesgo crediticio del Banco.

Se tiene un programa sistémico de incorporacion de ajustes sobre la politica de crédito y estrategias
de mantenimiento de los clientes, como producto de los puntos de oportunidad resultantes del segui-
miento hecho a las cosechas de originaciéon de crédito.

Se continud con la implementacién de iniciativas de automatizacion y digitalizacion de los procesos de
otorgamiento de productos de crédito, integrando flujos con motores de decisién y datos que permiten
la aprobacién de créditos en linea.

Gestion del cobro

Se continVa en el proceso de optimizacién de las estrategias y las herramientas de cobro del Banco
enfocadas en los perfiles de riesgo de los clientes, lo cual ha permitido mantener un nivel controlado
de deterioro de la cartera y una mayor eficiencia en la gestién de cobro. Asi mismo, se han implemen-
tado nuevas tecnologias, logrando diversificar los canales de gestidn y contacto con los clientes.

Indicadores de cartera vencida (ICV)
por modalidad de crédito

» Como resultado de la gestiéon de riesgo de crédito descrita anteriormente, el Banco cierra el 2022
con los siguientes resultados:

> ICV de crédito comercial: 2,48 %.
> ICV de crédito de consumo: 2,95 %.

Gracias a la adecuada gestion del riesgo de crédito,
el Banco cierra el 2022 con indicadores de cartera
vencida que lo sitban como una de las entidades
financieras con mejor desempeno en el mercado

Gestion de riesgos ASG en la cartera '

[SASB FN-CB-410a.2.]

Se encuentra en desarrollo el proyecto para la implementacion
del Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS) desde el frente de crédito, con el cual se busca fortalecer
la decisién en el otorgamiento mediante la identificacion, evaluacién,
administracién y reporte de factores sociales y ambientales (incluidos
los climaticos) en las operaciones financiadas por el Banco; se espera
la implementacién del sistema en el afio 2023.
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2.3/ Talento Humano y

El Banco Popular cuenta con un equipo humano de
mas de 3.600 trabajadores en 29 departamentos
del pais, quienes han logrado fomentar una cultura
colaborativa, agil, innovadora, diversa e inclusiva, que
aporta a la creacién de experiencias que transforman
positivamente la vida de las personas y permiten que la
organizacion cumpla su propésito principal, alcanzando
los objetivos planteados para llevar el efecto positivo a
todos sus grupos de interés.

Por esta razon, el Banco ha llevado a cabo estrategias
para la atraccién, el desarrollo y la retencién del mejor
talento humano, con un enfoque de trabajo basado
en el liderazgo inspirador y la promocién de la salud
organizacional, lo cual ha permitido construir espacios
desde la confianza, el respeto, la transparencia y la
igualdad.

Cultura Organizacional

Como resultado de esta labor, en 2022 el Banco Popular
ocupd el noveno puesto entre las mejores empresas
para trabajar en Colombia, segun el ranking de Great
Place to Work para la categoria grandes empresas,
y el décimo puesto en el ranking de Great Place to
Work Mujeres, gracias a que es una organizacién que
brinda oportunidades de crecimiento para las mujeres
por medio de politicas de inclusién, reconocimiento,
formacion y desarrollo.

Equipo humano Popular

[GRI 2-7] [GRI 2-8] [CE17]

. Mas de 3.600 empleos generados
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Distribucion por edad
de los empleados del Banco

[GRI 405-1]

El 55 % de los empleados directos del Banco estdn en un rango de edad mayor de 30 afios y menor de 50. Asi
mismo, los empleados menores de 30 afios conforman el 28 % de la poblacién trabajadora del Banco, mientras
que el 17 % son personas mayores de 50 afos.

( Distribucion de empleados directos por grupos de edad y sexd

30% —

‘ Personas
menores
de 30 afios

25,7%

‘ Personas mayores
de 30 y menores
de 50 afos

‘ Personas
mayores
de 50 anos

20% — 19,5%
3,8%

10,0%
10% —
7.1%
_ 4,4% '
01% 0,2% 0.3% ' .
00% — p00% 1% 22% 3%

Vicepresidentes Gerentes y directores Profesionales Otros cargos
16% 84% 58% 42% 54% 46% 66% 34%
mujeres  hombres mujeres  hombres mujeres  hombres mujeres hombres

El comportamiento de las estadisticas indica una mayor contratacion de personal joven y un plan de carrera del
personal de mediana edad.
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Nuevos talentos Practicas para promover o e s

sentido de orgullo y la experiencia

en el BanCO |a Sa|Ud OrganizaCionaI del equipo humano con el Banco

[GRI 401-1] [CE17] Populgr, entre. Igs cuales cabe
mencionar las siguientes:

En el 2022, ingresaron 360 nuevos talentos a la entidad,

de los cuales el 47 % son mujeres y el 53 % son Nuevas contrataciones
por regional

hombres. La tasa de nuevas contrataciones es del 9,9
%, la cual aumentd en comparacion con el 2021, cuya
tasa fue del 6,6 %. En consonancia con este punto, la
tasa de rotacion pasé de -1,77 % en 2021 a 0,03 %
en el 2022. El comportamiento de rotaciéon para el afio

Entre los programas de desarrollo que se han puesto en practica se destacan
“Gente positiva” —programa de aprendices universitarios— y “Crecer estd en
TI" —programa de semilleros para las dreas digitales/TI—. Ademas, se han

implementado planes de carrera

; > o : Nuevas [ i ey
2022 fue favorable debido a la contratacion estrategica Regional contrataciones S S
de nuevos talentos. '
Centro 305
Norte 21 Programa Red de Talentos
Sur 15 Este programa se ha desarrollado para permitir que los funcionarios
se conviertan en aliados del negocio, en un marco de reconocimiento
ﬁ Suroriente 19 que exalta la cultura y el ADN Popular. f
7 | Total 360 S

De las 360 contrataciones, el 60 % corresponde a per-
sonas entre los 18 y los 30 anos, y el 40 % son personas
entre 31 y 50 afos.

Plataforma “Somos Popular”

En esta plataforma de comunicaciones y reconocimiento, denominada
“Somos Popular”, se ha promovido un contacto de doble via con

los trabajadores para reconocer los logros y comportamientos
destacados en la organizacién.

Modalidad de teletrabajo

Implementacién de la iniciativa denominada “Onda positiva”,
gracias a la cual se formalizan las modalidades de teletrabajo.

Renovacion de espacios de trabajo

Durante el 2022, se remodelaron y transformaron los espacios fisicos

del Banco para mejorar la experiencia del equipo humano con las nuevas
modalidades de trabajo. En este sentido, las sedes administrativas cuentan
ahora con espacios de cocreacién y colaboracién més cercanos y amigables,
asi como con cubiculos de concentracién individual y espacios de bienestar,
los cuales se pueden reservar desde dispositivos mdviles o fijos en la app
We Care®. Esto ha fomentado que los equipos trabajen de una manera

mas eficiente y productiva, con un mejor balance entre su vida familiar,
personal y laboral.
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Permiso para
padres y madres

[GRI 401-3]

El permiso parental permite que los trabajadores del
Banco dispongan del tiempo necesario para el cuidado
de sus hijos recién nacidos, lo cual fomenta la unién
familiar y el equilibrio entre la vida personal y laboral.
Por este motivo, el Banco otorga dias adicionales a
la licencia de maternidad y paternidad, para que los
trabajadores que acaban de ser padres puedan disfrutar
al maximo esta etapa con sus hijos.

Q NUmero de empleados con licencias de maternidad y paternidad '

150
15 445 121 121
100 99 93 93 g
50
0
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2020 2021 2022

‘ Empleados que se han acogido al permiso paretal
[} Empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental

4 Empleados que seguian trabajando 12 meses después de finalizar el permiso parental

Como resultado de la gestion realizada, las tasas de regreso y retencion de los trabajadores que
han disfrutado la licencia de maternidad y paternidad han sido positivas. En el afio 2022, la tasa
de retencién de empleados que se acogieron al permiso parental fue del 95,7% para las mujeres
y del 100% para los hombres.

Conocimiento
formacion

[GRI 404-1]

En la cultura organizacional del Banco Popular se
valoran y gestionan la apropiacién y el intercambio del
conocimiento en los colaboradores para promover su
desarrollo y contribuir al desempeno efectivo de su
rol, movilizando a los equipos para vivir el propdsito
principal de la organizacién y generar experiencias
positivas en él. Por esta razén, desde la estrategia
de salud organizacional se fortalecen y potencian las
competencias, conocimientos y habilidades de los
trabajadores mediante la autogestién del aprendizaje
desde diferentes frentes.

Horas de
formacion ) ~ =

Hombres: Mujeres:
2022 199.231 310.083

Total: 509.314 horas

Horas de formacion del equipo
humano en el afo 2022

i

Presidencia
y Vicepresidencias

) }

Gerentes,
Directores y Jefes

Profesionales A

Otros cargos l 175.241
laborales

2020

Total:265.336

horas

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2022 m

Campus Popular

El Banco cuenta con la Universidad Corporativa Cam-
pus Popular, que tiene una gran oferta de formacién en
temas claves, relacionados con aspectos comerciales,
operaciones, liderazgo, cultura y valores, agilidad orga-
nizacional, gestion del riesgo, experiencia del cliente y
semilleros de tecnologia, entre otros.

Para el desarrollo de los programas de formacién se
cuenta con un equipo de expertos internos, entre los
que se destacan algunos lideres que desempefan el
rol de docentes, quienes orientan las sesiones de for-
macién y comparten su conocimiento y experiencia. En
algunos programas se cuenta con la participacion de
consultores externos. El aprendizaje presencial, apren-
dizaje en puesto de trabajo y aprendizaje online son las
principales metodologias para acceder a contenidos ac-
tualizados vy relevantes.

153.584

393.228

273.090

2021 2022

Total:547.828 Total:509.314
horas horas



Formacion para la salud

y el bienestar de los empleados

Se han realizado estrategias y actividades para los trabajadores y
sus hijos, redoblando esfuerzos para lograr el bienestar y la salud
de las familias en un contexto postpandemia. En ese sentido, se
resaltan las siguientes acciones realizadas a lo largo del afio 2022:

]

* Podcast de crecimiento personal y laboral.

&P
.8@

Retos 2023 '

Liderazgo inspirador

Los lideres desempefian un rol fundamental en el acom-
paflamiento, direccionamiento y gestidn de los equipos
para consolidar una cultura colaborativa, innovadora,
orientada al servicio, positiva y comprometida en tér-
minos de resultados. Desde este enfoque estratégico, es
de gran relevancia atraer, desarrollar y mantener lideres que
inspiren, vivan y sean ejemplo de la cultura del “Ser Popular”

El modelo contempla
tres dimensiones
fundamentales:

En este orden de ideas, durante los Ultimos afos el Ban-
co ha trabajado en el fortalecimiento de su modelo de li-
derazgo inspirador, con el cual busca contribuir a la con-
secucién de la estrategia y la transformacién, con un
enfoque integral de formacién, desarrollo y aprendizaje,
encaminado a habilitar a los lideres para ejercer su rol
con éxito, y movilizar e inspirar a sus equipos de trabajo
para comprender, comprometer y llevar a la accidon este
proceso de transformacién en la organizacion.

* Liderazgo inspirador Objetivo:

de si mismo. Comprender la importancia de acompaiiar
a su equipo y construir una visiéon compartida
de los propdsitos, logros y proyectos colectivos,
generando espacios que propicien la confianza,
la comunicacién y el trabajo colaborativo.

* Liderazgo inspirador
de las relaciones.

:

« Clases de crecimiento personal y temas
de familias, asi como sesiones de zumba,
rumba y aerdbicos a través de sesiones
virtuales sincrénicas.

]

* Vacaciones recreativas para los hijos de
los empleados en el mes de junio y celebracién
del Dia de los Nifios en abril y octubre.

:

« Linea de atencién psicolégica
“Estamos contigo”.

:

» Talleres de duelo.

Adicionalmente, se han retomado actividades presen-
ciales en el nuevo contexto laboral, con gimnasios, par-

Hacer el diagnéstico del modelo
de aprendizaje y de gestion

del conocimiento, identificando
oportunidades de mejora e
incorporando gradualmente
buenas practicas organizacionales.

Afianzar la estructura

del Campus Popular e incorporar
nuevas tecnologias para facilitar
el acceso, uso y conservacion
de recursos de aprendizaje.

Ampliar el nUmero de lideres
que cumplen el rol de docentes
en programas de formacion.

* Liderazgo inspirador
de la gestion.

DE LAS
RELACIONES

DE LA
GESTION

Liderazgo
inspirador

+ 700 lideres formados
en habilidades blandas para
fortalecer su rol de liderazgo.

En el 2022, se impulsaron programas de

Objetivo:

Comprender, construir y apropiar
los elementos estratégicos del Banco,
con el fin de generar en su equipo la capacidad
de generar una visién para trabajar en el logro
de los objetivos estratégicos
de la organizacion.

+ 6.000 horas )

de formacién en 2022.

* “El café de la mafnana”.

e Coaching comercial para inspirar
y desarrollar, en su versién 2.0. -
« Liderazgo hibrido y remoto.
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ticipacién en maratones, cursos de extension y asisten-
cia a espectaculos culturales.

formacioén para fortalecer el rol del lider en
la organizacién, entre los que se destacan:




Medicion de la experiencia
de trabajo en el Banco

Para el Banco es fundamental conocer la percepcion
que tiene el equipo humano sobre su experiencia de
trabajo en la organizacién, con el propésito de generar
estrategias e iniciativas para mejorarla, y lograr asi que
cada integrante del equipo viva experiencias positivas y
memorables en su dia a dia en la organizacién y sienta
el orgullo de Ser Popular.

En tal sentido, se cuenta con dos indicadores relevantes
para esta medicion:

« indice de satisfaccién del empleado
INS: 92,8 %

« indice de recomendacién del empleado
ENPS: 78,4 %

En el primero se tiene un resultado del 92,8 %, lo que
refleja una pequefia variacidon con respecto al afio
2021, cuyo resultado fue del 94 %. Por otra parte, el
ENPS fue del 78,4 %, tan solo 0,6 puntos porcentuales
menos que la recomendacién del 79 % que se obtuvo
en 2021. Si bien se presenté una disminucién en
ambos indicadores, los resultados obtenidos son
sobresalientes y siguen reflejando que el Banco
Popular es una empresa que logra hacer una conexiéon
emocional con sus trabajadores, con un sentido de
fidelidad y lealtad tan alto, que estan dispuestos a
recomendarselo a sus amigos y familiares.

Desde el primer estudio de experiencia del equipo
humano, el Banco ha hecho valiosos avances no solo
en cuanto a la medicién de indicadores sino también
en la forma como se escucha la voz del trabajador.
En este sentido, en el afo 2022 no solo se llevaron a
cabo encuestas para conocer dichos indicadores, sino
gue también se generaron otras estrategias, como la
realizacion de grupos focales y talleres de construccion
de iniciativas, en los que las personas construian
y aportaban ideas para seguir mejorando tanto su
experiencia como el ambiente laboral de los equipos.

Retos 2023 '

Profundizar en la percepcién

de experiencia de los empleados
durante su ciclo en la organizacion,
abordando sus interacciones,
emociones, momentos de verdad
y también momentos de dolor.

Continuar construyendo iniciativas
y procesos mas faciles, agiles y
sencillos, enfocados en el equipo
humano, que les permitira vivir
experiencias memorables

en su cotidianidad.

Evaluacion
del desempeno

El proceso de evaluacién del desempefio del equipo
humano permite fortalecer la alineacién del talento
con la estrategia del Banco. Gracias a esto se pueden
mejorar los estandares de desempefio, identificar
oportunidades de desarrollo de los empleados vy
asegurar el crecimiento sostenible de la organizacién.

En este proceso estructurado, continuo y compartido
entre cada integrante del equipo humano vy los lideres,
se mantiene una comunicacién y una retroalimenta-
cién permanente en relacién con los resultados y com-
portamientos esperados; ademas, se acompafa a los
equipos para que puedan obtener los mejores resulta-
dos, identificando fortalezas y oportunidades.

Anualmente, el Banco lleva a cabo la “Evaluacion de
Desempefio del talento humano”, con el modelo de
medicién de objetivos y competencias, el cual esta
dirigido a todos los empleados del Banco y se cierra en
el primer trimestre del afio 2023.

Diversidad
e inclusion

[GRI 2-23] [GRI 2-24]

El Banco Popular reconoce la diversidad y la inclusion
como principios estratégicos que contribuyen al
fortalecimiento de la cultura organizacional y, a su vez,
fomentan la innovacién y la transformaciéon hacia una
sociedad mas justa y equitativa.

Eneseordendeideas, laJuntaDirectivadelBancoaprobd
en el afo 2022 la Politica de Diversidad e Inclusién, en
la cual se establecen los principios y lineamientos que
orientaran los procesos organizacionales, alineados
con la Politica Corporativa de Diversidad e Inclusiéon
del Grupo Aval y con la Guia de Conducta Empresarial
Responsable de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE).
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El plan de trabajo de diversidad e inclusion para el
afo 2023 estd enfocado principalmente en tres ejes:
talento humano, proveedores y clientes. Asi las cosas,
se llevardn a cabo acciones concretas, relacionadas
con el fortalecimiento de capacidades internas, la
creacion del protocolo de atencién de casos, la
promocién de préacticas para diversidad en el talento
humano, la capacitacién a proveedores sobre temas
de diversidad e inclusién, y la adecuacién de disefos
inclusivos en instalaciones de oficinas.



Transformacion cultural

Agilidad
en los equipos

Programas de formacion para la adopcion
del cambio y la transformacion cultural. Con
estos programas se busca el desarrollo de capa-
cidades necesarias en el talento humano para
alcanzar el propésito principal y la visién de la
organizacion.

Programa de Formacion y Desarrollo para
Equipos Agiles. Enfocado en la preparacién
conceptual y practica de los empleados que ini-
cian las nuevas formas de trabajo definidas en el
modelo operativo agil y el modelo de transfor-
macién cultural.

Programa de Formaciéon y Desarrollo para
Influenciadores Agiles. En él se crean grupos
que permiten permear la nueva cultura y el co-
nocimiento de la agilidad empresarial en todas
las dreas del Banco.

Programa “Cambiando el chip”. Apalanca el
cambio cultural hacia la mentalidad &gil.

Comunidad Agil, Por medio de la experiencia
y el conocimiento de expertos y de las buenas
practicas del Banco y otras organizaciones, se
fortalecen las competencias para alcanzar la
agilidad en equipos y democratizar el conoci-
miento.

Liderazgo para
la transformacion

@ Programa de Mentalidad Agil para Lideres

del Banco. Considerando que los lideres son
catalizadores del desempefio y la mejora con-
tinua, con este programa se busca que tengan
una preparacién constante frente a la agilidad
empresarial.

Programa “Desmitificando la agilidad”. Se
abordan lideres de todos los niveles con con-
ceptos basicos en agilidad empresarial, para ni-
velar el conocimiento y facilitar la adopcion de
practicas y comportamientos agiles.

Centros de Transformacién Agil. Programa de
incorporacién y acompanamiento a empleados
que ingresan a los nuevos arquetipos de trabajo.

Acompafiamiento a equipos agiles para la adop-
cién de nuevas metodologias de trabajo.

B Programa de Gestion de Movilizacién y Sensibilizaciéon al
Cambio, el cual ayuda a generar conciencia y compromiso fren-
te a los cambios que viven los empleados desde su rol frente a
la transformacién estratégica del Banco.

Programa de Gestion de Impactos, que permite a los emplea-
dos prever las consecuencias que traerd el cambio desde su rol
Y Su experiencia, y de esta manera prepararse para recibirlo.

Gestion

del cambio Programa de Sostenibilidad del Cambio, enfocado en generar
planes de accién que permitan que el cambio se sostenga en el
tiempo y se convierta en una nueva cultura.

Para alcanzar el propésito principal de la organizacién,
en el marco de la Estrategia 2025 se ha implementado
el Modelo de Transformacién Cultural del Banco
Popular, el cual tiene dos aristas: la primera se enfoca
en “Ser agil” y la segunda, en “Hacer &gil”. Ambas
aportan herramientas valiosas al equipo humano, con
el fin de movilizar cambios positivos en la organizacién.
En este orden de ideas, se han gestionado iniciativas
que favorecen la adopcién del cambio y el desarrollo
de habilidades y competencias en los empleados para
escalar la agilidad empresarial. A continuacién, se
destacan algunos de los programas implementados.

De esta manera, el Banco liderd la habilitacion y
estabilizacién de los nuevos arquetipos de trabajo
definidos en la ruta de escalamiento del afio 2022, asf
como el disefio e implementaciéon del nuevo modelo
especializado y el programa “Facilitador agil” en el
Campus +3agiles +populares, que permitirdn generar
las capacidades necesarias para dar sostenibilidad al
modelo operativo del Banco.

Igualmente, desde el frente de gestién de cambio se
disefid e implementd la maniobra social, con el fin de
cuidar la experiencia del empleado durante la ruta de
transformacién hacia la agilidad empresarial.

Seguridad y salud
en el trabajo

El bienestar del equipo humano del Banco es un aspecto
fundamental para cumplir el propdsito de la organizacién,
motivo por el cual el Banco promueve ambientes de
trabajo sanos y seguros. Desde el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) se han
direccionado medidas para la salud fisica y mental que
aportan a la calidad de vida de los trabajadores, a través
de la formacion, la revision y el ajuste de condiciones
locativas, asi como la implementacién de aspectos
de seguridad y salud en la seleccién, evaluaciéon vy
contrataciéon de personas, y en el abastecimiento.

Asi las cosas, se gestionan los riesgos laborales en los
procesos del Banco para prevenir la ocurrencia de acci-
dentes de trabajo y enfermedades laborales, fomentan-
do el bienestar y la productividad en la poblacién laboral.
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Durante el ano 2022, se dirigieron actividades enfoca-
das principalmente en mantener y desarrollar el me-
joramiento continuo del SGSST en el dmbito nacional,
incluyendo el analisis y la implementacion de medidas
para el trabajo presencial y las modalidades de trabajo
flexible que se han implantado, al igual que las acciones
preventivas para evitar el covid-19 y abordar el camino
hacia la nueva normalidad pospandemia.

Para el seguimiento de este SGSST se cuenta con
indicadores de proceso, estructura y resultado, de
naturaleza cualitativa o cuantitativa, que permiten
hacer el seguimiento, control y mejora continua de
las actividades propuestas en el Plan de Accion. Asi
mismo, se dispone de la rendicién de cuentas a distintas
instancias de la organizacion y terceros independientes.



Datos de accidentalidad 2022 '

[GRI 403-9] ' _

@ Mantenimiento de la infraestructura @ Preparacion para la atencion
y equipos de soporte. de emergencias.
@ Capacitaciones en ambientes de trabajo
CTasa de lesiones por accidente laboral reportado(%) ' @ Senalizaciones preventivas. eguro y saludable, asf como en identificacion
y control de peligros y riesgos,
@ Inspecciones de seguridad y comportamientos seguros.
0,6- o ici . .
0.49 Y gestion ngrﬁnaj =5 conc}l;uones @ Reporte de condiciones inseguras
0,5- " 0,47 S SR IISdaCas €Ml €S1aS. en la plataforma de soluciones a su medida.
0.4- 0,4
0,3-
0,2- 0,24
0,1-
2019 2020 2021 2022 En el 2022, la tasa de lesiones
por accidentes laborales reportados Datos de enfermedad
fue de 0,4 %, debido a las lesiones |abora| 2022

presentadas por contusion,

esguince y herida.
[GRI 403-10]

En el ano 2022 se presentaron dos casos de enfermedad

laboral: uno asociado al sindrome del tdnel del carpo CO nven |OS

y el otro a epicondilitis. Ambos casos se han atendido . .,
conforme alanormativa vigente, y se esperaimplementar d
. . medidas para prevenir este tipo de enfermedades en los e n e g O C I a C I O n
0 accidentes con consecuencias graves o fatales. demés trabajadores del Banco.

[ ]
0 fallecimientos por accidentes laborales. CO I eCt |Va

1 lesién incapacitante por accidente laboral. [GRI 2-30]
0,4 % es la tasa de lesiones por accidente laboral. Retos 2023 '
El 20 de noviembre de 2020, se realizd la negociacion
directa de la Convencidon Colectiva de Trabajo con la
Unién Nacional de Empleados Bancarios (UNEB), la cual
& tiene una vigencia de tres afnos a partir del 1° de enero
’ Continuar con las actividades de 2021 y hasta el 31 de diciembre de 2023.
El Banco analiza y evalUa los riesgos y peligros a los que estdn expuestos los trabajadores con preventivas de los riesgos evaluados
base en la Guia Técnica Colombiana GTC45, la cual permite identificar los peligros, valorar los y seguir construyendo el SGSST en El Banco tiene una politica de remuneracién y beneficios,
riesgos y establecer controles para minimizar el impacto que pueda generar en las personas o en ‘ las modalidades de trabajo flexible definida de acuerdo con el marco legal, para aquellos
los bienes. Los principales riesgos que pueden generar alguna lesion en la organizacion son los que el Banco adopté en el marco trabajadores que no estan cubiertos por los convenios
locativos (condiciones de seguridad), riesgo publico (robos, atracos, asaltos, atentados, desorden del teletrabajo. de negociacion colectiva. Esto permite establecer una

compensacién equitativa y competitiva para dichos
empleados, en concordancia con la estrategia y los
objetivos del Banco.

publico), tecnoldgicos (explosion, fuga, derrame) y fendmenos naturales (sismos, terremotos,
vendavales, inundaciones, derrumbes, precipitaciones). Por este motivo, desde el SGSST se
abordan estratégicamente para reducir al minimo dichos riesgos a través de acciones como estas:
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I-a banco popular AvAL

Aportemos mas

CAPITULO

’ mas
El desempefio econdmico, rentable y sostenible del Banco Popular es
esencial para la generacion de valor a todos sus grupos de interés, ya
que este le permite brindarles apoyo y acompafamiento financiero a sus
clientes para ayudarlos a alcanzar sus metas y propdsitos. Por este motivo,
el Banco ha desarrollado un modelo de negocio centrado en sus clientes,
con productos y servicios financieros que apalancan el crecimiento

econdmico y contribuyen al desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida
y las experiencias de las personas, las empresas y las regiones del pais.

En este orden de ideas, desde el frente estratégico “Aportemos mas”
del Modelo de Sostenibilidad se han logrado notables avances en la
generacion de valor a los clientes de la Banca Empresarial, Gobierno, Pyme
y Personas, con productos y servicios que responden a las necesidades
y motivaciones de estos, por medio de la innovacion, la digitalizacion y la
gestion de un servicio de calidad.

Es asi como en la gestion y los resultados alcanzados en el frente
“Aportemos mas”, el Banco contribuye al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Contenido |
del capitulo

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

3

3.1. Contexto
macroeconémico )

3.2. Desempeiio
econémico ) 8.2.
corporativo

3.3. Contribucién 8.2.
al desarrollo 9.3
socioeconémico ) 8.3. 2
de los clientes 8.10.

3.4. Innovacién y

transformacion ) 9.b.
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3.1 /| Contexto

macroeconomico

Panorama
internacional

El aflo 2022 se caracterizé por la lucha a escala mundial
contra la inflacion. Tras la notable recuperacion
econémica que se vivié durante el 2021, la atencién
de los mercados y de los analistas se centrd en
el comportamiento de la inflacién que, tras afos
de mantenerse en niveles bajos, tuvo un fuerte
movimiento al alza. Si bien la fuerza inflacionaria se hizo
sentir desde principios del afo, el conflicto desatado
entre Rusia y Ucrania generd presiéon adicional en la
inflacion mundial y disparé los precios de los alimentos
y recursos energéticos, lo que llevd a la inflacion a
su nivel mas alto en los Ultimos 40 afos. Ante este
histérico brote inflacionario, los bancos centrales de
los principales paises desarrollados se vieron forzados
a incrementar fuertemente sus tasas de intervencién
para controlar la inflacién; esto dio como resultado un
ano de alta volatilidad y fuertes contracciones en los
mercados en el ambito internacional.

Inflacion '

En este contexto, es importante entender la dindmica
que llevd al aumento de los precios de manera tan
pronunciada durante el 2022 y las complicaciones que
la inflacion trajo para los mercados internacionales.
Con la recuperacién de la actividad econdmica
mundial, la inflacién despertd en buena parte debido
a la recuperacion de los precios de la energia,
especialmente del petréleo, que alcanzd un minimo
de USD 19 en 2020 y un maximo de USD 115 en la
referencia Brent en 2022. El fuerte incremento en los
precios de los combustibles en 2022, al igual que el
aumento en los precios de los alimentos, se explican
por el conflicto desatado en Europa, que llevd a varios
paises a imponer sanciones a las exportaciones rusas
(en su mayoria gas, petréleo e insumos agricolas), lo
cual elevé los precios de estos bienes.

A lo anterior se suman los problemas logisticos que se
habian gestado en el mundo, debido a que la pandemia
obstaculizé las operaciones de las fabricas y paralizé el
transporte. Esta situacion puso en riesgo los inventarios
de las industrias, ademas de que varias economias
del planeta se vieron afectadas por la escasez de
productos, desde la canasta familiar hasta productos
tecnolégicos como microchips y microprocesadores,
lo que ha llevado a un encarecimiento de los productos
en las cadenas de abastecimiento en todo el mundo.

La combinacion de estos factores se vio reflejada en
la inflacién en Estados Unidos, que en junio del 2022
alcanzd su nivel mas alto en los Ultimos 40 anos,
cuando el indice de precios al consumidor (IPC) llegé a
un nivel del 9,1 %.

(Inﬂacién en Estados Unidos. Variacion anuval '
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Si bien el esfuerzo que han hecho los principales bancos centrales en el mundo ha ayudado a
que la inflacion pierda ritmo en los Ultimos meses (el IPC de Estados Unidos se ubicaba en el 7,1
% al cierre del ano), la inflacion todavia se mantiene en niveles histéricamente altos, por lo que
se espera que al menos en los primeros meses de 2023 la principal preocupacion econémica en

el &mbito internacional siga siendo la inflacion.
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Politica monetaria
y movimiento global del délar

Ante el histérico repunte en la inflacion mundial, los
bancos centrales de las principales economias se
vieron obligados a cambiar su postura monetaria
para lograr controlar la inflacion antes de generar
dafios permanentes en la economia global. De este
modo, la Reserva Federal de Estados Unidos (FED)
redujo de manera importante los niveles de liquidez y
paralelamente aumentd en forma considerable la tasa
de interés, en un intento por disminuir la demanda
agregada e incentivar la reduccién de precios.

La tasa de intervencién de la FED aumenté del rango
0-0,25 % con que empez6 el afio a 4,00-4,25 % al
cierre del 2022. El acelerado movimiento de 450 pbs
que se produjo en este afo es uno de los movimientos
mas fuertes que ha generado la FED en su historia,
el cual ocasiond graves tensiones en los mercados
internacionales. Los principales indices accionarios de
Estados Unidos presentaron fuertes desvalorizaciones
como resultado del movimiento de la FED; por
ejemplo, el S&P500 tuvo una desvalorizacién del 8 %
en el ano, mientras que activos de renta fija, como
los tesoros americanos de diez afos, han registrado
desvalorizaciones de 300 pbs.

( Tasa de intervencion de la FED '
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Todo lo anterior se vio reflejado también en una fuerte incertidumbre a escala global
generada por el fortalecimiento del délar, pues la mayoria de los inversionistas buscaron
a la moneda estadounidense como un activo refugio frente a las desvalorizaciones
presentadas en todos los frentes del mercado. De esta manera, el indice DXY, que muestra
el comportamiento del dolar frente a las principales monedas del mundo, alcanzé su nivel
mas alto de los Ultimos 20 afios al ubicarse en 113 puntos, lo que llevd a monedas como
el euro o la libra esterlina a su nivel mas bajo frente al ddlar en las Ultimas tres décadas.
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En Colombia, el 2022 se caracterizé por el alto nivel de Sin embargo, la fortaleza de la demanda interna de la Ante el histérico incremento de la inflacidn, el Banco

crecimiento que mostré la economia, debido en parte economia también trajo complicaciones en el frente de la Republica aumenté en forma acelerada la tasa
al efecto estadistico, tras un 2021 que se vio afectado inflacionario. Ademas de la fuerte inercia inflaciona- de intervencién, con el fin de enfriar la demanda en la
por la pandemia y las protestas sociales; sin embargo, ria de factores internacionales, el comportamiento de economia y frenar la inflacién. De este modo, el Banco
se evidencié también un fuerte crecimiento de la la demanda interna del pais ayudd a que la inflacién aumento su tasa de intervencién del 4 % al 12 % en lo
demanda interna. De hecho, el consumo de los hogares colombiana llegara a su nivel mas alto desde 1999. corrido del afo, pero ante las constantes sorpresas al-
(que representa un 70 % del PIB) aumentd mas del 8,5 Para noviembre del 2022, se ubicaba en el 12,53 %, cistas que ha dado la inflacién en lo corrido del afio, no
% a corte del tercer trimestre del afo, impulsado por mientras que las expectativas de cierre de afo estaban se descarta que el Banco de la Republica deba incre-
un fuerte crecimiento del crédito y las remesas que cercanas al 12,7 %, lo que significaria el cierre de afio mentar su tasa de intervencién en los primeros meses
ingresaron al pais. Asi las cosas, el crecimiento del PIB mas alto en el siglo XXI. Este alto nivel de la inflacién del 2023 para controlar la inflacién en forma definitiva.
se proyecta en un 8 % al finalizar el 2022, muy por se explica en buena medida por el comportamiento de

encima del crecimiento de la regién, que en promedio los alimentos, que tuvieron un crecimiento del 27,3 %

solo aumentd un 2,5 % anual. a corte de noviembre de 2022 y se encuentran en su

nivel de inflacidn mas alto de los Ultimos 30 afios.
Entre los sectores que mas crecieron en la economia

colombiana vale la pena destacar el comercio, que
tras un afio dificil a causa de las restricciones de la
pandemia y posteriormente por las protestas sociales

de 2021, logré presentar un crecimiento superior al 15 G ( Inflacién y tasa BanRep)
% en el acumulado al tercer trimestre del ano. .
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-16,6 de la tasa logre enfriar el consumo de los hogares, se espera que la actividad econémica
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para el 2023 se ubican en 1,1 % anual, la tasa de crecimiento mas baja de los Ultimos 20 afos,
sin contar el afo de la pandemia.
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Comportamiento del ddlar '

En el frente cambiario, el délar ha recogido los episodios
enunciados a lo largo del informe, como la incertidumbre
internacional, aversion al riesgo, subida del precio del
petréleo e inflacidn. Pero, adicionalmente, el ddlar en
Colombia sufrié debido a la fuerte incertidumbre politica
por la que atravesd el pais en el Ultimo aflo, sobre
todo en la primera mitad, a causa de la incertidumbre
electoral.

El délar se vio afectado por los mensajes del nuevo
gobierno, particularmente en lo concerniente a los
cambios en los contratos de exploracién petrolera; esto
ha causado nerviosismo en el mercado que ha producido
una subida con respecto al inicio del afio de mas de COP
1.200: desde los COP 3.981 con que empezé el afio la
tasa de cambio, hasta los COP 5.215 a los que se llegd
en el mes de octubre.

Afortunadamente, en los Ultimos meses del afio el
délar tuvo un comportamiento mucho mas tranquilo
gue el evidenciado en el tercer trimestre al presentar
una correccion de cerca de COP 500; la moneda se vio
beneficiada por un contexto internacional mas favorable
(menor inflacién en Estados Unidos y expectativa del fin
de alzas de la FED) y por la moderaciéon en el tono de
los mensajes del gobierno, que ayudaron a que el ddlar
cerrara el afio en COP 4.750.

( Délar en Colombiar

5.500 (%; 2019-2022)
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3.2/ Desempeno

econdomico corporativo

Situacion
financiera

[CE22]

El afio 2022 se caracterizd por el alto nivel de creci-
miento que mostré la economia colombiana. De hecho,
el consumo de los hogares (que representa un 70 %
del PIB) aumentd mas del 8,5 % al corte del tercer tri-
mestre del afio, impulsado por un fuerte crecimiento
del crédito y de las remesas que ingresaron al pais. De
esta manera, el crecimiento anual del PIB en el 2022 se
proyecta al 8 % al finalizar el afio, muy por encima del
crecimiento de la regién, que apenas aumenté un 2,5
% anual en promedio.

Sin embargo, la inflacién colombiana se ubicaba en
13,12 % al cierre del 2022, lo que significo el cierre de
afio mas alto en el siglo XXI. El alto nivel de la inflacién
se explica, en buena medida, por el comportamiento
de los alimentos, que tuvieron un crecimiento del 27,3
% al corte de noviembre del 2022 y se encuentran en
su nivel de inflacibn mas elevado de los Ultimos 30
afios. Ante el histérico aumento de la inflacién, el Ban-
co de la Republica reaccioné incrementando en forma
acelerada la tasa de intervencién, con el propésito de
enfriar la demanda en la economia y frenar la inflacién.
Asi, el Banco aumenté su tasa de intervencién del 4 %
al 12 % a lo largo del afo.

Lo anterior ha derivado en la subida de tasas mas fuer-
te de las Ultimas 3 décadas, y como consecuencia de
este contexto macroecondmico el Banco Popular ha
experimentado un incremento en su concepto de gas-
tos e ingresos por intereses. Sin embargo, este impac-
to no ha sido igual para ambos rubros; en el caso de
los ingresos por intereses el incremento ha sido menor,
debido a que la mayor parte de su cartera se encuentra
a tasas fijas (libranza). Lo contrario se vive desde el
gasto, dado que el costo de los depdsitos se reprecia
de manera mas rdpida, lo cual impactd, en conjunto,
los resultados financieros durante el 2022.

Igualmente, gracias a la gestidn y solidez del Banco
Popular, a lo largo del 2022 las calificadoras de riesgo
BRC Standard & Poor’s y Value & Risk Rating confirma-
ron las mas altas calificaciones de la entidad, vigentes
por un afno:

‘ « BRC Standard & Poor's ratificé sus
calificaciones de AAA de los bonos
ordinarios y de AA+ de los bonos
subordinados, para deuda a largo plazo
AAA vy para deuda a corto plazo BRC 1+.
Fecha de emisién: 30 de agosto de 2021.

‘ e Value & Risk Rating mantuvo
las calificaciones AAA para deuda

a largo plazo y VIR 1+ para la deuda
a corto plazo. Fecha de emisién:
16 de septiembre de 2022.

Para analizar la evoluciéon financiera, se presentan los
resultados obtenidos en el afio 2022, comparados con
los del afio 2021, por medio de cifras registradas segun
las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
(NCIF) aceptadas en Colombia para los estados finan-
cieros separados.

Situacion financiera '

Cifras en millones de pesos

Concepto

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cartera de crédito y leasing financiero, netos ("
Activos financieros de inversiéon

Otros activos @
Pasivos
Depdsitos
Otros pasivos

Patrimonio

(1) Incluye repos e interbancarios.

Diciembre Diciembre
de 2022 de 2021
32.238.856 $ 29.405.783
1.713.215 $ 1.682.827
23.627.729 $ 21.348.468
4.700.734 $ 4.560.811
$2.197.178 % 1.813.677
29.339.141 $ 26.342.312
24.345.227 $ 20.877.452
4.993.914 $ 5.464.860
2.899.715 $  $3.063.471

(2) Incluye otras cuentas por cobrar, neto, inversiones en compafifas subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos, neto, activos
tangibles e intangibles, neto, activos por impuesto a las ganancias y otros activos, neto.

N 9,6+

(Composicién del activo '

- - i

Diciembre

Diciembre
2022 2021

(

Otros
activos

Efectivo y depdsitos
en bancos centrales

Activos financieros_
por cartera de crédito
neta a costo amortizado

Los activos totales crecieron en $2.829.060 millones, lo que representa un aumento anual de un 9,6 %, alcan-

zando a diciembre del aflo 2022 un total de $32.234.843 millones. El activo estd conformado en un 73,3 % por
cartera de créditos neta, 14,6 % por activos financieros de inversién netos, 5,3 % por efectivo y depdsitos en

bancos centrales, y 6,8 % por otros activos, principalmente activos intangibles y cuentas por cobrar.
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Cartera
de créditos

Concepto

Cartera de consumo
Cartera comercial
Cartera de vivienda
Leasing financiero
Cartera de microcréditos
Repos e interbancarios

Total cartera bruta

Cifras en millones de pesos

Diciembre Diciembre
de 2022 de 2021
$ 16.377.261 % 14.913.873
$ 7.097.436 $ 6.126.209
$ 1.037.595 $ 989.323
$ 408117  $ 402.539
$ 1.705  $ 2.833
$ 9.653 $ 147.163
$ 24.931.767 $ 22.581.940

Composicion de la cartera, anos 2021 y 2022 '

0,01%

1,64%
4,16%
1

Diciembre
2022

0,01%

1,78%

¥

Diciembre
2021

766,04%

A4

[ N
w Cartera w Cartera -
de consumo comercial

Al cierre de diciembre del 2022, la cartera bruta registré
un crecimiento del 10,4 %, impulsado en gran medida
por la cartera comercial, que tuvo un crecimiento de
15,9 % ($971.227 millones), apalancado principalmente
en los segmentos de Banca Corporativa y Gobierno, los
cuales presentaron crecimientos de $470.000 millones
y $317.000 millones, respectivamente, al cierre del afo
2022.

wm Cartera de
microcréditos

wm [easing
financiero

En cuanto a la cartera de consumo, se registra un creci-
miento del 9,8 %, en el que todos sus productos mues-
tran una variacién anual positiva; se destaca especialmen-
te el desempefio del producto de libre destino, que casi se
triplica en su saldo, y el de tarjeta de crédito, que presenta
un incremento del 23 % al cierre del afo, gracias a la es-
trategia de diversificacion de cartera que el Banco se ha
planteado. Con referencia a las carteras de vivienda y lea-
sing financiero, también se reporta un crecimiento positi-
vode 4,9 % y 1,9 % respectivamente, durante el 2022.

Calidad de cartera '

El indicador de calidad de cartera total, el cual se
calcula como la razén entre la cartera vencidaé y
la cartera total, fue del 2,9 %, y para la modalidad
comercial y de consumo se ubicé en 2,5 % y 3,1

( Calidad de cartera '

6,0% -
%, respectivamente, un deterioro menor que el
registrado por el sistema, segun informe de la 50— 5,0%
Asobancaria’. '
Estos resultados se lograron gracias a la evolu- 4,0% -
cién de politicas de crédito acordes con la reali-
dad econdémica y aplicadas conforme al modelo 3,0%-
de negocio. 2,9% 2,9% 2,0%
204~ 25% 2,6%
1,0% -
0,0% -+
2018 2019 2020 2021 2022
4 -O- Sistema Bancario “ -0~ Banco Popular
C b L] L]
ubrimiento (Cubrimiento de cartera '
de cartera
250,0% -
El Banco continué presentando destacables
niveles de cobertura de la cartera vencida, 202,1% 190,4% 202,2%
superiores a los del sistema bancario, con un 200,0% - 184,2% 178,3%
indicador que alcanzé un 178,3 %, frente al
160,6 % del sistema bancario a diciembre del _
- 150,0%
ano 2022. 153,5% 166,2% 160,6%
100,04~  1297%  1381%
50,0% -
0,0% -

6 La cartera vencida incluye los créditos con mora superior a treinta dias.

7 Las cifras de Asobancaria fueron 3,6 % para la cartera total, 2,7 % para
la cartera comercial y 5,4% para la cartera de consumo a Diciembre de
2022.
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Pasivos
financieros

Los pasivos cerraron en $29.339.141 millones, de los Diciembre
cuales $28.502.283 millones correspondieron a pasivos \ 2021
financieros a costo amortizado apalancado por los
depdsitos de clientes, especialmente en los certificados
de depdsito a término; estos Ultimos crecieron un
43,4 % durante el 2022, pasando de ponderar, dentro
de los depdsitos de clientes, un 36,0 % en 2021 a un
44,3 % al cierre del 2022. Los pasivos financieros a
costo amortizado representaron el 97,1 % del pasivo
total, compuesto por depésitos de clientes (85,4 %)
y obligaciones financieras (14,6 %); estos Ultimos
registraron un crecimiento del 12,1 %. Por otro lado,
las cuentas de ahorro aumentaron un 1,7 % y los otros
depdsitos se incrementaron en un 107,1 %, mientras
que las cuentas corrientes decrecieron en 2,3 %.

Composicion
de los depésitos
de los clientes

wm Cuentas de ahorro

Las obligaciones financieras representan el 14,6 % de = tificados de deposito a tefmigy

los pasivos financieros a costo amortizado, siendo los
bonos y los titulos de inversién los de mayor participa-
cién, con un 66 %.

W Cuentas corrientes
wm Otros depésitos

Pasivos financieros a costo amortizado

Con respecto a la composicién de los depésitos,
en el 2022 se aumenté la participacion de los
CDT en 830 puntos basicos (pbs) frente al 2021,

Diciembre Diciembre
de 2022 de 2021

Millones de pesos

Cuentas de ahorro $ 12.419.228 % 12.209.598 mientras que las cuentas de ahorro y corriente

Certificados de depésito a término $ 10.793.002 § 7.524.362 registraron un decrecimiento de 750 pbs y 90

Cuentas corrientes $ 1104012 § 1.129.494 pbs, respectivamente.

Otros depdsitos $ 28.985 § 13.998
Total depésitos de clientes $ 24.345.227 $ 20.877.452 \ 2022
Fondos interbancarios y repos $ 360.847 % 994.070

Titulos de inversiéon $ 2.745593 % 2.551.394

Créditos de bancos y otros $ 385120 % 537.737

Obligaciones con entidades de redescuento $ 665.496 $ 462.713

Total obligaciones financieras $ 4.157.056 $ 4.545.914

Total pasivos a costo amortizado $ 28.502.283 $ 25.423.366
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Patrimonio

El patrimonio se situd en $2.899.715 millo-
nes, con un decrecimiento del 5,3 % en com-
paracion con el afio inmediatamente anterior,

lo cual se explica sobre todo por la variacién
de tasas de descuento de las inversiones en
titulos de deuda registrados en el portafolio de
inversiones a valor razonable con cambios en el
ORI, rubro que incrementé la pérdida no realiza-

indice de solvencia '

Diciembre Diciembre
dg_en un 437,49 % Por otr.a parte, el aportg de !a Conceptos de 2022 de 2021
utilidad del ejercicio al crecimiento del patrimonio
es menor comparado con el 2021. Relacién de apalancamiento 6,73 % 8,06 %
indice de solvencia basica 10,22 % 12,16 %
Relacién de solvencia basica adicional 10,22 % 12,16 %
indice de solvencia total 11,18 % 13,67 %

w w El comportamiento del indice de solvencia del Banco pasé del 13,67 % en el 2021 al

Millones de pesos LU LBl 11,18 % en el 2022, lo que representa un decrecimiento de 249 puntos basicos (pbs),
de 2022 de 2021 o - ) o )
decrecimiento que esta representado en los siguientes rubros:

Reservas $ 2674030 $ 2.478.056

Otros resultados integrales $ (120.334) $ (30.140)

Utilidades retenidas no apropiadas $ 132671  $ 141.683

Utilidad neta del ejercicio $ 73.035 % 333.559 « Aumento de los activos ponderados por nivel de riesgo (APNR)
Prima de colocacién de acciones $ 63.060 $ 63.060 en $1.462.600 millones, debido al crecimiento de cartera.
Capital suscrito y pagado $ 77253 % 77.253

Total $ 2.899.715 $ 3.063.471

En cuanto a su composicién, el 97,1 % corresponde a las cuentas de capital (capital - Distribucién habitual de dividendos en marzo del 2022.

suscrito y pagado, prima en colocacién de acciones y reservas apropiadas), el 7,1 %
a utilidades (tanto del ejercicio como retenidas de ejercicios anteriores) y el —4,1 % a
otros resultados integrales (ORI).

« Disminucién en el ORI ocasionado por la pérdida no realizada
en los titulos de deuda.
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Estado
de resultados

Participacion de los ingresos '

w Ingreso por intereses

w Inversiones

W Comisiones netas

wm Participacion en utilidades de compaiiias
wm Otros ingresos + dividendos

Diciembre
2022

3%

Diciembre

2021

83,1%

Participacion de los ingresos' Egresos '

Los ingresos por intereses y similares fueron de
$2.955.426 millones, $736.780 millones mas que los
obtenidos en el 2021 (incremento del 33,2 % en el in-
greso). El 87,6 % de dichos ingresos provinieron de
la cartera de créditos, ingreso por intereses y repos
e interbancarios, con un crecimiento del 25,8 %. De
acuerdo con la estructura de la cartera, el 70,6 % de
los ingresos por intereses lo conforman la cartera de
consumo, el 23,7 % la cartera comercial, el 4,0 % la
cartera de vivienda y el 1,8 % los repos e interban-
carios y microcrédito. En cuanto a la evolucion de los
ingresos por intereses de la cartera, se evidencia una
recuperacion en la modalidad de cartera comercial con
un crecimiento del 110,7 % durante el 2022, en tanto
que las modalidades de consumo y de vivienda conti-
ndan con su ritmo de crecimiento positivo, con varia-
ciones del 8,9 % y 9,2 % respectivamente.

Los ingresos por intereses sobre inversiones en titulos
de deuda se incrementaron en un 128,4 %, cerrando
en $349.034 millones; esto se debe a que el 45 % del
portafolio estructural de inversiones disponibles para
la venta se encuentra indexado a la UVR, lo cual, en
un escenario inflacionario, ha derivado en mejores in-
gresos por dicho rubro. De igual manera, los intereses
generados por repos e interbancarios ascendieron a
un valor total de $45.723, mientras que los ingresos
por comisiones netas llegaron a $105.329 millones al
cierre del ano.

Asi mismo, durante el 2022 se recibieron $13.198
millones por dividendos de entidades vinculadas y se
contabilizaron $96.481 millones por la participaciéon del
Banco en las utilidades de las compafias subsidiarias y
asociadas, al igual que en negocios conjuntos.

Los gastos por intereses y similares en el periodo 2022
fueron de $1.748.801 millones, con un crecimiento
del 184,4 % frente al ano 2021. El comportamiento de
los gastos por intereses obedece al incremento en la
tasa de intervenciéon del Banco de la Republica, como
reaccion a la inflacién evidenciada durante el 2022.
Con respecto a los gastos por provisiones de cartera
de crédito e intereses por cobrar, estos decrecieron
14,5 % en comparacion con el aflo 2021. El total de
otros egresos, que corresponde a gastos operaciona-
les (de personal y administrativos), fue de $1.284.462
millones, con un aumento del 5,9 %. De estos gastos,
$419.512 millones fueron de personal, los cuales se
incrementaron en 2,1 %, vy los restantes $864.951 mi-
llones correspondieron a gastos administrativos, gas-
tos por depreciacion y amortizacion y otros gastos de
operacién, con un crecimiento del 7,8 %.

Utilidad |J

La utilidad antes de impuestos alcanzd la cifra de
$46.048 millones y la utilidad neta llegd a $73.035
millones, $260.524 millones menos que en el cierre
del 2021. Esta disminucion en la utilidad del Banco se
debe al aumento de las tasas de mercado, lo cual se
refleja en un mayor gasto de intereses; sin embargo,
este impacto no se ha traducido en igual proporcién en
los ingresos por concepto de intereses, debido a que
la mayor proporcién de la cartera se encuentra atada a
tasas fijas (libranza).

Dividendos '

Durante el afio 2022 se decretaron dividendos por
$146.472 millones, correspondientes a utilidades de
ejercicios anteriores.
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Impuestos, contribuciones
y otras erogaciones de ley

Por concepto de impuestos, contribuciones y otras
erogaciones de ley se origind un gasto de $80.678
millones, de los que $40.688 millones correspondieron
a impuestos de orden municipal (industria y comercio,
predial, sobretasas y vehiculos); sin embargo, cabe
destacar una recuperacion de impuestos por la suma de
$26.987 millones, dentro del rubro de impuestos para
financiacién del presupuesto nacional (impuesto sobre
la renta y complementarios, IVA no deducible, gravamen
sobre las transacciones financieras e impuestos de
consumo). Por otra parte, $69.435 millones se causaron
por contribuciones y otras erogaciones de ley, como el
seguro de depdsitos y los derechos de mantenimiento
en el Registro Nacional de Valores y Emisores de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Tabla de distribucion del valor econémico

Item Informacion requerida

(Sumatoria de Ingresos)

Valor economico distribuido (COP)

(1) Ingresos totales.

(2) Célculo de acuerdo con proyecto de distribucién de utilidades preliminar.

(3) (Impuesto de renta + impuestos y tasas + contribucién a la Superfinanciera + seguro de depésito + otras contribuciones).

* Fe de erratas: En busca de un mejor ajuste a la definicion del estdndar GRI 201-1, se modifican los valores reportados de los rubros de costos operacionales
y proveedores de capital para el afio 2021; de igual manera, esta modificacién repercute en el calculo final de totales y subtotales de las categorfas.

(4) Donaciones.

Valor economico directo
generado y distribuido

La distribucion del valor econdmico del Banco, de acuer-
do con la metodologia que establece Global Reporting
Initiative (GRI 201-1), evidencia cémo la gestién de la
entidad beneficia a todos sus grupos de interés; se des-
tacan los aportes a sus colaboradores, a los proveedo-
res de capital y a la administracién publica.

El Banco generd valor econdmico por un total de
$357.653 millones, 29,9 % menos que el alcanzado en
el 2021, decrecimiento derivado por el aumento en los
gastos de interés.

2022 2021

Valor econémico directo generado (COP) ("

3.254.460 2.485.183

3.181.611 2.243.426
(Sumatoria de los siguientes puntos)
» Costos operacionales 1.954.974 957.436%
« Salarios y beneficios de los empleados 419.512 410.710
« Proveedores de capital ¥ 284.804 268.680%
« Pagos al gobierno ©® 235.065 336.051
« Inversiones en la comunidad ¥ 2.452 1.869
Valor econémico retenido
72.849 241.757
= (Valor econémico directo generado) - (Valor econémico distribuido)
Provisiones, depreciaciones y amortizaciones 324.760 298.097
Reservas 32.893 212.341

7,2%

Diciembre

2022

Distribucion del valor
economico generado

41,3%

wm Valor econémico retenido
m Gobierno y sociedad

W Colaboradores

m Proveedores de capital

Diciembre

2021
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Gestion
de Tesoreria

[CE20]

Alo largo del afio 2022, la Tesoreria del Banco continué
centrando su estrategia en consolidar e incrementar el
numero de los clientes activos como base para hacer
crecer los ingresos, en especial por intermedio de
la compra y venta de divisas y operaciones forward
peso-ddlar. Igualmente, se logré la firma de nuevos
contratos marco para la negociacion de derivados con
clientes de los segmentos institucional, corporativo
y empresarial. El portafolio de derivados alcanzé al
cierre del afo los USD 349 millones en administracion
e impulsé el crecimiento de los ingresos del negocio
enfocado en clientes, los cuales aumentaron un 18 %
en comparacion con el afio anterior

El Banco realizd operaciones pasivas a través de repos
con el Banco de la Republica e interbancarios en un
promedio de COP 70.405 millones, frente a un monto
de COP 177.530 millones tomados en promedio en el
afio 2021; esta disminucion obedece en gran medida
a que el saldo de las cuentas de ahorro permanecié en
niveles histéricamente altos durante el afio 2022. Asi
mismo, el Banco de la RepUblica mantuvo operaciones
de expansidon monetaria diaria con un cupo promedio
diario de COP 14 billones, en tanto que las entidades
financieras acudieron a estas operaciones diarias en
un promedio de COP 10,6 billones.

De igual manera, el Banco Central efectud operaciones
de expansion monetaria con diferentes activos como
garantia, entre estos inversiones financieras de deuda
privada y pagarés desmaterializados de cartera a plazos
de 7 y 30 dias. Afortunadamente, el Banco Popular
no tuvo necesidad de acudir a estas operaciones
adicionales de liquidez que el Banco de la Republica
implementé en el afio 2022.

Finalmente, el Gobierno nacional prorrogd por un
ano mas los denominados titulos de solidaridad,
creados en el 2020 como una inversiéon forzosa para
los establecimientos de crédito; el Banco hizo esta
renovacion por COP 304.525 millones, a una tasa del
8,95 %, y por COP 76.130 millones, a una tasa del
10,35 %.

Portafolio de inversiones '

Enelafo 2022, el Banco cerré el portafolio de inversiones
disponibles para la venta con un nominal de COP 2,99
billones, e hizo una recomposicién por vencimiento de
los TES de mayo de 2022 vy los remplazé por papeles
en tasa fija de la parte corta-media de la curva,
aprovechando la fuerte subida de tasas en la curva de
TES, como consecuencia de la politica contractiva que
se vio este afio en la mayoria de los bancos centrales del
mundo; el Banco de la Republica no fue la excepcioén, ya
gue elevd sus tasas desde el 3 % en enero hastael 12 %
en diciembre para contrarrestar el efecto inflacionario.
En este portafolio se mantiene una distribucion: 44 % en
TES UVR y 56 % en TES tasa fija.

Emision de bonos '

En el 2022 se hizo la XVIII emisién
de bonos ordinarios, asi:

* Fecha de emision: 10 de marzo de 2022.
* Valor colocado: COP 490,7 mil millones.

* Valor demandado: COP 554,7 mil millones
(1,58 veces el monto inicial ofertado

de COP 350.000 millones).
» Series: vencimiento en 2, 3y 5 afios.

|

Por otra parte, se cerrd el portafolio de inversiones
negociables en 2022 con un nominal de COP 165.000
millones y una duracién de 0,36 anos, dejando titulos
liquidos, en deuda privada e indexados en un 73 %
a la inflacion y al IBR; esto se hizo como medida de
proteccién frente a la alta volatilidad que se registré en
el afo y la fuerte presion que ejerce el coeficiente de
fondeo estable neto (CFEN) en las tasas de captacion
de los bancos, ademas de toda la incertidumbre politica
que se vivid a lo largo del afio y que seguira siendo asi
en el 2023.

Serie Plazo Corte

B 36 meses 10,20 % E.A.

D 24 meses IBR + 2,68 % M.V.

Por Ultimo, vale la pena mencionar que se realizé la adenda N° 5 al Programa de Emisién y Colocacion
de Bonos, con la cual la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) autorizé al Banco Popular,
mediante oficio N° 2022084114-009 del 26 de julio de 2022, a emitir bonos de destinacién especifica
(Bonos Verdes, Bonos Sociales, Bonos Sostenibles y Bonos Naranja), lo que le permitira a la entidad
participar en este importante mercado en un futuro muy cercano.
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3.3 / Contribucion al desarrollo
de nuestros clientes

Banca
Empresas

El Banco Popular tiene el objetivo de ser aliado
estratégico de sus clientes en el segmento empresarial
y administrar la relacion con sus clientes del segmento
corporativo. Para lograrlo, la entidad ofrece productos
y servicios especializados que les permiten a las
empresas expandir y desarrollar su negocio, oferta de
valor que se complementa y fortalece con los servicios
de las filiales en asuntos logisticos y de gestion
documental con Alpopular y en productos fiduciarios y
de inversién con Fiduciaria Popular.

De esta manera, el portafolio integral que brinda el
Banco a sus clientes empresariales y corporativos
busca satisfacer sus requerimientos de liquidez vy
financiacion en moneda local, asi como la financiacién
en moneda extranjera para la exportacion e
importacion de productos. Igualmente, se cuenta con
el Crédito Constructor y los créditos estructurados
para la financiacién de proyectos en alianza con
Corficolombiana, junto con otras soluciones
financieras de inversién y rentabilidad, administracion
de Tesoreria, y negociacién de divisas y coberturas.
Como complemento, se brindan soluciones para la
comercializacién de activos improductivos a través
del Martillo Electrénico y su mecanismo de subasta,
al igual que soluciones de logistica integral y gestion
documental.

Oferta de valor

La organizacién ha creado una oferta de valor especializada en este segmento,
de acuerdo con los sectores econdmicos y las necesidades especificas
de cada uno de sus clientes en la Banca Empresas.

Crédito
y financiacion

Cupo Crédito

Crédito Tesoreria
Fomento

Leasing

Comercio Exterior
Crédito Constructor
Finanzas Estructuradas

vV V.V VVVYV

Servicios -
Cashmanagement

Soluciones de recaudo:

> Fisicos y electronicos
(Cédigo de barras, referenciado,
pin, electrénicos ATH)

> Medios de Pago
(adquirencia, AvalPay Center, PSE)

Soluciones de Pago: l

> Transferencias Masivas
(Némina, proveedores y traslados)

> Transferencias individuales

> Pago impuestos

Con el propésito de seguir brindando experiencias
positivas, el Banco continla en su proceso de
transformacién para disefiar e implementar soluciones
innovadoras, agiles, autogestionables y competitivas,
que permitan, por medio de la tecnologia, mejorar
la eficiencia de los procesos y el servicio, asi como
acompanar a sus clientes en el desarrollo y crecimiento
de sus negocios y objetivos corporativos, contribuyendo
a su sostenibilidad con un portafolio de productos que
interpreten sus necesidades.
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Liquidez
e inversion

> Cuenta de Ahorro Empresarial
> Cuenta Corriente Empresarial
> CDT - Certificado

de Depésito a Término

~.

Unidades
de negocio
y filiales

> Mesa de dinero y tesoreria
> Martillo

> Fiduciaria

> Alpopular

> Alarchivo

> Tarjeta Visa Canales
digitales

> Portal Transaccional
> Webservice
> Swift moneda legal

Por otra parte, la organizacién continla enfocada en
el proceso de mejorar la atencién y experiencia de los
clientes, buscando la digitalizacién a través del Portal
Empresarial para reducir los tiempos de operatividad
y respuesta de procesos que anteriormente debian
hacerse en forma presencial en oficinas. De igual
manera, se estdn implementando acciones que
mejoraran el uso y la transaccionalidad del portal.



Gracias a la gestién realizada para consolidar una relacién cercana .
Cartera y sélida con sus clientes, el Banco Popular cuenta con un total de Saldos de ca ptaC|0n

H mas 1.700 clientes de los segmentos empresarial y corporativo, lo
comerCIaI 2022 que representa un incremento del 1,2 % con respecto al afio 2021.

Los esfuerzos en los saldos de captacién se enfocaron

$°'T17 en potenciar los ahorros de los segmentos empresarial
y corporativo. Con corte a diciembre del 2022, se evi-

dencia una mejora en la gestién, lo que permitié que el
Banco Popular se convirtiera no solo en un oferente de
liquidez y financiacién, sino también en una alternativa
interesante en productos de inversién, principalmente

$1,58 _ en CDT.
‘ = Corporativo . S
. Financiacion para
= Empresarial las Empresas
= |nstitucional 2022
(Cifras en COP billones)
7$3,16
( Saldos CDT cierre de ano '
(Cifras expresadas en COP Miles de Millones)
1400 —
Financiacion Industria
por sectores Servicios 1200 —
econdémicos 2022 $0,87 Comercio
Construccion
(Cifras en COP billones) 1.000 —
800 — $88
600 — $65
400 —
2,07 $20 $104 $742
590
AL $348 $328
Al cierre del afo 2022, los segmentos empresarial, Para el cumplimiento de los resultados obtenidos, se )
corporativo e institucional, obtuvieron un crecimiento en implementé un plan de trabajo con iniciativas que per- 2017 2018 2019 2020 2021 2022
saldos de cartera comercial por valor de mas de COP mitieron focalizar la gestion comercial, alcanzando creci-
410 MM, mientos en los saldos de la cartera y aportar a los obje-
tivos estratégicos. Estas iniciativas, que se mantendran & cpr corporativo £ cor empresarial
y continuardn para el cumplimiento de los objetivos del 4
2023, son la ampliacién de la oferta de valor, los nego- _

cios inmobiliarios y las finanzas sostenibles.
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Administracion
de recursos Cash
Management

Este portafolio de servicios transaccionales les permite a
los clientes gestionar de manera eficiente su estrategia
de tesoreria y liquidez, a través de las lineas de pagos
y recaudos de la entidad. Los productos de Cash
Management permiten diversificar los ingresos por
comisiones y la captacién de recursos, asi como la
posibilidad de establecer una relacién a largo plazo con
los clientes del Banco.

cara al siguiente ano, se busca fortalecer el desarrollo
transaccional mediante la implementacién de soluciones
digitales de pagos y recaudos como:

+ Desarrollar el Ecosistema de Pagos Digitales con soluciones 1
estratégicas: pasarela de pagos, enlace de pagos y pagos
inmediatos interoperables (QR Comercios).

« Masificar la solucién de Transacciones Masivas Aval para -
consolidar la interoperabilidad y eficiencias con las demas
entidades del Grupo Aval.

Durante el 2022, se logrd un crecimiento del 21 % de
clientes con convenios activos en Cash Management,
y se cerré el aflo con cerca de 2.500 clientes. De

Canales fisicos
y digitales para
empresas

Este portal se ha convertido en el principal canal transaccional de los clientes empresariales, impulsado en gran
parte por la adopcién digital generada por la pandemia, que incentivé el uso de los canales virtuales para realizar
todo tipo de transacciones, llevandolo a constituirse en el mas relevante para el cliente empresarial, en la medida
en que permite acceder al portafolio de productos y servicios de manera agil, oportuna y segura, desde el lugar
donde el cliente se encuentra.

Principales logros '

< En el afio 2022 se llegd a mas de 7.600 + Los clientes digitales pasaron aun 71 %.

clientes vinculados al Portal Empresarial.

« El Portal brinda cobertura a los clientes
de las distintas regiones en términos de
servicios, puesto que pone a su disposicién
un canal virtual, seguro y confiable, lo cual
mejora el acceso a los productos financieros y
permite mejorar los tiempos de gestién de las

actividades y requerimientos frente al Banco.

« Se efectuaron mas de cinco millones
de transacciones monetarias por el canal.

« Las transacciones monetarias por el canal
movilizaron mas de COP 81 billones en el afio.

- La tasa de uso del canal aument6 a un 94 %.

7,600

NUmero de usuarios
vinculados al Portal
Empresarial

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Webservice '

Es un canal establecido entre el Banco y los clientes, ‘o060 oo en C 9 ‘/.Q. Y N o
a través del cual se reportan en linea los recaudos
hechos en las oficinas a escala nacional, corresponsales
bancarios y medios electrénicos, lo que permite a los
clientes contar con informacién en linea y tiempo real
para mejorar sus tiempos de gestidn y operacion, asi

+ Disponible para efectuar
recaudos por medio de
oficinas o por canales

« Informacion en linea sobre
la consulta y notificaciéon
de sus transacciones

como contar con informacién actualizada para la toma de recaudo. electronicos.
de decisiones.
A continuacién, se da una lista de los principales benefi-
cios ofrecidos por este canal a los clientes: , .
o0 g C__ O (00 [ ¢ ¢ \gua (O

« Entrega de informacién para
realizar las conciliaciones de
SUs operaciones de manera
facil y oportuna.

- Diferentes métodos de
consulta disponibles, segin
la necesidad del cliente.

En el afio 2022 se trabajo en la optimizacién del proceso de implementacion de Webservice,
con lo cual se ha logrado un incremento del 38 % en el numero de clientes que cuentan
con este servicio frente a los obtenidos a cierre del 2021. A través de la conexién via
Webservice, se ha logrado brindar mas facilidades y mejores servicios a los clientes.
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Banca
Gobierno

El Banco Popular continda consolidando la estrategia
del Sistema Integrado de Gobierno (SIG) desde el
segmento de gobierno, orientando sus esfuerzos
al entendimiento de la dindmica y el ecosistema
del nuevo Gobierno, analizando las prioridades de
inversién, tanto a escala nacional como territorial, vy
estudiando las reformas en los sectores econémicos,
el Presupuesto General de la Nacién y el Presupuesto
Bianual de Regalias, a partir de las cuales es posible
conocer la hoja de ruta y las necesidades de la nueva
administracién para el disefio y la estructuracion de
soluciones que apunten a atender los requerimientos
financieros de las entidades publicas.

El andlisis del nuevo panorama politico y econédmico
permite identificar y priorizar las oportunidades que se
van generando para el Banco, con el objeto de continuar
siendo un aliado estratégico de este segmento.

En el afio 2022, el Banco continud trabajando en varias
iniciativas para seguir construyendo relaciones de
confianza y de valor con las entidades publicas; en la
actualidad, contribuyeaunaadecuaday eficiente gestion
de los recursos del Estado con el fortalecimiento del
producto de cuentas maestras, trabajando en conjunto
con los ministerios y garantizando el cumplimiento de
todos los aspectos normativos establecidos.

En términos de colocacién, la cartera del segmento de
gobierno logré un crecimiento del 20 % frente al afio
2021, con un incremento en saldo de alrededor de COP
325.000 millones, un comportamiento favorable para el
2022 gracias al trabajo que se ha llevado a cabo en los
Ultimos afos, fortaleciendo la relacién comercial con las
entidades territoriales y sus entes descentralizados, la
canalizacion de recursos de fomento, asicomo la puesta
en marcha de una estrategia con Corficolombiana para
la estructuracion y financiacidon de nuevos proyectos
de banca de inversién.

El segmento de gobierno ha impulsado las sinergias no
solo con los segmentos de empresas y pyme del Banco,
sino que ademas ha logrado llevar toda la estrategia
del SIG hacia las filiales del Banco, como Alpopular y
La Fiduciaria, al igual que con las areas de Tesoreria y
Martillo, logrando una mejor coordinacién de todos los
equipos de gestidon comercial.

El segmento, consciente de todos los retos que deben
afrontar las entidades y los requerimientos propios del
sector publico, continda trabajando en la automatiza-
cién de los procesos en las dreas de apoyo, haciéndo-
los mas autogestionables, digitales, en linea, competi-
tivos, para que respondan agil y oportunamente a las
necesidades de sus clientes y al logro de los objetivos
del Banco.

Banca
de Fomento

Por medio del uso de las lineas de fomento se
contribuye a la reactivacién econdédmica del pais,
alineados con la politica publica en los frentes de
salud, educacién y desarrollo rural, asi como con el
cambio climéatico.

La cartera de la Banca de Fomento tuvo un crecimien-
to del 1,10 % con respecto al ano anterior, alcanzando
un saldo de COP 1,25 billones al cierre del 2022. Este
comportamiento estuvo enmarcado por las restriccio-
nes a la cartera sustitutiva impuestas por Finagro, por
las alzas en las tasas de interés por parte del Banco de
la Republica y, en general, por el comportamiento de la
economia nacional e internacional.

A continuacion, el detalle de la evolucién de la cartera
de fomento por entidad vy tipo de cartera.

( Movilizacién de recursos a través de la banca de fomento '

Cifras en miles de millones

$465,7
$351,6
$316,1
$279,7
$203,5
$100,4
57 $17,2 $13,2 $14,1 $13 $10,7
2017 2018 2019
4 Bancoéldex d Cartera sustitutiva Finagro
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$61,1

$659,9
$636,5

$587,3

2020 2021 2022
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Recaudo de impuestos '

El Banco Popular mantiene su objetivo de convertirse en
unactorimportante en el tema del recaudo de impuestos,
enfocandose en abrir mds mercado con la suscripciéon
de convenios de recaudo a entes territoriales, siempre
orientado hacia los canales electrénicos.

La estrategia esté dirigida a incrementar el recaudo de los
impuestos nacionales, tales como renta, IVA, retenciones
y aduanas, mientras en el ambito territorial se priorizan
los impuestos predial, ICA, RetelCA y vehiculos.

El comportamiento del recaudo tributario por intermedio
del Banco Popular durante el 2022 registra una tendencia
creciente, en consonancia con el comportamiento

Banca Pyme

positivo observado en los Ultimos afios.

(: Recaudo de impuestos '

Afios 2018 a 2022 (Billones de $)
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El Banco Popular cuenta con todo un equipo profesio-
nal experto y actualizado en la dindmica alrededor del
segmento Pyme, de su papel, su trascendencia y sus
oportunidades dentro de la economia. Su razén de ser
es poner toda su sabiduria, experiencia, espiritu inno-
vador y herramientas al servicio del desarrollo, bienes-
tar y cuidado del entorno de las pequefas y medianas
empresas, motivo por el cual, mediante el acompana-
miento cercano, se enfoca en construir soluciones agi-
les de alto valor, que faciliten el incremento de resul-
tados y aporten al crecimiento de los clientes, siempre
apalancado por su gran capacidad de formacion y uso
de herramientas digitales para alcanzar su vision.
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Durante el afio 2022, la entidad llevé a cabo campafas
dirigidas especificamente a los clientes del segmento
Pyme, con el objeto de atender sus necesidades, entre
estas la financiacién para el pago de cesantias, la con-
solidacién de pasivos, la oferta integral de soluciones
de Cash Management para empresas pertenecientes a
ecosistemas estratégicos, asi como la oferta de solu-
ciones de financiacion a clientes potenciales.

De igual manera, se realizaron acciones centradas en
la oferta de lineas de fomento para la reactivacién, in-
ternacionalizacién y modernizacién empresarial, y la
inscripcion en el Programa de Acompafiamiento para
el Fortalecimiento de Habilidades Empresariales, con el
apoyo de una consultora externa, mas de 20 espacios
entre charlas con expertos y webinars sobre oportu-
nidades en clUsters estratégicos y temas actuales de
valor para las pyme.



Oferta
de valor

El Banco brinda soluciones a las necesidades
de capital de trabajo, al tiempo que apoya

la realizacién de planes de crecimiento y
desarrollo de las pequenas y medianas
empresas con diversas lineas de crédito, en
plazos que se ajustan a su flujo de caja y la
naturaleza de su inversién. Entre estas lineas,
tenemos:

> Cupo de crédito. > Sobregiro.
> Operacion especifica. > Lineas de fomento.
> Crédito de tesoreria. > Leasing financiero.

El Banco sabe que los recursos de las
pymes deben fluir en forma eficiente,
agil, segura y rentable; por ese motivo,
el empresario puede administrar los
ingresos, pagos y recaudos de manera
segura a través de los productos y
canales de Cash Management, como:

Recaudos manuales y electrénicos.
Pagos a proveedores, némina, etc.
Portal Empresarial.

Pago de seguridad social.

Transmisién de archivos de informacion
(Asobancaria y Multicash).

Transporte y consolidacién de efectivo.
CDT.

Cuentas de ahorro y corriente.

Pago de impuestos.

O\
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El Banco cuenta con un Portal
Empresarial desarrollado con los
Ultimos y més altos estandares de
seguridad bancaria y navegabilidad,
para que el empresario

administre de manera &gil y fcil
las transacciones y productos
financieros de su pyme.

El Banco Popular ofrece un portafolio de productos y servicios especializados,

que les permite a las pyme expandirse y desarrollarse con soluciones para
administrar sus flujos de liquidez y tesoreria, pagos y recaudos, financiar sus
actividades de comercio internacional, enajenar sus activos y aumentar el
bienestar de sus colaboradores por medio de servicios financieros para personas.

A través del servicio del Martillo Popular, la pyme puede
comercializar bienes, asi como vender o enajenar sus
activos por intermedio del Banco Popular.

banco popular

“m
]@{

a /

La globalizacién y la internacionalizaciéon de

los mercados hacen necesarias las relaciones
comerciales con el mundo. Para que la pyme esté
a la vanguardia de estos cambios, el Banco Popular
pone a su disposiciéon un amplio y confiable
portafolio de productos de comercio exterior:

/

Evolucion
de los clientes pyme

El Banco Popular comenzd el 2022 con mas de 1.110
clientes activos en este segmento, y para cierre del
aflo llegd a casi 1.300 clientes activos, es decir, un
crecimiento del 12,9 % con respecto al afo 2021.

El Banco disefi6 los siguientes servicios para aumentar
el bienestar de los colaboradores de las pyme, con el fin
de que reciban y manejen rentablemente sus salarios y
pagos, ahorren, se protejan y cumplan sus propésitos:

Cuenta de némina.

Crédito de libranza.

Programas de educacién financiera y uso de canales digitales.
Tarjeta de crédito.

Programacién automdtica de pagos.

Préstamo personal de libre destino.

Seguros de hogar, desempleo, vida y asistencias.

Crédito hipotecario para vivienda.

Como complemento, la pyme recibe soluciones en
instrumentos de inversion, negociacién de divisas y
coberturas, de tal forma que tiene una oferta completa
para la toma de decisiones.

VvV VV V V V VYV

(—o Financiacion en Moneda Extranjera

> Financiacién a corto plazo en divisas para cubrir
gastos y costos inherentes a la operacién de la pyme,
comercializacién de mercancias o servicios a fines
al comercio exterior, con lineas ofrecidas por nuestra
amplia red de corresponsales en el mundo.

Apoyo financiero a las importaciones
> Cartas de crédito de importacion.

> Giros financiados.

> Cobranzas de importacién.

> Cartas de crédito standby.

© Apoyo financiero a las exportaciones

> Cartas de crédito de exportacion.

> Cobranzas de exportacion.

> Descuento de cartera en moneda extranjera.
> Prefinanciacion de exportaciones.

Evolucion
de la cartera pyme

La cartera del Banco Popular en este segmento
cerré6 en COP 121.000 MM para el afio 2022, con
un decrecimiento del 4,4 % respecto al afio 2021,
cuyo resultado fue COP 126.000 MM. Se destaca la
gestién realizada por la entidad en la oferta de lineas
de fomento, sin embargo, factores como la inflacién y
tasas de interés afectaron los niveles de crecimiento
en la cartera.

Retos 2023 '

Ayudar a los empresarios a resolver
puntos criticos tales como, conocer y
entender en profundidad el negocio
y el mercado donde se opera,

hacer crecer las ventas del negocio
aprovechando las facilidades de
acuerdos comerciales, optimizar el
tiempo que se dedica a actividades
administrativas, obtener y gestionar
recursos en cada etapa del negocio,
transformar digitalmente su negocio
para optimizar procesos y vender

por varios canales, todo en un
contexto retador por las condiciones
macroeconémicas, como lo muestran
la inflacién y las tasas de interés.
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Oferta de valor

El Banco atiende cuatro segmentos objetivo en la Banca Personas,
a los cuales les brinda una oferta de valor especial, pensada
para generar experiencias positivas y memorables.

Banca
Personas

El Banco Popular, a lo largo de sus méas de 70 afos
de servicio, siempre ha buscado contribuir al desarrollo
del pais mediante la creaciéon de soluciones a las
necesidades de sus clientes para generar bienestar por
medio de ofertas de valor dirigidas a los pensionados,
profesores, Fuerza PUblica y trabajadores del sector
oficial, ademas de los trabajadores formales del sector
privado.

Para lograrlo, el Banco ha trabajado en productos
y servicios que ayudan a fortalecer su relacién con
los clientes, facilitando su ingreso a la banca digital
y buscando su recomendacién; esta gestidon se ha
centrado en las prioridades estratégicas de servicio con
actitud positiva, banco en el bolsillo, banco inteligente
y valor compartido.

< Oferta Zafiro

Pensionados

Oferta Diamante

Para los pensionados, el Banco
Popular disefi¢ la Oferta Diamante,
que integra productos financieros
para administrar la pensién de manera
facil y financiar cualquier propodsito
con beneficios exclusivos, pensando
en las necesidades especificas del
segmento.

Docentes

Con esta oferta, los docentes cuentan
con productos financieros que les
permiten administrar sus ingresos
de manera fécil y segura, ademas de
financiar cualquier propésito con el
respaldo y los beneficios exclusivos
que brinda el Banco Popular.

( Gracias a la labor realizada para cada uno
de los segmentos objetivo de persona
natural, el Banco logré tener mas de

1'1 de clientes

millones €M 2022.
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Fuerza Publica

Oferta Nuestra causa

El Banco Popular les brinda productos
de ahorro, némina, crédito, financia-
cién de vivienda y proteccién a los
integrantes de las Fuerzas Militares
y la Policia Nacional, con beneficios
exclusivos disenados especialmente
para sus necesidades, en convenio
con Caja Honor y Nuestra causa.

Trabajador formal

publico y privado

Progreso

El Banco Popular brinda a los traba-
jadores formales productos de aho-
rro, némina, crédito, financiacion de
vivienda y proteccién con beneficios
y alianzas exclusivas, disefiados es-
pecialmente para satisfacer sus ne-
cesidades.

En este marco, el Banco tiene productos para ahorrar,
entre los que se encuentran diferentes tipos de cuentas,
como las cuentas para ahorrar, de némina y de pension.
De igual manera, ofrece CDT para que los clientes
inviertan su dinero en forma segura, estable y sencilla.

Dentro de la linea de crédito, el Banco involucra
créditos de libranza, libre inversiéon y vivienda para
ayudar a sus clientes a lograr objetivos a corto,
mediano y largo plazo. Asi mismo, cuenta con tarjetas
de crédito disefiadas para cada uno de los segmentos,
con beneficios exclusivos y diferenciales.



Un Banco cercano para las personas

Durante el 2022, el nimero de clientes del
Banco Popular crecié en mas de 50.000, entre
pensionados, integrantes de la Fuerza Publica,
docentes y trabajadores formales, distribuidos asi
de acuerdo con su participacion:

Participacion
de Clientes por
Segmentos Objetivo

A lo largo del afo 2022, el Banco Popular
dirigi¢ sus esfuerzos a los frentes de atraccion,
profundizacién, fidelizacién y experiencia, con
lo cual se ha consolidado el apalancamiento
necesario para aumentar el nUmero de clientes,
mantener la participacibn en el mercado,
incrementar la captacién y colocacién, y fortalecer
la confianza, las relaciones a largo plazo vy los
vinculos firmes con los clientes.

Al cierre del 2022, el Banco tiene una cartera
superior a los COP 17 billones. La participacion
de la cartera por linea de negocio se encuentra
distribuida de la siguiente manera:

Participacion
de la cartera por
linea de negocio

Los créditos de libranza tienen una participacion
importante dentro de la cartera del Banco
Popular, con un porcentaje cercano al 90 %
durante el 2022. En estos términos, se aprecia un
incremento en la linea de libre destino y una leve
disminucién en los créditos de vivienda frente al
ano 2021.

21%

1%
[\
= Pensionados = Trabajador == Trabajador
= Fuerza Poblica Formal Formal
Gobierno Privado
"= Docentes = Otros

2,20% 2,20%

2,50% |—\ \ T

6,10%— “

87%

- - - -
Libranza Vivienda Comercial Libre Tarjeta
Destino  de Crédito

Bancarizacion

(SASB FN-CB-240a.3.)

La bancarizacién es fundamental para la inclusién social, ya que con este proceso se busca
que las personas accedan mas facil al sistema financiero y tengan un mayor uso de este,
disminuyendo los riesgos fiscales y mejorando la formalizacion de la economia. Para esto,
el Banco Popular esta trabajando desde diferentes frentes, tales como productos digitales

y gestion de la bancarizacion.

Productos digitales '

En la actualidad, la organizacién ha desarrollado varios
productos digitales y de autogestion, como la cuenta
de ndémina, cuenta pensién, tarjeta de crédito, CDT
y libranza Prestaya; esto permite que los clientes del
segmento personas puedan acceder con mas facilidad
a los productos financieros que ofrece el Banco, pues
la entidad pone a disposicién de ellos solicitudes
optimizadas y con menos documentacién.
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Gestion
de bancarizacion

En las fechas de pagos de pensiones a lo largo del
2022, en las oficinas principales se brindd a los
usuarios soporte e informacién sobre los productos
financieros que ofrece el Banco, con el fin de generar
su adopcién de manera facil e informada. Ademas, el
Banco contribuye con la apertura masiva de cuentas
para los nuevos integrantes de la Fuerza Publica, con
el fin de facilitar sus pagos.



El Banco Popular y la bancarizacion Bl

de pensionados en Colombia

El segmento de pensionados es uno de los mas
relevantes para la entidad. De los cerca de dos millones
de jubilados que existen actualmente en el pais, el Banco
tiene como clientes a mas de 500.000, de los cuales
el 72 % son atendidos por Banco Popular para recibir
su mesada pensional sin contratiempos, con la mayor
seguridad y sin tener que desplazarse hasta las oficinas.

Desde hace mas de siete anos, el Banco ha centrado
sus esfuerzos en bancarizar a los segmentos, realizando
eventos anuales que involucran charlas de educacién
financiera, charlas con temas de interés para el
segmento y actividades que los acerquen a la digitalidad,
buscando que los pensionados accedan a los diferentes
beneficios de la Oferta Diamante.

Hoy en dia, la tendencia de la digitalizacion continla
y el nUmero de personas bancarizadas en el pais se
incrementa cada vez mas. Durante la pandemia, la
utilizacion de aplicaciones de banca digital aumentd
un 59 %, y en el caso especifico del Banco Popular el
uso de canales digitales se incrementd en un 50 % en
el segmento de pensionados. En tal sentido, el Banco
se ha adaptado a estas nuevas realidades, brindando
una amplia oferta de productos por canales digitales.
Actualmente, los pensionados y trabajadores pueden
abrir su cuenta de pensién o las otras cuentas del
portafolio sin necesidad de salir de casa, todo desde la
pagina web del Banco.

En el 2023, la labor por el segmento de pensionados
seguird mas fuerte que nunca y estard enfocada en
captar nuevos clientes y brindarles los beneficios de
la Oferta Diamante en productos de ahorro, crédito y
proteccién, pensando en acompafarlos financieramente
para que logren sus suenos.

Canales fisicos
y digitales para
|as personas

El Banco Popular presta sus servicios a clientes vy
usuarios a través de canales fisicos y digitales. En la
primera categoria, hay canales como oficinas, centrales
de servicio, cajeros automaticos y corresponsales
bancarios. Igualmente, la entidad dispone de canales
digitales que permiten garantizar el acceso a sus
servicios en cualquier lugar con conexién a internet;
en esta categoria se cuenta con el Portal Transaccional
y la aplicacién de Banca Movil. Asi mismo, el Banco
dispone de canales alternativos, como la respuesta
de voz interactiva (IVR, por su sigla en inglés), para
quienes deseen acceder a los servicios por un medio
de autogestion en linea telefénica o comunicarse con
un asesor.

Red de oficinas '

En las oficinas del Banco se ofrecen servicios de venta
y asesoria, servicio de caja para clientes y usuarios, al
igual que otros servicios de mantenimiento de clientes.
A diciembre del afo 2022, la red del Banco estaba
conformada por 174 oficinas tradicionales y 15 oficinas
Exprés, para un total de 189 oficinas, distribuidas en 29
de los 32 departamentos de Colombia y 94 ciudades o
municipios, las cuales permiten a los clientes y usuarios
de diferentes partes del pais acceder a los productos y
servicios financieros que ofrece la entidad.

El nuevo modelo de Oficina Exprés se ha incorporado en
los Ultimos afios para ampliar la cobertura geografica en
diferentes ciudades del pafs, orientado 100 % a la venta
de productos vy servicios, con el propésito de brindar
a los consumidores financieros experiencias positivas,
agiles y con calidad en el servicio, para lograr mayor
eficiencia y competitividad en el mercado.

Transacciones en Oficinas 2020 2021 2022
NUmero de transacciones
monetarias y no monetarias 10.650 9.711 8.961
(miles)

Montos de transacciones

(Billones) COP 42,5 COP 36,7 COP 38,4
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Cajeros automaticos (ATM) '

El Banco Popular cuenta con una red de cajeros automa-
ticos propios, que permite a sus clientes y usuarios hacer
diferentes transacciones, tales como consultas, retiros,
retiros sin tarjeta, avances de tarjeta de crédito, y pago
de obligaciones y servicios.

Para el cierre del afio 2022, la red de cajeros automaticos
propios estaba conformada por 693 cajeros automaticos,
lo que le permite al Banco prestar servicio a clientes
y usuarios en 123 ciudades o municipios en 30
departamentos del pais.

A corte de diciembre de 2022, se realizaron 21,6 millones
de transacciones exitosas en ATM, por un valor de COP
8,6 billones.

Para el afio 2023 se tiene proyectada la renovacion de
mas de 200 cajeros automaticos obsoletos por maquinas
nuevas que cuentan con tecnologia de punta, la cual
facilita el uso para los consumidores financieros.

Corresponsales bancarios '

Los corresponsales bancarios permiten hacer consultas,
depositos, retiros, pago de servicios publicos vy
transferencias. Durante el aflo 2022, el Banco contd con
103 puntos propios, ubicados en el departamento de
Santander y en algunos puntos de grandes superficies
del pais.

Estos forman parte de la Red Aval de corresponsales
bancarios, la cual alcanzé para el afio 2022 mas de
45.000 puntos distribuidos en todo el territorio nacional,
acercando a mas personas del pais a los servicios
financieros.

Al cierre del 2022, se alcanzaron a hacer 1.013.225 de
transacciones exitosas en corresponsales bancarios, por
un valor de COP 765.000 millones.

Portal Transaccional '

En este portal, los clientes pueden hacer consultas
de sus productos, transferencias, inscribir y pagar
obligaciones, realizar giros y retiros sin tarjeta débito,
consultar sus certificados o extractos y solicitar
productos digitales. El Banco les facilita el acceso y uso
de los servicios financieros desde el lugar donde se
encuentren, con mecanismos de autenticacién seguros
y una experiencia de usuario facil e intuitiva.

Durante el Ultimo afio, el Banco Popular ha enfocado
su estrategia en generar una mayor adopcion digital,
promoviendo la vinculacién al canal y aumentando el
uso de las funcionalidades ofrecidas en este. Al cierre de
diciembre de 2022, el Banco incrementd notablemente
la vinculacién de clientes a los canales digitales, tanto
en el Portal Transaccional como en la Banca Movil,

NUmero
de clientes

vinculados:
2 3M856e . n?il%n?s c0P1 o 3

transacciones, billones,
clientes activos, a diciembre a diciembre
a diciembre del 2022. del 2022.

del 2022.
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logrando una profundizacion del 43,7 % del total del
portafolio de clientes de Banca Personas y un 31,9
% especificamente para el Portal Transaccional. Asf
mismo, se observd un crecimiento del 87 % en el uso del
canal al realizar mds de 126 millones de transacciones
durante el 2022, asi como un incremento del 51 % de
los volUmenes de transacciones monetarias al mover
mas de COP 1,4 billones.

En cuanto a indicadores, se han incrementado los
volumenes transaccionales por este canal, demostrando
la adopcién digital de los clientes del Banco.

Uso: Montos:



Banca Movil '

El Banco Popular cuenta con una aplicaciéon web de facil
acceso para los clientes, en el horario que lo requiera y
desde donde lo necesite, disponible en las tiendas de
aplicaciones para los sistemas operativos mas populares:
Android, i0OS y Huawei. Gracias a esta aplicacion, los
clientes tienen la posibilidad de hacer consultas, pagar
obligaciones y servicios publicos, realizar transferencias
a cuentas del Banco, solicitar giros o retiros, consultar
certificados o extractos, entre otras opciones.

La Banca Movil del Banco Popular se actualizd en los
dispositivos con tecnologia iPhone y Huawei, siendo
mas moderna, facil de utilizar y segura para el cliente en
el acceso y uso transaccional

Durante el Ultimo afio, el Banco ha enfocado su
estrategia en generar una mayor adopcién digital,
promoviendo la vinculacién al canal y aumentando
el uso de las funcionalidades ofrecidas en este. Al
cierre de diciembre del 2022, el Banco incrementé
notablemente la vinculacidon de clientes a los canales
digitales, logrando un 24,6 % de adopcion digital para la
Banca Movil. Asi mismo, tuvo un crecimiento del 85 %
en el uso del canal, al realizar durante el 2022 mas de
112 millones de transacciones y tener un incremento
del 17 % de los volUmenes de transacciones monetarias
al transar mas de COP 487.000 millones.

IVR Linea Verde '

Por medio de esta linea de atencién telefénica, los
clientes del Banco Popular pueden hacer, en forma
autogestionada, consultas, recargas a celular, pagos
y transferencias a cuentas inscritas, asi como recibir
atencion personalizada durante las 24 horas del dia los
365 dias del afio.

La principal mejora del 2022 estuvo representada en
la implementacién de mecanismos de autogestion de
contrasenas en el canal, sin necesidad de acercarse a
una oficina, lo que favorece la omnicanalidad.

Para el afo 2022, se redujo en un 12 % el nUmero
de transacciones ejecutadas, a consecuencia de una
mayor adopcién de otros canales, como la Banca Mdévil
y el Portal Transaccional. En el afno 2023, se espera
implementar nuevas funcionalidades en el canal.

NUmero Y
de clientes Uso: Montos: @
vinculados: 1 1 2 Més de
Mas de . R
21 o ) millones cop 480 mil NG
mil transacciones, d UF‘ cro Uso: Montos:
clientes activos, 3 diciembre millones, e clientes : Mas de
a diciembre del 2022. a diciembre vinculados: 1 9
del 2022. del 2022. Mas de ot / coP 3.2 oo
7 ) billones
- - - & mil transacciones, millones,
clientes activos, a diciembre a diciembre
a diciembre del 2022. del 2022.
Para el afio 2023, se busca incorporar nuevas soluciones de pago vy transferencias de bajo del 2022.
monto, con el fin de dar mas opciones de pago a los clientes digitales y continuar reforzando los
esquemas de seguridad para el enrolamiento y ejecucién de transacciones. Estos esfuerzos le o

permiten al Banco Popular avanzar en términos de omnicanalidad y digitalizacion.
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3.4/ Innovacion

y transformacion

Como parte de la estrategia del Banco Popular, se busca
hacer de la banca un servicio mas humano, que genere
un valor que aporte a la vida de las personas. Uno de los
pilares fundamentales para la habilitacion de esta estra-
tegia es la innovacién, entendida como la capacidad de
generar soluciones de manera distinta para causar un
impacto no solo en la experiencia de los clientes, sino
también en la percepcién de los grupos de interés.

El Banco viene llevando a cabo un proceso de transfor-
macién hacia la agilidad empresarial desde el 2017, con
el fin de responder a los retos derivados de las relacio-
nes con clientes y usuarios, la incorporacion de nuevas
tecnologias y los ajustes en los entornos social y eco-
némico. Este proceso representa la reinvencion, adap-
tacion, evolucién y aprendizaje en el modelo operativo,

los flujos de valor, la tecnologia, las herramientas vy las
practicas de ingenieria, asi como el uso de los datos,
con el objeto de mejorar las ofertas a los clientes por
medio de practicas agiles que generan valor mediante
la entrega incremental de soluciones.

Con esto en mente, en 2022 se consolidé la Vicepresi-
dencia de Innovacién Empresarial, con el propdsito de
potenciar la innovacién en el Banco Popular a través de
la exploracién continua de nuevas oportunidades, tanto
en el dmbito de la eficiencia interna como en la pro-
mocidén de nuevas iniciativas de negocio, dedicdndose
asi a descubrir un futuro incierto y a intentar cambiar
el presente para mejorarlo. En este sentido, durante el
2022 se lograron resultados destacados en diferentes
ambitos, tal como se presentan a continuacion.

Transformacion
hacia la agilidad
empresarial:
INiciativa
“Positivo y agil”

Con la implementacién del modelo &gil para el Banco
Popular, se busca habilitar la capacidad de adaptacion
de acuerdo con la evolucién de los clientes y las
condiciones cambiantes del entorno, con el fin de ser
sostenibles en el tiempo.

A lo largo de su proceso de transformacion con la
iniciativa “Positivo y agil”, el Banco ha desarrollado
siete Centros de Transformacién Agil (CETA), que
son equipos multidisciplinarios BizDevOps (Negocio,
Desarrollo y Operacién de Tecnologia), enfocados
en las entregas incrementales de funcionalidades
tecnolégicas y de digitalizacion.
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Gestion
de portafolio

El Banco busca la ejecucion de esta estrategia con la
definiciéon e implementacién de buenas practicas de
portafolio, la sincronizaciéon del trabajo acordado entre
los equipos y el aseguramiento de la entrega de valor a
los clientes, segun la dindmica del mercado.

La planeaciéony el desarrollo de las iniciativas priorizadas
se orquestaron desde el Centro de Excelencia de
Gestion de Portafolio. El equilibrio entre la ejecucion de
la estrategia del Banco y la financiacién de la inversion
ha garantizado que el portafolio esté alineado y cuente
con los recursos necesarios para crear y mantener las
soluciones requeridas. Esto ha permitido conformar
alianzas con proveedores estratégicos y alcanzar el
logro conjunto del cierre de las iniciativas priorizadas.

Para el 2023, el Centro de Excelencia de Gestidon de
Portafolio se enfocard en diversificar los portafolios
del Banco para visualizar y priorizar necesidades tanto
internas como del cliente, mediante el fortalecimiento de
la gestion de programas y proyectos con la planeacion a
corto y mediano plazo, donde se desarrollen de manera
natural por medio de metodologias agiles o tipo cascada.



Arqguitectura,
practicas y
herramientas

Uno de los pilares de la estrategia de innovacion y
digitalizacién es la adopcién de préacticas de tecnologia,
entre las que se encuentran las practicas y herramientas
DevOps. Las organizaciones mas exitosas en la adopcion
de la agilidad empresarial han acompafado los cambios
culturales y de formas de trabajo con practicas de
tecnologia como la de integracion y entrega continua
(CI/CD), y la automatizacién de pruebas de software
(QA Automation).

En ese sentido, se acompafaron la habilitacion y la
estabilizacién de los Centros de Transformacion Agil
(CETA) con la adopcién de estos métodos y practicas a
través de entrenamientos, coaching e implementacion
de herramientas que automatizan actividades asociadas
al despliegue vy las pruebas de aplicaciones, haciendo
controles rigurosos en la construccion de software.

Igualmente, serealizaroninversiones enlaautomatizacion
de pruebas de software para los procesos relacionados
con el canal de oficinas y los productos de captacién.
En el afio 2023, se busca acelerar la adopciéon de
estas practicas alcanzando los principales productos
soportados por software del Banco, contribuyendo a
su competitividad, asi como a mantener su calidad, en
respuesta a las demandas de los clientes y el mercado.

Valor
compartido

Consiste en la habilitacion del modelo como diferenciador
de la oferta de valor del Banco Popular, implementando
mecanismos para asegurar la captura de valor para el
Banco vy la entrega de valor a sus clientes, tales como:

- Habilitacién del modelo de cobro de comisiones
automaticas para los convenios empresariales
de dispersién de némina, pago a proveedores
y traslados, de tal manera que se asegure
el cobro oportuno de las tarifas pactadas.

- Habilitacién de los desarrollos para el modelo
de asignacién de tasa variable para tarjeta
de crédito, en funcién de reglas de negocio
y de acuerdo con el perfil y las caracteristicas
de cada cliente.

Banco
inteligente

Con el propésito de habilitar y disponer datos y herra-
mientas para la toma de decisiones en los diferentes
niveles de la organizacién, se adoptaron las siguientes
medidas:

~ N

- Casos de uso de analitica avanzada en temas
claves para el negocio.

N

» En cuanto al uso de la bodega de datos
del Banco, se mejoré la calidad de andlisis
de informacién de clientes.

« Atencién de Incidentes y habilitacion
de requerimientos de informacién.

* Implementacién del Modelo de Gobierno
de Reportes Regulatorios.
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« Implementacién de la solucién IBM Cloud Pak
for Data Systems.



Excelencia operacional

Setrabajé enla generacién de valor a través de la eficiencia operacional y de procesos
gue impacten la experiencia del cliente, todo centrado en la gestién de la estrategia.
Es asi como se implementd el programa de mejoramiento y automatizacién de
procesos BETO (Banco, Eficiente, Transformado & Optimizado), desde el cual
se definieron cuatro nucleos de transformacién, apalancados en los datos vy la
analitica. Cada uno de estos componentes generd resultados en términos de:

CoE Cadenas
de valor, Excelencia
Operacional & Datos.

B anco Analitica
ge desempeno
. e procesos
Eqi clente qujI;s de valor.
T ransformado

Optimizado

Programa de Mejoramiento
y Automatizacion de Procesos (BETO)

Gobierno
y calidad

de Datos

/ ( Cadenas
de valor

AN

Ny

Automatizacion

N

Procesos

» Gestion de cadenas de valor.

Se optimizaron las funciones, procesos,
actividades, equipos y eventos de extremo

a extremo para obtener la maxima velocidad

y calidad de los productos y servicios ofrecidos,
asegurando la trazabilidad en la habilitacion

de nuevas oportunidades de negocio desde

su identificacion hasta la entrega de la solucién.

* Fortalecimiento de la agilidad
y la transformacion del Banco.

Se avanza en el proceso de evolucidon
de la préactica de flujo de valor, garantizando
que el trabajo sea mas fluido y eficiente.

e Construccion de flujos de valor.

Se construyeron més de 160 flujos de valor,
lo que permiti¢ la identificacion de oportunidades
de mejora abordadas con metodologias Lean y Agile.

Eficiencia Desarrollo de Optimizacion
operacional competencias de procesos

Incremento
de Valor

o e e

Despliegue Experiencia Précticas
en Arquetipos al cliente LEAN AGILE

* Mejoramiento y automatizacion.

El Banco Popular hizo avances importantes

en el mejoramiento y redisefio de los procesos y
en su automatizacién, habilitando las capacidades
técnicas, tecnoldgicas y de competencias.

Esto permitié la ejecuciéon de proyectos

con resultados positivos.
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Resultados del mejoramiento
y automatizacion de procesos

AUTOMATIZACION

BRINDAMOS
/ EXPERIENCIAS
| DE TRASNFORMACION,
 DISENANDO PROCESOS
. EFICIENTES AGILES

Y SIMPLES

[ -

* Procesos de negocio.

Como resultado de la gestién integral de proyectos, de iniciativas normativas y de mejoramiento
durante el 2022, el Banco Popular tuvo excelentes resultados en la gestién de procesos. Se intervinieron
procesos con impacto directo sobre la experiencia del cliente, tales como gestiéon de quejas y reclamos,
gestion comercial de los productos de libre destino y tarjeta de crédito, entrega de producto de tarjeta
débito, atencién y soporte en el Portal Empresarial y aplicaciéon de pagos de libranza.

MEJORAMIENTO
Y REINGENIERIA

ANALITICA
DE DESEMPENO
DE PROCESOS

,{’
377 97

' Proces_os geStlonados ‘ Procesos Procesos gestionados
y publicados en el 2022 \ gestionados por por necesidades
\ Iniciativas Internas Regulatorias
Solicitudes finalizadas: 401 Solicitudes finalizadas: 153

-

37~

* Analitica de desempeiio de procesos

El Banco Popular habilitd capacidades internas que permitieron el desarrollo de modelos analiticos

de desempefio de procesos mediante el desarrollo de analitica descriptiva, tableros de mando, gestién
integral y andlisis de capacidad de planta, que apoyaron la toma de decisiones en forma oportuna,
para gestionar las desviaciones de los KPI de operacién con enfoque en la eficiencia operacional.

5

iniciativas de
automatizacion

67

iniciativas de
mejoramiento

. Hr/h Mejora
liberadas en tiempos
de respuesta

Mejora
en calidad
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Modelo
operativo

El Banco estd en la buUsqueda de eficiencias, para
responder a los cambios que exige el entorno; en el
2022 se continué con la simplificacién del negocio a
través de los cambios del modelo operativo, razén por
la cual se han replanteado algunos componentes y se
han puesto en practica nuevas formas de trabajo a
través de:

« El establecimiento de equipos multidisciplinarios
autoorganizados, con la suficiente experiencia
para generar valor a los clientes.

Debido a la importancia que tiene para el Banco Popular la evoluciéon

ES C a | a m I e nto del componente de innovacién y digitalizacién, al igual que todas las

: 'ai deﬁ',:id%” Clle ntue&/p§ r°|‘|35 con ?O”O.‘Eimie”tos . iniciativas derivadas, se implementé un modelo de escalamiento y
d:aelge\rlmiseign ge?ze;aoclicolona =5 SN e y g O b I e rn O gobierno de la agilidad empresarial para asegurar su cumplimiento.

Asi mismo, se disefid y habilité un marco de escalamiento, inspirado

L] L]

de |a ag | | Idad en organizaciones como digitales, y se incorporaron estandares
° exitosos, como Scrum, Kanban y SAFe. Estos componentes se
em resa rlal adaptaron al contexto particular del Banco y estdn en monitoreo
+ La creacién y el cumplimiento de nuevas métricas constante para asegurar que sean un medio para la entrega de los

que aseguren la entrega de valor al cliente, con

. - . A resultados.
la calidad y velocidad que los clientes exigen.

El Banco desarrollé un esquema de gobierno de la agilidad
empresarial que permite la alineacién de los CETA y CoE con las
prioridades estratégicas para cumplir los objetivos propuestos y asi
ayudar a los equipos a mantenerse agiles.

« La reorganizacién de las capacidades del Banco,
optimizando los equipos de trabajo para aumentar
la productividad.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2022 m




3.5/ Experiencia

del cliente

El Banco Popular es una organizacién orientada al
cliente, que construye relaciones basadas en la con-
fianza y demuestra su compromiso con la generaciéon
de experiencias memorables y positivas en toda su
gestién estratégica.

Desde la propuesta de valor al cliente, se gestiona la
prioridad estratégica de servicio con actitud positiva.
Esto se traduce en vivir una cultura basada en el
positivismo, que se refleje en las actitudes y acciones
del equipo humano para que, con empatia, disposicién
y proactividad, se generen experiencias que agreguen
valor y fortalezcan en el tiempo el vinculo con los
clientes por medio de soluciones faciles, oportunas y
efectivas.

En este sentido, el Banco ha llevado a sus equipos
de trabajo a sintonizar los esfuerzos organizacionales
en la escucha y el conocimiento de los segmentos
de clientes, profundizando en lo que estos valoran,
quieren, necesitan y esperan del Banco a lo largo de
su ciclo de vida, asi como sus niveles de satisfaccion,
la identificacién de los puntos de mejora y su gestion
para sorprenderlos y entregarles una experiencia
diferencial.

Para materializar la propuesta de valor, se ha trazado
una ruta que permite eliminar las brechas identificadas
y honrar la oferta de valor al cliente, lo cual implica,
dentro del plan estratégico, la priorizacién de iniciativas
enfocadas en abordar los movilizadores de lealtad,
aquello que valora el cliente y que tiene impacto en
su recomendacioén, al igual que canalizar los esfuerzos
organizacionales para gestionar los problemas del
cliente en las interacciones de venta, uso, cancelaciéon
y fidelizacién, asi como en los canales de atencién.

Sistema de Gestion de la Experiencia '

Este sistema, que se implementé con el objetivo de garantizar un servicio
de calidad, se estructura a partir de tres principios fundamentales:
escuchar, aprender y transformar.

Escuchar,

porque lo que no se escucha no se puede mejorar. Ademas,
es necesario obtener una fuente constante de informacién del
desempenio actual de la experiencia y analizar cémo afecta al
Customer Journey.

Aprender,

lo cual significa analizar, interpretar y comprender los drivers
que generan conversion y lealtad, asi como los focos de accién
en la relacién con el cliente para hacer una diferenciacién
mediante la mejora y la innovacién.

Transformar

porque de nada sirve medir si no se hacen cambios
0 mejoras, si no se ponen en marcha acciones
que impacten la experiencia.
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Modelo de experiencia del cliente '

Este modelo es una estrategia enfocada en el cliente, que parte
del entendimiento de sus expectativas, necesidades y emociones,
de los atributos que la entidad mas valora en su relacionamiento,
para generar y asegurar experiencias positivas y diferenciales.

Cliente es todo
aquel que no

SOy Yo

Escuchar
Aprender
Disenar
Innovar
Transformar

iSer elegidos, queridos
y recomendados por
nuestra gente!

Indicador de satisfaccion (INS)

El INS del Banco fue de 73,3 % en el afio 2022, el cual mejoré en comparacién
con el periodo anterior, en el que el resultado fue de 69,3 %. Esto refleja
que el porcentaje de clientes insatisfechos ha disminuido considerablemente.
Entre los factores que mas destacan los clientes se encuentran los aspectos
asociados a la atencién y servicio por parte de los trabajadores del Banco, asi
como la facilidad para acceder a su oferta de valor.

100%

Positivo

Cercano \‘\

N optimista / > Accesibilidad . . .
> Entrega Anl00% 100% > Empatia dice de recomendacion del cliente (NPS)
soluciones pasionaco Innovador > Amabilidad .

acompafnamiento > Disposicion

El NPS ha presentado una tendencia a la mejora en los Ultimos afios. En el

2022 se obtuvo un resultado de 44,3% que mejora el 40,5% del afo 2021.
> Facilidad > Procesos, Esto refleja el resultado de las iniciativas implementadas dentro del Banco
A roductos . . .2 . . .

: 23P'de= Digitales para mejorar la satisfaccion del cliente. Asi, en el 2022 el 59 % de los clientes

onocer 2 . . . .
\ Adapt.
> Entender > Conocimlento > Adaptacién son promotores de Ia.marca, es d.eC|r, c.ll’entes que quieren y hablan bien del
> Asertividad > Proactividad Banco, que han manifestado su intencién de permanecer con el Popular y
> Confianza sienten que se han superado sus expectativas.
> Claridad
-
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Con la campana , Se busca
consolidar una cultura centrada en el cliente por medio de contenidos,
herramientas y actividades que refuercen el conocimiento y la adopcién
del modelo de experiencia en el equipo humano.

El Banco Popular busca consolidar una cultura de
atencién, respeto y servicio a los clientes y usuarios
por medio del Sistema de Atenciéon al Consumidor
Financiero (SAC), sistema con el que se dirigen
acciones para asegurar la creacién de experiencias
memorables que estén enmarcadas en el bienestar
financiero. Para esto, el Banco acompana de manera
genuina y comprometida a los clientes y usuarios en el
entendimiento y uso de los productos y servicios que
ofrece, con miras a promover una toma de decisiones
responsable e informada.

En tal sentido, las principales acciones que implementa
la organizacién para lograr este objetivo contemplan
los siguientes puntos:

El suministro de informacién adecuada
al consumidor financiero.

Las visitas de aseguramiento en toda la red de oficinas se han llevado
a cabo para monitorear el nivel de adherencia de los equipos al modelo
de experiencia, al tiempo que se refuerzan conocimientos y habilidades
blandas con foco en el cliente. Este es un proceso que retroalimenta
a los equipos frente a sus brechas y focos de mejora, y reconoce las
mejores practicas.

Los programas de induccién y formacién buscan desarrollar las compe-
tencias requeridas para asegurar el modelo de experiencia en los dife-

rentes roles.

Adicionalmente, cada afio se desarrollan proyectos de experiencia que

implican el disefio y redisefio de la experiencia.

La implementacién de medidas para
la proteccién de sus derechos.

El fortalecimiento de los procedimientos
para la atencién de peticiones, quejas
y reclamos (PQR).

La investigacién de causas que originan
las quejas y reclamos para disefiar

e implementar planes de accidén que
disminuyan su ocurrencia.

El disefio del programa
de educacioén financiera.

Todo esto permite avanzar en la consecucion de la vision
corporativa para ser elegido, querido y recomendado por
la gente, considerando la importancia de darles a cono-
cer a los clientes y usuarios que cuentan con el apoyo y la
asesoria necesarios para lograr sus propoésitos.

El seguimiento a la gestion de este sistema se hace por
medio de comités periédicos, en los que se identifican,
monitorean y controlan todos aquellos eventos que
afecten al consumidor financiero. Los indicadores de
este seguimiento estan asociados con la disminucién
de PQR, la oportunidad en la respuesta de estos, y
las mediciones transaccionales y relacionales que
acompanan el monitoreo de la experiencia en todos
los momentos del Customer Journey Map.

Asi, se avanza para afrontar los retos asociados al SAC,
y con esto, establecer medidas innovadoras que per-
mitan generar valor y bienestar a todos los segmentos
del Banco y a la poblacion en general.
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El Banco tiene implementado un modelo de gestién de
PQR que establece el procedimiento que se debe seguir
para la recepcién, gestion y solucién de las peticiones,
quejas y reclamos (PQR), con el fin de garantizar el
cumplimiento de la normativa existente y la promesa
de servicio al cliente. Con el andlisis de tipologias y
estadisticas mensuales, alineadas con el modelo de
experiencia del cliente, se busca alertar a los duefios
de producto para que se generen planes de accion que
eliminen las causas raiz en las situaciones que generan
la inconformidad de los clientes y usuarios, al igual que
mejorar permanentemente la experiencia del cliente.

En comparacion con el afo inmediatamente anterior,
se evidencia una reduccion del 19 % en las quejas
radicadas, con efecto positivo en la gestion de la causa
raiz en los productos de libranzas vy tarjeta de crédito.

Asi mismo, hubo un impacto en la radiacion de PQR, ori-
ginado principalmente por la migracién del core banca-
rio y por intermitencias en los sistemas transaccionales.
A continuacién, se ilustra la evolucién histérica de las
solicitudes, peticiones, quejas y reclamos.

{‘/ Radicacién de PQR

160.000 —

140.000 —

120.000 — 115.267

100.000 — 90.332

80.000 79.427
60.000 —
40.000 —

20.000

150.982
145.469

122.993

Aungue en el ano 2022 se habilitaron los recursos y herramientas planteados en el
modelo operativo para contener el desborde, esto no fue suficiente, ya que la migracién

del core generd un alto impacto.

Se fortalece el modelo de reingenieria
“Proyecto Marea”, con el equipo
exclusivo definido desde el 2021.

Reperfilamiento para el solucionador

de PQR y modificaciones en la estructura
con nombramientos del equipo de tercer
nivel, analistas, profesionales team leaders
de solucién (captacion, activos y tarjeta

de crédito) profesional y analista de
aseguramiento de calidad.

Implementacion de “Smart Supervision”
a partir del 1° de julio del 2022, dando
cumplimiento a lo dispuesta por la
Superintendencia Financiera

de Colombia.

Jornadas de capacitaciéon permanentes
para mayor empoderamiento

de los solucionadores de base

y los recursos nuevos en apoyo.

Mesas de trabajo para revisar
causas raiz de procesos internos
de operaciones.

Contenciéon desde prime nivel
(Centro de Atencién Telefénica

y oficinas) para evitar la radicacién
de PQR, optimizando tiempos

de respuesta y evitando
reincidencias.

1» Implementacién de la herramienta ES
para gestién de las quejas y reclamos
que permitié incorporar mejoras para
manejo de prérrogas, escalamiento
y gestion de calidad.

Tableros de control mas potentes, que
vayan hasta KPI por solucionador; ademas,
se retan los tiempos de atencién para
desplazar mas PQR al rango de cinco dias.
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I-a banco popular AvAL

Aprendamos mas

CAPITULO

Aprendamos
mas

[CE37]
Laeducaciény el conocimiento aportan no solo al desarrollo de las personas,
sino también a la inclusién y la generacién de nuevas oportunidades
para seguir viviendo juntos el efecto positivo. En este sentido, el Banco
Popular ha implementado estrategias de educacién financiera, inclusion
y accesibilidad, por medio de las cuales brinda conocimiento sobre el uso
responsable de los productos y servicios financieros que ofrece e incentiva

el desarrollo de estrategias para garantizar el acceso a estos, con el
objetivo de contribuir al desarrollo de sus grupos de interés.

En el afo 2022, el Banco logré avances importantes en el frente estratégico
“Aprendamos mas"”, del Modelo de Sostenibilidad, con el desarrollo
de actividades que le han permitido acompanar en forma genuina vy
comprometida a los usuarios y clientes en el uso de sus finanzas, con
el propdsito de alcanzar su crecimiento y bienestar financiero. De esta
manera, la gestion realizada en este frente aporta al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para generar experiencias llenas
de positivismo.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

-
EDUCACION 1 REDUCGIGN DE LAS

Co nte n i d o DE CALIDAD DESIGUALDADES

del capitulo ml J =)

4.1. Educacion

financiera ) 4.4,
4.2. Diversidad 10.2.
e inclusion )

10.3.
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4.1 | Educacion financiera

En el marco de las politicas y lineamientos del Sistema
de Atencién al Consumidor Financiero (SAC) se desa-
rrollé “Aprendamos mas”, programa de educacién fi-
nanciera en el cual se proporcionan la informacién, las
herramientas y el conocimiento necesarios para que,
tanto clientes como usuarios puedan tomar decisiones
informadas frente a la planeacion y administracion de
sus finanzas. Asi, se busca generar conciencia en los
consumidores financieros para fomentar una mejor uti-
lizacion de los servicios bancarios, con el propdsito de
construir bienestar financiero para ellos y sus familias,
e impactar positivamente en su calidad de vida.

Este programa de educacion financiera esta dirigido
a personas y empresas de diferentes caracteristicas,

Modulos de
“Aprendamos
mas”

[Fs16]

Finanzas
en el hogar .
y en la familia finanzas en el entorno

2.

que han recibido informacién y contenidos enfocados
en los siguientes ejes teméaticos:

« Conocimiento de los productos financieros.
- Seguridad bancaria y proteccion de datos.

+ Finanzas en familia.

- Canales digitales y administracién del dinero.

Estos contenidos se han disefado y desarrollado por
medio de propuestas audiovisuales y herramientas
conceptuales y metodolégicas que permiten el desa-
rrollo de habilidades en torno a la toma de decisiones
financieras responsables. Su divulgacion se hizo a tra-
vés de correos electrénicos, redes sociales y el portal
web del Banco, asi como en conferencias presenciales
y virtuales, participacion en iniciativas gremiales y en-
trega de kits escolares con informacién financiera.

Objetivo: Explicar cémo
planear y administrar
adecuadamente las

familiar.

‘ Bienestar financiero
y toma de decisiones

Objetivo: Concientizar a los
consumidores financieros sobre el
impacto de las finanzas personales
y el entendimiento del proceso

de toma de decisiones desde

lo racional y emocional.

tematicos
transversales

» Conocimiento de los productos financieros
 Seguridad bancaria y proteccién de datos
* Finanzas en familia.

» Canales digitales
y administracién del dinero.

Conceptos financieros )
de productos y servicios

Objetivo: Dar a conocer conceptos
financieros basicos para el manejo
adecuado de los productos
bancarios.

5.500

(Nﬁmero de participantes en actividades de educacion financiera '

[SASB FN-CB-240a.4.]

2019

2020 2021 2022

En el 2022 se observéd un aumento del 18 % en el niUmero de participantes en estas
actividades, porcentaje que se espera mejorar para los préximos afios con innovacion
en las campanas, herramientas y contenidos desarrollados para estas actividades.

Nivel de satisfaccion frente a las actividades
de educacion financiera

Cada vez que se lleva a cabo un evento de educacién financiera, ya sea presencial
o virtual, los participantes tienen la posibilidad de calificar su satisfaccién frente al
evento y la pertinencia de los contenidos en una escala de 1 a 5, donde 5 es la mejor
calificacion y 1 es la peor. En este contexto, se presentan los resultados anuales
promedio de este indicador.

(Caliﬁcacién promedio anual de las actividades de educacion financiera '

En el ano 2022 se obtuvo una nota

promedio de 4,55 en el nivel de sa-
tisfacciéon de los participantes fren-
te a los eventos, lo cual refleja una
disminucién respecto al resultado
del 2022 y plantea un reto impor-
tante para el afno 2023.

2019

2020

2021

2022

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2022 m



Eventos de educacion
v bienestar financiero

El Banco ha participado en eventos de educaciéon vy
bienestar financiero dirigidos a sus grupos de interés,
en especial a los siguientes segmentos:

‘ Pensionados. l Fuerza PuUblica.

l Docentes. ‘ Trabajadores formales.

Adicionalmente, la entidad les ha dado conferencias
a sus clientes empresariales en torno a temas de
presupuesto, inversion y finanzas en los negocios. A
continuacion, se presentan los eventos del afio 2022
en los que el Banco participd activamente.

4 Convenciones

Entrega Conferencias

de incentivos - eventos
y piezas fisicas Yvirtuales y

presenciales)
Seminarios web ﬁ

8 Feria SilverExpo

@ Talleres

Mes D

del Ahorro -

Busca promover el habito del ahorro formal y la

adquisiciéon de productos de ahorro, tales como

las Cuentas para Ahorrar y los CDT, reafirmando-

los como herramientas seguras y rentables para el
‘ manejo de los recursos.

Dirigido a clientes actuales y potenciales del Banco.

ﬁ

Global @

Money Week

(GMW) 4

Esté dirigido a generar conciencia, desde las etapas
tempranas de la formacién de las personas, sobre
la toma de decisiones financieras, el bienestar
y la administracién de recursos monetarios y no
monetarios. En este evento se profundiza en el
manejo de los recursos, las necesidades y los
deseos, asi como en las finanzas para la vida.

Dirigido especialmente a estudiantes de los grados
superiores de primaria y bachillerato.

° 380 participantes en el GMW.
e 760 participantes en fechas
diferentes del GMW.

ﬁ

y talleres para
la Fuerza Publica

Webinars @
)

Estos eventos estan disefiados para informar sobre
el manejo adecuado de los productos de crédito, el
manejo saludable de la deuda y la administracién
de los recursos, teniendo en cuenta el ahorro, la
planeacién financiera y la toma de decisiones fi-
nancieramente saludables que consideran también
sus emociones y buscan transformar las creencias
propias alrededor de las finanzas, con actividades
basadas en la economia del comportamiento.

Dirigido principalmente al personal profesional y en
formacién de instituciones como la Policia Nacio-
nal, el Ejército Nacional y la Armada Nacional.

* 150 participantes.

ﬁ

y talleres para
docentes

Webinars @
.

Con la realizaciéon de estas actividades se busca
reforzar en los docentes el manejo adecuado de
los productos bancarios, el manejo saludable de la
deuda, opciones de inversién y aprovechamiento
de los beneficios de la Oferta Zafiro, en favor de
su bienestar financiero, el ahorro y la planeacién
financiera.

Dirigido a docentes que sean clientes potenciales o ac-
tuales del Banco, de diferentes departamentos del pais.

* 380 participantes.

ﬁ

Webinars Y
y talleres para 20l (G5

pensionados 4

Dirigidos a generar mensajes claves y de valor para
los pensionados en materia de entendimiento ba-
sico de las dindmicas de los productos bancarios,
los medios de manejo —entre estos su cuidado y
Uso seguro—, asi como alternativas de inversion y
aprovechamiento de sus recursos en el retiro.

Dirigido a pensionados que son clientes del Banco
y también a los que aun no lo son.

e 215 participantes.

Conferencias @

para clientes

empresariales 4

Estdn encaminadas a familiarizar a los clientes em-
presariales con el uso responsable de los productos
y servicios bancarios, asi como con el ahorro, el pre-
supuesto, la inversién y las finanzas en el negocio.

Dirigido a clientes empresariales, personas juridicas
y emprendedores de micro y pequefia empresa.

* 50 participantes.
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Seminarios

web -

A lo largo del afio 2022, se llevaron a cabo dos
seminarios web dirigidos al publico en general, en
los cuales se abordaron los contenidos de educacion
y bienestar financiero propuestos en el programa
“Aprendamos mas"”. Estos seminarios contaron
con un total de 2.062 visuvalizaciones.

ﬁ

Retos 2023 '

g
Desarrollar campanfas creativas,
dindmicas e innovadoras que permitan
conectar emocionalmente a clientes

actuales y potenciales del Banco
con la educacion financiera.

g
’ Innovar en los contenidos y herramientas
del portal web “Aprendamos mas”,

consolidando los elementos y recursos
pedagdgicos necesarios para ofrecer una
plataforma de formacién en educaciéon
financiera que beneficie a los usuarios

y empleados del Banco.




4.2 / Diversidad
e inclusion

[FS14]

Para el Banco Popular, la diversidad y la inclusién tie-
nen una gran relevancia en la creacién de espacios
seguros, la promocién de la salud organizacional y el
fortalecimiento de un servicio con actitud positiva. En
razdn de esto, la organizacién ha trabajado genuina-
mente para superar en forma progresiva las barreras
que existen para que las personas puedan acceder a
los productos y servicios que ofrece la entidad.

En este orden de ideas, se han desarrollado proyectos
para promover el enfoque de diversidad e inclusién
en la gestidn del talento humano y en la atencién a
los clientes y usuarios, contemplando las dindmicas

de la diversidad de género, etnia, condicién fisica,
orientacién sexual, religiéon y edad, con el propdsito de
continuar brindando experiencias positivas a todos los
grupos de interés.

En este marco, se ha implementado la Politica
Corporativa de Diversidad e Inclusién, en la cual se
establecen los principios y lineamientos para promover
una cultura organizacional diversa, equitativa,
incluyente y respetuosa, que valora las diferencias.
Asi mismo, se han desarrollado acciones desde el
Modelo de Atencién Incluyente y la transversalizacion
del enfoque de diversidad e inclusién por medio de
iniciativas como la certificacion Friendly Biz.

Modelo de Atencidon

Incluyente

En este modelo se integra el desarrollo de
proyectos transversales en la organizacion, los
cuales se enfocan en generar mayor accesibilidad
para las personas con discapacidad a los canales
de servicios y comunicaciones del Banco. Para
esto, se han efectuado de manera progresiva las
siguientes iniciativas:

Implementacién de ajustes
razonables en los canales fisicos,
virtuales e informativos, incluyendo
el Plan de adecuacioén fisica para
garantizar la atencién y accesibilidad
en el 100% de las oficinas para los
clientes con movilidad reducida.

Inclusién de alternativas

de comunicacién para piezas
informativas, acordes con el tipo
de discapacidad.

Actualizacién, implementacién

y promocién de la Guia de atencién
incluyente para garantizar un servicio
excepcional.

Implementacién y mantenimiento
del servicio BeFriend, que permite
la interpretacién de lengua de sefias
colombiana en tiempo real para

las personas sordas en las

oficinas fisicas.

Masificacion de la sefalética
incluyente para el canal de oficinas.

Disefio e implementacion

del Manual de marca incluyente
para asegurar disefios inclusivos
en las instalaciones.
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FRIENDLY BIZ

Empresa
Friendly Biz

Enelafio 2022, el Banco Popular renovo su certificacion
como una empresa Friendly Biz, lo cual resalta su
compromiso con la implementacién de buenas
practicas para el reconocimiento y la protecciéon de
los derechos humanos en el servicio y la experiencia
que la empresa brinda a todos sus clientes y usuarios,
generando en forma progresiva ambientes dindmicos
que promueven la inclusion, la seguridad y el bienestar
para todas las personas que interactUan con la entidad.

El proceso de recertificaciéon se hizo con la Cémara
de Comerciantes LGBT de Colombia (CCLGBT) vy
la firma auditora Future Builders, que orientaron el
ejercicio de sensibilizacion, revision de procesos,
auditoria e identificacion de oportunidades para que
las entidades Aval continUen fortaleciendo la gestion
de ambientes de convivencia seguros, diversos vy libres
de discriminacién.

Al culminar este proceso, se recibié la renovacién de la
certificacion Friendly Biz, que reconoce al Banco Popu-
lar, junto a las demas entidades del Grupo Aval, como
empresas amigables con la comunidad LGBTIQ+. En el
Grupo estamos comprometidos con la diversidad y la in-
clusién, convencidos de que “es mas lo que nos une que
lo que nos diferencia” con nuestros grupos de interés.

Retos 2023 '

>

Contar con sefalética incluyente
en la totalidad de las oficinas
fisicas del Banco.

Explorar la adaptacion de los
materiales y contenidos dirigidos al
consumidor financiero para que sean
accesibles a personas con diferentes
tipos de discapacidad, reforzando

en los equipos su conocimiento

y su aplicacion desde el Modelo

de Atencion al Consumidor (MAC).
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Ig banco popular | AN/ AL

Cuidemos mas

CAPITULO S

Cuidemos
mas

[CE37]

Una huella positiva para el mafiana se construye con cada decision y accion
que tomemos hoy. Por este motivo, en el Banco Popular se gestionan
y promueven practicas responsables para el cuidado del entorno que
le permitan a la organizacion ser ecoeficiente en sus operaciones v, al
mismo tiempo, fomentar la cultura y el desarrollo ambiental a lo largo de
su cadena de valor.

En este sentido, durante el ano 2022 se han consolidado avances importan-
tes en el frente estratégico denominado “Cuidemos mas” del Modelo de
Sostenibilidad, relacionado a los temas de ecoeficiencia, huella de carbono y
sostenibilidad en la cadena de suministro, tal como se vera en este capitulo.

Cada una de las acciones que realiza el Banco para mejorar su desemperno

ambiental aporta al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), con el fin de dejar juntos una huella positiva para el mafiana.

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Contenido ‘ 12 s 13 et
del capitulo QO @
5.1. Ecoeficiencia 12.2. 13.1.
y huella de carbono ) 125
12.6.
5.2. Cadena 12.6.
de suministro ) 12.7.
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5.1 | Ecoeficiencia
y huella de carbono

Una de las prioridades del Banco Popular en su
Estrategia 2025 es promover la sostenibilidad,
desde la cual se impulsan proyectos sostenibles,
como parte del compromiso organizacional con el
enverdecimiento de sus operaciones. En este marco,
el Banco ha desarrollado e implementado practicas de
ecoeficiencia operacional para mejorar su desempefio
ambiental corporativo por medio del ahorro y el uso
eficiente de los recursos.

Durante el afio 2022, se lideraron acciones enmarcadas
en este frente para avanzar en la consolidacién del
compromiso ambiental de la organizacién, entre
las cuales se destacan la construccién del Plan
Institucional de Gestién Ambiental, la medicién de la
huella de carbono corporativa, la gestiéon del cierre
de ciclo de los residuos aprovechables, al igual que
el desarrollo de estrategias transversales para el uso
eficiente del agua, la energia eléctrica y el papel. Todo
lo anterior se ha enmarcado en una cultura del cuidado
y el respeto hacia el entorno, con acciones que reflejan
el Ser Popular en la sociedad.

Eficiencia en el uso

de |os recursos

A lo largo del afio 2022, el Banco continué su gestién
para fortalecer el sistema de monitoreo y control del
consumo de recursos, con el cual se analizan las
tendencias de los indicadores en las oficinas en el
ambito nacional para adoptar medidas especificas
y planes de accién oportunos cuando se registran
incrementos significativos; de este modo, se propende
a mejorar el desempefio en el consumo de energia
eléctrica y agua, garantizando siempre el confort del
equipo humano vy los usuarios de las oficinas, asi como
un menor impacto ambiental.

En lo referente al mantenimiento, el Banco cuenta
con sistemas de reporte e identificacidon de noveda-
des, con lo que busca generar mayor eficiencia en la
atencién de estos casos y evitar situaciones adversas,
como fugas de agua o un inadecuado desempefo en
las condiciones fisicas de la organizacién. Asi, se lide-
ran acciones para contar con procesos de manteni-
miento preventivo y correctivo, los cuales afianzan el
compromiso ambiental corporativo. Cabe sefalar, que
en el afio 2022 se realizd la apertura de tres nuevas
oficinas en Bogotd, Medellin y Barranquilla, junto a la
renovacién tecnolégica de 214 ATM, como parte de
los planes de mantenimiento y remodelacién fisica y
tecnolégica.
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Uso eficiente
de la energia

[GRI 302-1]

Como parte de la gestién efectuada por el Banco
Popular para mejorar su desempefo en el consumo de
energia eléctrica, se hace el seguimiento del consumo
energético a través de un sistema de monitoreo vy
control que permite analizar las tendencias e identificar
periédicamente si se han presentado consumos altos
de energia en las oficinas y en los cajeros para que
en el Comité de Arquitectura se tomen las medidas
pertinentes, en desarrollo de su seguimiento mensual
de desviaciones.

Asi mismo, el Banco ha implementado tecnologias
mas limpias y eficientes en sus oficinas y cajeros. Por
una parte, ha cambiado a iluminacién led segun los
tiempos establecidos para mantenimientos locativos, y
por otra parte, ha implementado proyectos de energias
renovables en oficinas de alto consumo energético
ubicadas en zonas con este potencial.

En este sentido, se han visto ahorros importantes en
dicha materia. El consumo de energia eléctrica en el
aflo 2022 registré una disminucion del 6 % respecto
al 2021, gracias a la observacién minuciosa de la
evolucion y desarrollo del trabajo realizado en la
plataforma de consulta y seguimiento, desde la cual
se han facilitado la intervencién y la revision del equipo
eléctrico en las oficinas de alto consumo, la correcta
operacién de estos, asi como la conciencia del personal
en el manejo de los equipos y sistemas eléctricos.
Tales acciones han contribuido significativamente
a lograr este resultado, evidenciado en un afo en el
que las operaciones se han normalizado después de la
pandemia, considerando las transformaciones que ha
habido en términos de teletrabajo y trabajo en casa,
las cuales impactan directamente en estos consumos.

(Consumo energético anual (MWh))

18.898
16.974

14.451 14.748+

En el ano
13.879 se logré una |
disminucién del

en el consumo
energético del Banco
con respecto al 2021,
lo cual representa

i un ahorro de

869w

* Fe de erratas: El dato del consumo energético del 2021, reportado en el Informe de gestién y sostenibilidad
de dicho afo, fue 15.936 MWHh, el cual fue corregido por cambios en la metodologia de medicién a 14.748 MWh.

Energia solar '

La oficina del Banco Popular en
Riohacha cuenta con un sistema de
paneles solares, el cual tiene una
capacidad de generacién de 40 kW.

Dicho sistema, instalado en el afo
2020, ayuda a reducir hasta en un 81 %
el consumo de energia proveniente de
la red domiciliaria en este lugar.

El proyecto es un referente en el Banco
para implementar soluciones de energia
renovable en otras sedes del pais. Por
este motivo, en el afno 2022 se revisaron
nuevas oportunidades de proyectos
fotovoltaicos en otras oficinas.

La energia solar
generada y consumida
en el Banco durante

el ano 2022 fue de

MWh.
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Retos 2023 '

>

Aumentar tanto el ahorro

como el uso eficiente de la
energia y el agua, mediante el
fortalecimiento en la adquisicion
de datos vy la visualizacién de
estadisticas de consumo.

Uso eficiente
del agua

Consciente de la importancia del agua como recurso
vital, el Banco ha llevado a cabo proyectos para
garantizar su ahorro y uso eficiente en sus oficinas
a lo largo y ancho del territorio nacional. Entre estos
proyectos sobresalen el seguimiento al consumo
hidrico de las instalaciones por medio del sistema de
monitoreo y control, los procesos de mantenimiento
en redes hidrdulicas, asi como la implementacién
de tecnologias ahorradoras de agua en los sistemas
hidrosanitarios de la organizacién. Gracias a la gestion
realizada en este frente, la reduccion del consumo de
agua en el ano 2022 fue del 6 % respecto al 2021.

Consumo de agua

(Ano 2021) (Afo zozz)
'

m 175.333m: B

Se logré la disminucién del

en el consumo de agua del Banco
frente al 2021, lo cual representa

un ahorro de 11 .1 59 m3

’ Consolidar la propuesta de
proyectos para la implementacion
de energias renovables y domética.

Gestion integral
del papel

El proceso de transformacién del Banco ha contribuido
a mejorar la eficiencia de sus procesos, con el apoyo
de herramientas digitales que fortalecen la gestion de
la organizacion para brindar un servicio con actitud
positiva que genere valor y ofrezca soluciones féaciles,
oportunas y efectivas. En este orden de ideas, el
proceso de transformacién vy digitalizacién ha incidido
positivamente en la disminucién del consumo de papel
en los procesos del Banco.

Por medio de la iniciativa “Somos digitales”, se han
integrado estrategias generadoras de conciencia para
el consumo eficiente de la papeleria, con lo cual se
busca una reduccién sistematica en su uso y en su
demanda. Como principales avances en la sustitucién
de medios tradicionales basados en la utilizacion del
papel por medios digitales, se cuenta con la firma
electrénica, la virtualizacién de los extractos bancarios
y la creacién de carpetas compartidas en SharePoint
para el uso de los equipos de trabgjo.

( Consumo de papel (tong

77,6

2019 2020

70,7

62,5

2021 2022

De acuerdo con lo que se puede observar en el grafico, se aprecia una reduccién
sistemética en el uso y consumo de papel; asi, en el afo 2022 se consiguié un
ahorro del 12 % en el nUmero de resmas utilizadas con respecto al afio
anterior, lo que representa 8,2 toneladas de papel dejadas de consumir en el

periodo de reporte.
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Reciclaje
del papel

El Banco Popular ha implementado estrategias para
garantizar el reciclaje del papel de archivo, con el
propésito de aportar a la economia circular y de
alcanzar los objetivos organizacionales de eficiencia y
sostenibilidad. Durante el afio 2022 se planted la meta
de ejecutar el descarte de un 20 % del inventario de
archivo, correspondiente a mas de 32.500 cajas que
perdieron su valor documental.

Al realizar el proceso de descarte de este material
se logré superar la meta y destinar al reciclaje mas
de 78.600 cajas de archivo, que equivalen a 707,6
toneladas de papel que cerraron su ciclo y ahora
pueden servir de insumo para nuevos productos, con
lo cual se generan impactos ambientales positivos
indirectos, asociados a recircular los materiales en
el sistema, mitigar las emisiones de gases de efecto
invernadero, evitar la tala de arboles y aportar a la
reducciéon de residuos destinados al relleno sanitario;
asi mismo, se ha impactado positivamente en la
disminucién de costos de almacenamiento de archivo
de la organizacién.

( Papel de archivo reciclado (ton) '

240,9

71,4 r

707,6

) J

En el afio 2022, se aumentd en un 66 % el volumen total
de papel de archivo enviado a reciclaje a través del Martillo
Popular, lo cual representa un total de 466,7 toneladas de
dicho material aprovechable. Gracias a esto, se ha evitado
la tala de mas de 12.000 arboles.

Los resultados obtenidos se enmarcan en la gestion
realizada por el Banco para actualizar sus politicas y
lineamientos de gestidon documental y de archivo fisico
almacenado, con base en la normativa aplicable, asf
como en el mejoramiento de los tipos documentales
de los Centros de Administracion Documental (CAD).

Por otra parte, en el afio 2022 en la Direccién General
del Banco, se ha continuado con los procesos de
depuracién de archivo, del cual se generaron cuatro
toneladas de papel que se entregaron a una Asociacion
de Recicladores especializada en manejar este material
aprovechable y que a su vez les da oportunidades
laborales a las personas asociadas y sus familias.
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Continuar con el desarrollo

de estrategias que permitan
contribuir a la construccién

de una politica a largo plazo

de “cero papel”. Para esto, es
preciso generar una apropiaciéon
cultural de consumo responsable
de papel, junto a la promocién
de mecanismos digitales para

la transmisién de informacioén.




Gestion
de elementos
en desuso

Una vez culminado el ciclo de vida Util de los activos
del Banco, se realiza la adecuada disposicién de los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE),
asi como de los muebles y enseres en desuso. Para
esto, se efectUa la recoleccién de los elementos en
las oficinas y dependencias de la organizacién para su
posterior acopio, clasificacién y entrega, de acuerdo
con las caracteristicas de estos.

( Elementos en desuso destinados a procesos de aprovechamiento '

(Unidades)
9.537
8.354
7.689
' l 5 '
| 2019 2020 2021 2022 |

Durante el afio 2022, se gestiond el aprovechamiento vy
disposicion final de materiales provenientes de mas de
9.000 elementos dados de baja, los cuales aumentaron en
un 79 % respecto al afo anterior, debido al proyecto de
renovacion y migracion tecnolégica de equipos de cémputo.

Huella
de carbono
corporativa

La mitigacién y la adaptacién al cambio climatico se
han consolidado como desafios de interés global que
requieren una accidén conjunta para alcanzar las metas
propuestas en el dmbito nacional. Por tal razén, el
Banco Popular ha desarrollado acciones para gestionar
estratégicamente su huella de carbono corporativa v,
de esta manera, sumarse a los esfuerzos de la agenda
climatica del pais y el sector.

Entalsentido, laorganizacién ha estimado sus emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) generadas directa
e indirectamente en sus operaciones a escala nacional.
Esta informacién ha permitido establecer medidas para
mejorar el desempefio ambiental corporativo, con el
desarrollo de iniciativas de manejo y uso de recursos
que incidan en la reduccion de las emisiones de GEI.

Igualmente, en el 2022 se calculd por tercer afio
consecutivo la huella de carbono corporativa, la cual se
prepard de acuerdo con los lineamientos metodolégicos
del Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol), la Norma
Técnica Colombiana (NTC) ISO 14064-1:2006 vy los
lineamientos del Panel Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio Climéatico (Intergovernmental Panel on
Climate Change, IPCC).

Los resultados de este ejercicio se presentan en este
reporte desde los tres alcances de la huella de carbono,
cuya unidad de medida corresponde a toneladas de
CO, equivalente (tonCO,eq). Cabe sefalar que la
informacién se consolidé con base en el enfoque de
control operacional.
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Distribucion de la huella
de carbono 2022 por alcance

Emisiones de GEI generadas directamente por la organizacién debido al consumo
de diésel en plantas eléctricas de respaldo y al consumo de gasolina en vehiculos
propios, asi como a la estimacion de fugas de gases refrigerantes en equipos de
aire acondicionado y de CO2 y otros gases en los extintores.

Otras emisiones indirectas de GEI
asociadas al consumo de papel
en las oficinas y los viajes

aéreos de trabajo.

-

Emisiones indirectas de GEl
asociadas al consumo energético
en las oficinas del Banco.

Alcance 3 b

En el ano 2022, la hue-
lla de carbono corpo-
rativa del Banco fue de
2,137,36 tonCO2eq, lo
que representa una dis-
minucion del 15,53 % en
relacién con el afo 2021,
cuyo resultado fue de
2.530,21 tonCO2eq*.

Distribucion

18,56%
de la Huella de

Carbono 2022 Alcance 1

— i x  Fe de erratas: El dato de la huella de carbono corporativa del afio 2021, publicado en el Informe de gestidn y sostenibilidad anterior, fue de 2.397,43 tonCO.eq,
el cual se ajustd en este informe a 2.678,7 tonCO,eq debido a ajustes y perfeccionamiento en los procedimientos de célculo de la huella de carbono.

(Huella de carbono corporativa anual)

Emisiones de GEI (tonCO,eq)

3.500 -

WY 25831

2.500 -

“ Alcance 3

2.000 -
1.500 -

'}
Alcance 1 1.000 —

o m
0

564,09

2020
Total: 3.269,06

Total: 2.530,21

2021 2022
Total: 2.137,36

Analisis de la huella de carbono 2022 '

Esta reduccion se debe principalmente a la gestion de
la eficiencia energética en las oficinas del Banco, la
cual ha estado enfocada en el cambio a iluminacién
LED y en la inclusién de un sistema de monitoreo vy
control que ha permitido analizar las tendencias de
consumo para dirigir acciones de ahorro y uso eficiente
de recursos, acciones que ayudaron a disminuir las
emisiones del alcance 2 en un 16,31 % frente al 2021.

Por otra parte, respecto al alcance 1 se destaca el
empleo de gases refrigerantes con menor potencial
de calentamiento global, gracias a lo cual se pudieron
reducir estas emisiones en un 29,66 % en comparacion
con el ano 2021. En consonancia con esto, cabe
sefalar que en el 2022 se adicionaron al inventario
las emisiones relacionadas con el uso y recarga de
extintores, al considerarse una buena practica para la
estimacion de la huella de carbono.
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Finalmente, el alcance 3 presentd un incremento del
43,41 % con respecto al 2021 debido a la normalizacién
en la operacion, lo que ha incidido en la reactivaciéon de
los viajes de trabajo.

El reto para la organizacion en el afio 2023 es continuar
con la hoja de ruta para la reduccion de emisiones
de GEI por medio del fortalecimiento del sistema de
administracién y control de consumo, con el propésito
de hacer un manejo eficiente de los recursos.



Restauracion
ecoldgica

como medida

de compensacion
voluntaria

Como parte de su compromiso con la restauracién de
bosques en el pais, el Banco busca reverdecer las zo-
nas afectadas por la deforestacién con proyectos que
generen valor al medio ambiente y a la sociedad. En
este sentido, la entidad ha formulado un plan para ser
carbono neutral a 2025, el cual incluye acciones como
la eficiencia en el uso de recursos y la compensacion
para neutralizar las emisiones de GEl con base en la
restauracién ecoldgica y la preservaciéon de ecosiste-
mas naturales.

En este orden de ideas, la nueva apuesta del Banco
para compensar voluntariamente el 35 % de las emi-
siones de GEI del afo 2021 estuvo enfocada en la
siembra de 3.316 arboles nativos de la Amazonia. El
proyecto estd ubicado en Florencia, Caquetd, y fue
desarrollado con Amazonia Emprende, una escuela
bosque que promueve la preservacion de ecosistemas
naturales por medio de Soluciones basadas en la Na-
turaleza (SbN). Este programa contribuye al desarrollo
sostenible del territorio de la siguiente manera:

pr— pr | p—

[ La siembra esta basada 70% en especies [ Generacién de empleo local y formacién ( Criadero de abejas Meliponas y cuidado
forestales y 30% en agroforestales de capacidades en viverismo. de otras especies nativas, para fortalecer
amazonicas para garantizar su sostenibilidad. los procesos de polinizacién.
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5.2 /| Cadena

de suministro

[GRI 2-6]

El proceso de abastecimiento tiene gran relevancia
para el Banco, pues en este gestiona de manera
centralizada la adquisicién de bienes y servicios,
buscando eficiencias en términos de proceso y costo,
para garantizar la satisfaccion de las necesidades de
la entidad y generar relaciones a largo plazo con los
aliados estratégicos. Este proceso se lleva a cabo en
el marco de los lineamientos descritos en las politicas
corporativas y en el Manual de Abastecimiento
Estratégico del Banco Popular.

Igualmente, se han implementado soluciones tecno-
l6bgicas para apoyar el abastecimiento de la entidad,
como parte del compromiso de la organizacién con su
Estrategia 2025; esto ha permitido gestionar de mane-
ra eficiente y controlada las compras y la contratacion
de servicios.

En el afio 2022 se realizaron desarrollos tecnolégicos
de aplicativos como “Soluciones a tu medida”, el cual
mejord la experiencia de las dreas usuarias y los duefios
de procesos, ayudd a la optimizaciéon de tiempos, vy
contribuyé a la integraciéon y automatizacion de los
procesos. Ademas, con la plataforma de IProveedor
se implementé la evaluacién de desempefio de
proveedores logisticos, con el objetivo de mejorar el
proceso de evaluacién anual de aliados estratégicos.

Asi mismo, la organizacién ha implementado la iniciativa
de compras sostenibles para fortalecer las practicas
ambientales, sociales, econdmicas y de gobierno
corporativo en la adquisicién de bienes y servicios,
para lo cual ha definido politicas y lineamientos que
permiten aportar a la sostenibilidad de los proveedores
y aliados priorizados.

Los procesos de compras incluyen la evaluacién de
criterios de sostenibilidad aplicables a los proveedores
nacionales y extranjeros, de acuerdo con el egjercicio
de segmentacién anual y el tipo de servicio definido
en el marco de la Politica de Compras Sostenibles del
Grupo Aval.

Proveedores
logisticos
nacionales

Contrataciones
por méas de:

$470 mgllones

Retos
2023

QCaracterizacién cadena de suministro '

[GRI 204-1]

NUmero total
de proveedores
logisticos: Proveedores

490 s logisticos

extranjeros
Contrataciones
por més de:

+ L L
+ El o de los proveedores logisticos
A) del Banco son nacionales:
54% abastece bienes y servicios.

24% apoya las operaciones.

2 2 % son proveedores de tecnologia.

El principal reto es definir el plan de formacién y fortalecimiento

para proveedores y aliados estratégicos, con el propésito de optimizar
la calidad y la efectividad de los procesos y servicios prestados

al Banco y a sus clientes, asi como promover buenas practicas

de sostenibilidad en estas organizaciones.
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frecuencia y punto de contacto
NUmero total de trabajadores, asi 17
CE17 como la variacion en el nimeroy 99-100
GRI 2-4 Actualizacién de la informacion porcentaje respecto del afio anterior.
Acerca 12
de este informe - Actividad econdmica principal
GRI 2-5 Verificacion externa 1.2. Filiales CE16 de cada una de sus filiales. 18-21
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GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
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Alineacion Temas
DJSI materiales

Alineaciéon Temas
DJSI materiales

Codigo
del Indicador

Codigo o2 G h
del Indicador Meta ODS Seccion Nombre del indicador Meta ODS

Paginas

Seccion Nombre del indicador

Paginas

Seamos mas

Gobierno Corporativo

I. Estructura
de la propiedad CE21
CE26
CE27
Il. Estructura
de la administracion
/ Junta Directiva
GRI 2-9
GRI 2-10
Il. Estructura
de la administraciéon / CE29
Criterios de independencia
Il. Estructura
de la administracion GRI 2-11
/ Desarrollo de reuniones
CE30
CE31
GRI 2-18
GRI 2-12
Il. Estructura
de la administracion /
Principales informes
y aprobaciones
GRI 2-14
Il. Estructura
de la administracion / GRI 2-17

Asesoramiento Externo

Informacién sobre la participaciéon
en el capital del emisor y otros
asuntos materiales relativos a su
estructura propietaria del capital

Descripcién de la estructura
de la administracién del emisor

Composicién y funcionamiento
de la junta directiva y sus érganos de
apoyo

Estructura de gobernanza
y composicién

Designacion y seleccién del méaximo
érgano de gobierno

Criterios de independencia adoptados
para el nombramiento

de directores y miembros

de los comités de apoyo que tenga

el emisor.

Presidente del maximo érgano
de gobierno

Quérum y datos de asistencia

de las reuniones de junta directiva

y de sus érganos de apoyo respecto
del ejercicio reportado.

Descripcién de los procesos

de evaluacién de la junta directiva,
sus 6rganos de apoyo y la alta
gerencia.

Evaluacién del desempefio
del méximo érgano de gobierno

Funcién del maximo érgano
de gobierno en la supervisién
de la gestién de los impactos

Funcién del méximo érgano
de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad

Conocimientos colectivos
del méximo érgano
de gobierno

33

34-39,
42

34-40,
45

34-39

40-41

16.10.
Gestion
de la informacién.

Gobierno
Corporativo

45

40-41

42-43

44

Politicas de remuneracién

GRI 2-19 > =
Il. Estructura Junta Directiva
de la administracién 42
/ Remuneracion Proceso N
- para determinar
GRi2220 la remuneracion
Il. Estructura s . .
de la administracion CE28 (d:gT;pa(i‘fém%?gnilfgiilglngnr?ifgso 46-53
/ Alta Gerencia 9
Il. Estructura
de la administracion ) L.
/ Nombramiento y GRI 2-21 E;Egloadneuglompensauon 54
Remuneraciéon Miembros
de la Alta Gerencia
VII. Manejo de conflictos - ) ) .
de interés GRI 2-15 Conflictos de interés
Descripcién de los mecanismos 61
. . implementados por el emisor
::Ilclal'irl:/tl::‘go de conflictos CE32 para la gestion, identificacion
y administracién de conflictos X 16.10.
de interés. v Gobierno - .o
Corporativo de la informacion.
. Mecanismos implementados por
::ttnop;:ae(:‘\)l?::uladas CE33 el emisor para la realizacién de 56
P operaciones con partes relacionadas.
GRI 2-16 Comunicacién de inquietudes criticas
Honorarios del Revisor Fiscal
VI. Asamblea General CE34 h
de Accionistas o Auditor Externo 60
Participacién de inversionistas
CE36 y Buen Gobierno
"IV. Sistema de Gestion de
Riesgos /Sistema CE35 Sistema de control interno 56
de Control Interno"
LXe' ;';’j.’;?::;:gﬂ?cr;s Propio Implementacion de mejores précticas 62-64
corporativas corporativas - Cédigo Pais
X. Contribucién social Propio Contribucién social 65
Etica y transparencia
. ) SASB FN-CB- Descripcion de las politicas ] Etica 16.6
Etica y transparencia 51082 y los procedimientos de denuncia v del negocio  Transparencia. 71

de Irregularidades
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Alineacion Temas

Cadigo Nombre del indicador Alineacion Temas ;
DJsI materiales

del Indicador DJSI materiales

Seccion Seccion Cod!go Nombre del indicador
del Indicador

Meta ODS Paginas Meta ODS Paginas

Gestion Corporativa

Revelacion de los litigios, procesos

Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC)

CE18 judiciales y administrativos /0
- Cumplimiento de la legislacion -
CRI2=27 y las normativas 68-69
Acciones juridicas relacionadas
- con la prevenciéon de la competencia ..
Gestié latori GRIZ06-T Gesleal, las practicas monopélicas d ?‘?tt!m 166
estion regulatoria y la libre competencia el Entorno .6. )
y legal Legal Transparencia.
y Regulatorio
Importe total de las pérdidas
monetarias como resultado 70
de los procedimientos judiciales
_~p. relacionados con el fraude,
SAESS?OFaNfB uso de informacién privilegiada,
o antimonopolio, competencia desleal,
manipulacién del mercado, mala
praxis u otras leyes o reglamentos
relacionados de la industria financiera
Gestion Corporativa / Sistema de Administracion de Riesgos
c‘g;g:’:t:ls:;a;gg;ms CE19 Riesgos relevantes o materiales 78-81
Riesgo de lavado _
de activos y financiacién Propio SARLAFT - Madurez del programa 83-84
del terrorismo de cumplimiento
. .. ~ Casos de corrupcién confirmados
Programa anticorrupcion GRI 205-3 y medidas tomadas 16.4. y 85
Prevencion LAFT.
Riesgo SA%%OFaN;CB- Filtracion de los datos Gestion égés‘rién
de ciberseguridad, o de 222?:5 anticorrupcion
seguridad Y y antisoborno. 88-89
de la informacion SASB FN-CB- Descripcién del enfoque
y privacidad 53022 para identificar y abordar los riesgos 16.6.
o para la seguridad de los datos Transparencia.
Propio Valor en riesgo regulatorio 91
Riesgo financiero Propio IRL razén a treinta dias 92
CE23 Anélisis cuantitativo y cualitativo 93

del riesgo de mercado

. ] Gestion
. Indicadores de cartera vencida (ICV) s B
SARC Propio por modalidad de crédito 4 de riesgos 95-97
y crisis
Descripcion del enfoque
Gestion de riesgos ASG en  SASB FN-CB- gﬁ’:gi lean’ltgfeosrpsgig?eg dedfeacteosrt(iegn v Finanzas 97
la cartera 410a.2. P v ae ges sostenibles
corporativa (ESG) en el analisis
de crédito
Talento Humano y Cultura Organizacional
GRI 2-7 Empleados
Equipo humano Popular
GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados 99
Distribucion por edad de GRI 405-1 Diversidad en érganos de gobierno
los empleados del Banco y empleados
_ Nuevas contrataciones de empleados
GRI40T-1 y rotaciéon de personal 100
Nuevos talentos
en el Banco NUmero total de trabajadores, asf
CE17 como la variacién en el nimero y 99
porcentaje respecto del afio anterior.
Permiso para padres ~ )
y madres GRI 401-3 Permiso parental o 102
Practicas
laborales, 8.2. Productividad
Conocimiento GRI 404-1 Media de horas de formacién al afio Atraccién econémica. 103
y formacién por empleado v y retencion
del talento, 8.5.
y Desarrollo  Generacién
Liderazgo inspirador Propio Formacion de lideres del capital de empleo 105
humano
Medicion de la experiencia
de trabajo Propio INS Y ENPS de Empleados 106
en el Banco
GRI'2-23 Compromisos y politicas
Diversidad e inclusion ol 107
~ "Incorporacién de los compromisos
CRI2-24 y politicas
GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral 110
Seguridad y salud
en el trabajo
GRI'403-10  Enfermedades laborales
. 111
Convenios GRI 2-30 Convenios de negociacién colectiva

de negociacion colectiva
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Cédigo Alineacién Temas

S Codigo AT Alineacion Temas
del Indicador Nombre del indicador DJSI materiales Nombre del indicador

Seccion del Indicador DJSI materiales

Seccion Meta ODS Paginas Meta ODS Paginas

Aportemos mas

Desempeiio econémico corporativo

Propio Situacién financiera
GRI 201-1 Valor econémico directo generado
Situacioén financiera y distribuido 122-133
Informacion financiera del ejercicio 82.
CE22 reportado comparandola con el Productividad
gjercicio inmediatamente anterior economica.
Comportamiento y desempefio
.. . de los valores en los sistemas -
Gestion de tesoreria CE20 de negociacién en que se 134-135
encuentren inscritos
Contribucion al desarrollo de nuestros clientes
Propio Cartera comercial 8.2. 138
Productividad
Propio Clientes en el Portal Empresarial economica. 141
Movilizacién d trave 8.3.
. ovilizacién de recursos a través Desarrollo
Propio de Banca de Fomento de actividades s
productivas.
Propio Evolucién de Cartera Pyme 149
Banca Empresas 8.10.
Banca Gobierno ) Capacidades
Banca Pyme Propio Cartera de Consumo para fomentar 151-152
Banca Personas el acceso
Cuentas corrientes minoristas a servicios
SASB FN-CB-  sin coste proporcionadas a clientes bancarios. 153-154
240a.3. previamente no bancarizados
o infrabancarizados .. 9.3.
Inclusion ACCESO
financiera d
e empresas
. Acceso y uso de canales fisicos pequefas
Propio y digitales a servicios 155-159
financieros.
Innovacién y Digitalizacion
Probio Resultados del mejoramiento Gestion de 166
P y automatizacién de procesos la innovacion 5
9.b.
. . e e Desarrollo
Excelencia operacional Propio Nivel de automatizacién 1I':)|g|tallzacm[1'y de la tecnologia 164-165
ransformacion : o
y la innovacién.
Propio Procesos gestionados y publicados Eficiencia 167
Experiencia del Cliente
Propio INS y ENPS de Clientes 8.2. 173
Productividad
econdémica.
8.3.
. Desarrollo
Modelo Gde:tlgosn de actividades
de experiencia relaciones productivas.
del cliente Propio Gestion de PQRs con los clientes 176-177

8.10.
Capacidades
para fomentar
el acceso

a servicios
bancarios.

Aprendamos mas

Informacién sobre asuntos

CE37 sociales y ambientales, incluidos 179-187
los climaticos.
4.4,
FS16 Iniciativas para mejorar la educacion Competencias 180-183
Educacion financiera financiera por tipo de beneficiario para el
empleo y el
emprendimiento.
NUmero de participantes en
SASB FN-CB-  iniciativas de educacion financiera 181-183
240a.4. para clientes no bancarizados,
infrabancarizados o desatendidos
10.2.
Promover
Iniciativas para mejorar el acceso la inclusién social
: : .2 a los servicios financieros y econémica.
Diversidad e Inclusion FS14 para las personas en condicion 184-187
de vulnerabilidad 10.3.
Igualdad

de oportunidades.

Cuidemos mas

Informacién sobre asuntos sociales y

CE37 ambientales, incluidos los climéaticos. 189-205
GRI302-1  Consumo energético dentro éhQérgfas 192-193
de la organizacién renovables.
Propio Consumo de agua 194
Propio Consumo de papel 122, 195
Ecoef Uso eficiente
coeficiencia ’ ] : de los recursos
y Huella Propio Papel de archivo reciclado naturales. 196
de Carbono
) Elementos en desuso destinados
Propio a procesos de aprovechamiento 198
- Emisiones directas de GEl
GRIS05-1 (alcance 1) 15
CE“s't':;:;gay Resiliencia
_ Emisiones indirectas de GEI . y capacidad -
GRI305-2 al generar energia (alcance 2) or‘;?;"i':r":zgzs de adaptacion 200-201
con el clima a:‘ca,ero
Otras emisiones indirectas de GEI clmateo.
GRIS053 Gicance 3)
GRI 2-6 Cadena de valor y otras relaciones
comerciales Gestion 12.6.
Cadena de suministro de la cadena Q‘S%Egg?cas 205
GRI 204-1 Proporcion de gasto en proveedores de suministro sostenibles.

locales
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