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EVOLUCION Y

PERSPECTIVAS ECONOMICAS

Durante el segundo semestre del ano 2015, el Banco Po-
pular desarrollé sus actividades en un entorno que a nivel
mundial se caracterizé por el debilitamiento de la econo-
mia como consecuencia del menor ritmo de crecimiento
de China, de los paises emergentes y de la Eurozona, de
tal manera que los prondsticos de crecimiento mundial
del Fondo Monetario Internacional (FMI) en la presenta-
cion de su Ultimo informe trimestral fueron revisados a la
baja desde 3,3 % a 3,1 % para 2015y desde 3,8 % a 3,6
% para 2016.

La Unica economia que en un ambiente global de des-
aceleracion presenté sefiales positivas fue la de Estados
Unidos, en donde, luego de casi una década, fueron in-
crementadas las tasas de interés, precisamente por los
solidos datos que registré en los Ultimos trimestres en
materia de empleo y actividad econémica. La Reserva
Federal aumentd en 25 pbs el rango de su tasa de inte-
rés, dejando el techo en 0,5 %. Posteriormente, la enti-
dad transmiti6 un mensaje de tranquilidad y aclaré que
las alzas se darian de manera gradual y dependerian de la
evolucién de la economia norteamericana.
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Por el contrario, China no presenté sintomas de recupera-
cion y el dato de crecimiento del tercer trimestre confirmé
las dificultades por las cuales atraviesa el gigante asiatico.
Por primera vez desde la crisis financiera internacional, la
economia china registré una tasa de crecimiento anual
por debajo de 7,0 %. El temor de los inversionistas so-
bre una fuerte desaceleraciéon se transmitié al mercado
accionario, con caidas diarias de mas de 3,0 %, como se
observa en el gréafico indice HSI (principal indice accio-
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nario de este china), imprimiéndole alta volatilidad a este
mercado, asi como a los precios de los commodities, que
se vieron golpeados ante la menor demanda global.

Por su parte, el crecimiento econémico de la Eurozona
se mantuvo en 0,3 % en el tercero y cuarto trimestres,
cifra inferior a la del primer semestre del afio (0,5 % en
el primer trimestre y 0,4 % en el segundo). En el afio, el
crecimiento fue de 1,5 %, el mejor desde el afio 2011,
pero levemente inferior al 1,6 % pronosticado por la Co-
misién Europea. Para apoyar el crecimiento de la regién,
el Banco Central Europeo sostuvo su politica monetaria
expansiva dejando la tasa de intervencién en 0,25 %.

De otra parte, América Latina se vio afectada por la
caida estrepitosa de los precios de los commodities,
como el petréleo, que durante el segundo semestre de
2015 alcanzaron niveles no vistos desde 1999, y por
la devaluacién de sus monedas, lo cual ha derivado en
presiones inflacionarias y procesos de desaceleracién
de sus economias.



En Colombia, el Ultimo dato de crecimiento mostré que
a pesar de la desaceleracién que se presentd desde el
cuarto trimestre del afio 2014, la capacidad de la eco-
nomia colombiana para enfrentarse a situaciones ad-
versas, fue alta. En el tercer trimestre del afio 2015, el
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) se situd en
3,2 % anual, ligeramente por encima de la tasa a la cual
creci6é en el primero y en el segundo trimestres, 2,8 %
y 3,0%, respectivamente. Por sectores, el comercio (4,8
%), la agricultura (4,5%), los servicios financieros (3,1 %)
y la industria (2,5%) fueron los que mas aportaron al cre-
cimiento. La recuperacién de la industria fue un signo po-
sitivo para la economia del pais luego de cinco trimestres
de retroceso.

En materia inflacionaria, durante el segundo semestre
de 2015 los precios continuaron incrementdndose a una
velocidad mayor a la que se observé durante los prime-
ros seis meses. Esto llevé a que la inflaciéon de todo el
afo se situara en 6,77 %, el nivel mas alto desde el 2008
y muy por encima de la tasa con la cual finalizé 2014
(3,66 %). El alza estuvo explicada principalmente por los
precios de los alimentos, que se vieron afectados por el
fendbmeno de El Nifio y por la devaluacién del peso, que
cerr6 el afio bordeando el 32,0%. Este comportamiento
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ha incidido en mayores expectativas de inflaciéon y se
espera que para 2016 ésta supere de nuevo el rango
meta del Banco de la RepuUblica establecido entre 2,0 %
y 4,0 %.

Como consecuencia, la autoridad monetaria inicié un pro-
ceso de aumento de la tasa de intervencioén, con miras a
revertir la tendencia inflacionaria en el corto plazo. Duran-
te el segundo semestre, el Banco Central incrementé la
tasa de referencia 125 pbs desde el 4,5 %, un nivel en el
que se mantuvo estable desde agosto de 2014, hasta el
5,75 %, el mayor valor desde 2009. Con estos movimien-
tos, el Banco de la RepuUblica busca enviar un mensaje de
compromiso y credibilidad frente a su mandato constitu-
cional de mantener controlada la inflacion.

Para el afio 2016, otros aspectos relevantes que marcaran
el rumbo del pais seran, en lo politico, la posibilidad de fir-
mar los acuerdos de paz con las Farc y, en lo econdémico, la
puesta en marcha de la primera ola del programa 4G.

Los hechos anteriores, asi como las medidas guberna-
mentales que se deban tomar para garantizar un buen
crecimiento econémico y la reduccién de la inflacién vy el
desempleo, tendrdn un efecto en los negocios de inter-
mediacién y en las desiciones de inversion.
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Dentro del contexto econémico y financiero descrito, du-
rante el segundo semestre de 2015 el Banco continud
avanzando en su Plan de Transformacién 2020, que bus-
ca potencializar la entidad para que logre un crecimiento
sostenido y rentable, dentro de pardmetros de ortodoxia
financiera y las mejores précticas de salud organizacional.

Las firmas calificadoras de riesgo Value & Risk Rating y BRC
Standard & Poors, que en el mes de diciembre de 2015
realizaron la revision anual, valoraron positivamente el pro-
ceso en que se encuentra el Banco y mantuvieron las ca-
lificaciones de riesgo de deuda de largo y corto plazo en
los mas altos niveles, confirmando la confianza en que la
capacidad de pago del Banco no se vera afectada negati-
vamente ante variaciones del sector o de la economia.

ENTIDAD RIESGO DE DEUDA

Largo Plazo Corto Plazo
Value and Risk Rating AAA VrR1+
BRC Standard & Poors AAA BRC1+

Asi mismo, en este periodo el Icontec ratificé al Banco
Popular la Certificacién del Modelo de Gestién de Calidad,
un reconocimiento al compromiso con el mejoramiento
continuo y a la excelencia en los procesos. Igualmente, el
Banco se destacé por ser el pionero en el sector financie-
ro de Colombia en recibir la Certificacién 100 % Legal de
Licenciamiento de Software Microsoft, por la firma 100 %
Legal Colombia, por el buen uso y la administraciéon de
licenciamiento de software, lo cual demuestra su cultura
de legalidad, ética y buenas practicas empresariales.

A continuacién se presentan las principales cifras finan-
cieras del Banco durante el segundo semestre de 2015
y se comparan con las del primer semestre del ano, apli-
cando para ello las Normas Internacionales de Informa-
cion Financiera (NIIF), en cumplimiento de la Ley 1314
de 2009 y las reglamentaciones emitidas por el Ministerio
de Hacienda, la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC) y demas organismos regulatorios.

ACTIVO

A 31 de diciembre de 2015 el activo del Banco se ubico
en $18.971.953 millones, con un crecimiento de 7,0 %,
frente al saldo presentado a 30 de junio de 2015, por-
centaje superior al registrado en el primer semestre del
ano. Este crecimiento fue impulsado principalmente por
el aumento de $855.587 millones en cartera de créditos.

COMPOSICION DEL ACTIVO

MILLONES DE
PESOS JUN-15 DIC-15

Cartera de 13.222.940 14.078.527
créditos
Activos financieros 2.598.779 2.605.415
de inversion
Efectivo y equiva- 1.067.907 1.396.267
lente de efectivo
Otros* 845.716 891.744
Total 17.735.342 18.971.953

*Otras cuentas por cobrar, inversiones en compafias
subsidiarias, activos tangibles, impuesto de rentay
otros intangibles

La cartera de créditos neta presentd una mejor dinamica
de crecimiento en el segundo semestre de 2015 frente
a la registrada en el primer semestre, 6,5 % vs. 4,6 %,
respectivamente, mientras que los activos financieros de
inversiéon aumentaron sélo 0,3 %.

La composicion del activo a diciembre de 2015 cerré con
un 74,2 % en cartera de créditos neta, 13,7 % en activos
financieros de inversién, 7,4 % en efectivo y equivalente
de efectivoy 4,7 % en otros activos, principalmente tan-
gibles (propiedades, planta y equipo).

COMPOSICION CARTERA BRUTA

MILLONES
DE PESOS JUN-15 DIC-15

Carteray
leasing de
consumo

7.282.124 7.641.048

Carteray
leasing 6.173.738
comercial

6.616.560

Cartera
hipotecaria y
leasing
habitacional

258.247 344.017

Carteray
Leasing de
microcrédito

11.277 10.245

Total 13.725.386 14.611.870

En valores absolutos, el crecimiento semestral de la carte-
ra bruta se originé principalmente por la cartera comercial
que aument6 $442.822 millones, seguida por la cartera
de consumo con $358.924 millones. El producto libranzas
constituye el 97,7 % en esta modalidad y mantiene su
liderazgo en el mercado con una participacion de 21,0 %
a noviembre de 2015. Al cierre de 2015, la cartera de
consumo representé el 52,3 % vy la cartera comercial el
45,3 % del total.

En términos porcentuales, el mayor aumento de la cartera
bruta en el semestre se presentd en la cartera hipoteca-
ria, la cual crecié 33,2 %. Esta linea se ha seguido promo-
viendo con especial énfasis, bajo la coordinacién del area
de Banca de Personas.

En cuanto a calidad de la cartera, ésta se mantiene en
niveles sanos y sostenibles y el control que se realiza en
todas las etapas del proceso de colocacién se evidencia
en sus dos principales indicadores de riesgo de crédito.
Al cierre de diciembre de 2015, el indicador de calidad de
cartera vencida total se ubic6 en 2,0 %, frente al prome-
dio del sistema bancario nacional de 2,8 %. Para las mo-
dalidades comercial y de consumo fuede 1,6 %y 2,4 %,
respectivamente, también muy favorables en compara-
cién con el promedio de las obtenidas por los bancos del
sistema, de 2,1 % y 4,4 %, en su orden.

De igual manera, el cubrimiento de cartera vencida se
mantiene en niveles mejores a los del Sistema Bancario
nacional. Al cierre del semestre terminado en 2015, el
indice llegb a 178,8 %, superior al 156,0 % que presentd
el Sistema. En los graficos se ilustra la evolucién de estos
dos Ultimos indicadores:

CALIDAD DE CARTERA TOTAL Y CUBRIMIENTO
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En relacion con los activos financieros de inversién, a di-
ciembre de 2015 se ubicaron en $2.605.415 millones,
conformados en un 75,8 % por renta fijay en un 24,2 %
por inversiones en instrumentos de patrimonio, entre los
que se destaca la participacién del Banco en la Corpora-
cién Financiera Colombiana.

El portafolio de renta fija al cierre de 2015 estaba confor-
mado en 72,1 % por inversiones disponibles para la ven-
ta, en 17,9 % por inversiones al vencimiento y en 10,0 %
por inversiones negociables.

PASIVO

El pasivo del Banco a 31 de diciembre de 2015 fue de
$16.581.498 millones, con un crecimiento de 7,9 % fren-
te al saldo presentado a 30 de junio de 2015. Este in-
cremento se dio principalmente en pasivos financieros a
costo amortizado, que representaron el 94,5 % del total.

COMPOSICION PASIVOS

MILLONES DE
PESOS JUN-15 DIC-15

Pasivos financieros a |, /5q 950 15.674.003
costo amortizado
otros* 933.882 907.495
Total 15.363.832 16.581.498

*Pasivos financieros a valor razonable, pasivos por
impuesto de renta y provisiones para beneficios de
empleados, cuentas por pagar, obligaciones laborales,
provisiones multas e impuestos y otros.

A la fecha de cierre, los pasivos financieros a costo amor-
tizado estaban conformados por depdsitos de ahorro,
46,1 %, por certificados de depésito a término, 26,0 %;
por bonos ordinarios, 9,5 %; por depdsitos en cuenta co-
rriente, 8,0 %; por fondos interbancarios, 8,5 %; y por
otros depésitos, 1,9 %.
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PASIVOS FINANCIEROS A
COSTO AMORTIZADO
MILLONES DE
PESOS JUN-15 0] [og §-)
Deposito de 8.227.763 7.230.922
ahorros
Certificados de 2.216.088 4.075.661
depdsito a termino
Titulos de inversion 1.895.688 1.489.748
en circulacion
Depositos en 1.633.733 1.247.571
cuenta corriente
_Fondos. 237.878 1.332.540
interbancarios
otros 218.800 297.561
Total 14.429.950 15.674.003

Los depdsitos de ahorro contintan siendo la principal
fuente de fondeo, aunque registraron una disminucién de
12,1 %, debido a la restriccion de liquidez que se presen-
t6 en el mercado durante el segundo semestre de 2015,
y su participacién se redujo de 57,6 % a 46,1 %. La situa-
ciéon de menor liquidez llevé a recurrir en mayor medida
a depdsitos a plazo como los certificados de depdsito a
término que crecieron 83,9 %, aumentando su participa-
cion de 15,4 % a 26,0 %.

Mezcla
Pasivos
Financieros
A costo
Amortizado

P Depésito de ahorro

P Titulos de inversion en circulacion

P Fondos interbancarios

26,0%

1,9%

46,1%

DIC 15

P Certificados de depésito a termino

P Depésito en cuenta corriente

P otros

PATRIMONIO

A 31 de diciembre de 2015, el patrimonio fue de
$2.390.455 millones, con un incremento de 0,8 % respec-
to al registrado al cierre de junio de 2015, de $2.371.510
millones.

En cuanto a su conformacioén, el 77,1 % corresponde a
las cuentas de capital, prima en colocacién de acciones
y reservas, el 10,9 % a las utilidades, tanto del ejercicio
como las retenidas, y el 12,0 % a otros resultados inte-
grales (ORI).

COMPOSICION PATRIMONIO

Reservas 1.590.485 1.701.469
Otrgs resultados 292683 287 540
integrales
Utilidades rgtemdas no 160.620 143.471
apropiadas
Utilidades del ejercicio 187.409 117.662
Prima en cplocauon de 63.060 63.060
acciones
Capital suscrito y 77 253 77 253
pagado
Total 2.371.510 2.390.455

Entre las cuentas de patrimonio, el mayor crecimiento en
el segundo semestre de 2015 (7,0 %) se presentd en
las reservas, debido a la capitalizacién de parte de las
utilidades generadas durante el periodo, lo que llevé a un
aumento de su participacién de 67,1 % a 71,3 % dentro
del patrimonio total del Banco.

indice de solvencia

A diciembre de 2015, el patrimonio técnico ascendié a
$1.863.107 millones, con un nivel de activos ponderados
por nivel de riesgo de $15.378.231 millones y un valor
en riesgo de mercado de $149.145 millones, lo cual arro-
j6 una relacién de solvencia de 10,9 % para el indicador
total y de 10,3 % para el patrimonio basico. Con estos
resultados se cumplen los limites regulatorios de 9,0 % vy
4,5 %, respectivamente.

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos

Durante el segundo semestre de 2015, el Banco logré
ingresos por $976.723 millones, con un incremento de
$50.310 millones con respecto al primer semestre del afo.

Del total de ingresos, el 80,1 % fue generado por intereses
de cartera de créditos, los cuales pasaron de $742.575
millones en el primer semestre de 2015 a $782.459 mi-
llones en el segundo semestre del mismo afio. En este
Ultimo periodo, el 68,0 % provino de cartera de consumo
y el 30,2 % de cartera comercial, las dos principales mo-
dalidades de cartera.

Asi mismo, se obtuvieron $50.908 millones de operaciones
relacionadas con la administracién de los portafolios de te-
soreria, principalmente por valoracién a valor razonable de
titulos de deuda, y $27.412 millones de comisiones netas,
correspondientes principalmente a servicios bancarios por
transacciones en cajeros automaticos.

También se recibieron $19.600 millones por dividendos de
entidades vinculadas (Corporacién Financiera Colombiana
y otras) y por la participaciéon en utilidades de compafiias
filiales (Fiduciaria Popular y Almacenadora Popular).

Por otra parte, se registraron ingresos adicionales por va-
lorizacién de bienes recibidos en pago y fideicomisos, por
venta de propiedades y equipo, y por ganancia neta obte-
nida de operaciones de cambio y de cobertura, entre otros.

Gastos por intereses

En el segundo semestre de 2015, los gastos por intereses
fueron de $314.031 millones, siendo el 73,2 % originado
en intereses reconocidos a los clientes por sus depdsitos
en el Banco, y el 26,8 % restante en intereses por bonos,
fondos interbancarios y operaciones de redescuento.

En el periodo, los gastos por intereses se vieron afectados
tanto por el volumen captado para atender el crecimiento
de la cartera, como por los aumentos en la tasa de inter-
vencién del Banco de la Republica, que impactan de ma-
nera casi inmediata las tasas pasivas, especialmente en los
segmentos institucional y corporativo.

Otros egresos

Corresponden a los gastos de personal y administrativos
requeridos para el desarrollo de la operacién del Ban-
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co. De julio a diciembre de 2015 alcanzaron la cifra de
$373.477 millones, de los cuales $141.390 millones fue-
ron gastos de personal y $232.087 millones gastos admi-
nistrativos, entre los cuales se encuentran los generados
por el desarrollo del Plan de Transformacién, el cual avan-
za en la forma prevista.

Utilidad neta

En el segundo semestre de 2015, la utilidad neta alcanzé
la cifra de $117.662 millones y en el afio de $305.071 mi-
llones, con una rentabilidad patrimonial de 12,9 % anual.

Impuestos, contribuciones y otras
erogaciones de ley

Durante el segundo semestre de 2015, por concepto de
impuestos, contribuciones y otras erogaciones de ley, el
Banco pagd la suma de $94.058 millones.

De la cifra pagada, los impuestos para la financiacién
del presupuesto nacional ascendieron a $65.401 millo-
nes, correspondientes a impuesto sobre la renta y com-
plementarios, a IVA no deducible, a gravamen sobre las

transacciones financieras, a impuestos de consumo e im-
puesto a la riqueza. Los impuestos de orden municipal
fueron $7.171 millones por concepto de industria y co-
mercio, de predial y de vehiculos.

Por contribuciones y otras erogaciones de ley se paga-
ron $21.486 millones, correspondientes principalmen-
te al seguro de depdsitos y al sostenimiento de la SFC,
de la Federacién Colombiana de Companiias de Leasing
y de Ascredibanco.

GESTION

ORGANIZACIONAL



En el segundo semestre de 2015, la gestién comercial del
Banco se continUo focalizando hacia los nichos de merca-
do estratégicos, apoyada en los proyectos que se adelan-
tan en desarrollo del Plan de Transformacién.

Uno de los proyectos que ha impactado la actividad co-
mercial es el nuevo Modelo de Atencién a Clientes (MAC),
cuya implantacion para el segmento de personas finalizé
en las oficinas de Bogotd, Antioquia, Cali y el Eje Cafetero.

Asi mismo, con el MAC de empresas se logré llegar a la
mayoria de las entidades del Gobierno y empresas vin-
culadas al Banco en las ciudades de Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga y Pereira,
con una oferta integral, diferenciando las necesidades
por segmento, con productos mas adecuados a las nue-
vas tendencias y a través de equipos de gestion comer-
cial especializados.

Igualmente, se estandariz6 y optimizé el proceso de ven-
tas, procurando una profundizacién en el conocimiento y
entendimiento de las cadenas de valor de las empresas
y los ecosistemas de los entes del Gobierno, con base en
los cuales se disenaron planes de cuenta que atendieran
las necesidades de los clientes.

De otra parte, al cierre de 2015, terminaron los desarro-
llos para mejorar la oferta de valor del producto Tarjeta
de Crédito, se lanzé un plan de fidelidad (puntos verdes),
cuatro nuevos productos con la marca MasterCard y se
habilitd el acceso a la linea verde y al portal de internet.

El negocio de tesoreria del Banco se gestiona a través de
las mesas de tasa de interés, tipo de cambio, liquidez y
distribucion, orientadas al manejo de liquidez, administra-
cion y estructuracion de portafolios, trading, distribucion,
negociacion de divisas y operaciones forward.

El drea de liquidez es responsable del encaje y de la ad-
ministracién del flujo de caja vy, por lo tanto, adelanta las
gestiones necesarias para la administracion eficiente de
los recursos.

El Banco forma parte activa del Esquema de Creadores de
Mercado del Ministerio de Hacienda para compra y venta
de titulos de deuda puUblica. También participa de mane-
ra dindmica en el mercado de deuda corporativa, para
generar precios competitivos de compra y venta para el
mercado primario y secundario, que permitan dinamizar
la rotacién del portafolio de un modo eficiente.

En cuanto a la administracién de las inversiones, el obje-
tivo principal es conformar y gestionar estratégicamente

portafolios que generen una rentabilidad atractiva dentro
de claras politicas de riesgo.

Actualmente, las inversiones se continUan clasificando en
las categorias de negociables, disponibles para la venta y
al vencimiento.

Con respecto al portafolio de inversiones negociables,
teniendo en cuenta el contexto econémico del segundo
semestre de 2015, se mantuvieron posiciones livianas en
inversiones de deuda publica y se realizaron inversiones
en deuda corporativa a plazos previamente selecciona-
dos, con una duracion promedio de 1,3 afos.

El portafolio de inversiones disponibles para la venta si-
guié representando el mayor porcentaje dentro del total
del portafolio (72,1 % al cierre de 2015), debido a que
corresponde a inversiones estratégicas para generar ren-
tabilidad a mediano plazo, ademas de servir como garan-
tia para la obtencién de liquidez transitoria por parte del
Banco Central.

En el portafolio de inversiones al vencimiento, se mantu-
vieron las inversiones forzosas constituidas principalmen-
te por Titulos de Desarrollo Agropecuario clases Ay B.

En materia cambiaria, el peso colombiano se ha depre-
ciado 31,9 % entre enero y diciembre de 2015, siendo la
tercera moneda mas devaluada en una canasta de divisas
de paises emergentes, superada solo por el real brasilefio
y el peso argentino.

En el segundo semestre de 2015, la gestién del balance
ha buscado darle mayor estructuralidad, al incorporar una
mayor participacion de fuentes a plazo dentro del fondeo
del Banco. Lo anterior ha sido resultado del contexto de
las restricciones a la liquidez que han sufrido los estableci-
mientos financieros como producto de la entrada del Sis-
tema Integrado de Informacién Financiera (SIIF), que ha
implicado la centralizacién de recursos en el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, asi como por la nueva postura
del Banco de la Republica en materia de tasas de interés.

En el periodo se reactivaron los comités de GAP y de Pre-
cios, que se han convertido en gestores relevantes de la
estrategia y la tactica del balance del Banco y han sido
claves para sortear la coyuntura que se ha presentado en
el mercado.

Asi mismo, en el segundo semestre de 2015 se dio inicio
a los proyectos de actualizacién de los sistemas de ren-

tabilidad y de transferencia de fondos. Se espera contar
en el primer semestre de 2016 con los primeros resulta-
dos de rentabilidad de los diferentes productos y bancas
del Banco.

Durante el segundo semestre de 2015 continué el pro-
yecto de optimizaciéon de operaciones, propendiendo por
su eficiencia y eficacia, optimizando los controles vy ali-
neacion con la estrategia institucional. El drea de Opera-
ciones viene consoliddndose como un area generadora
de valor, con calidad y oportunidad. En este periodo se
avanzé en los siguientes frentes:

e Centralizacién de la operacion de libranzas, obteniendo
un porcentaje cercano al 70,0 % en volumen de oficinas
y de operaciones migradas al nuevo sistema. Este siste-
ma cuenta con un modelo de operacién, generacién de
informacién y control de gestién que permite obtener una
mayor adherencia a la politica de riesgo definida por la
entidad, a la estandarizacién de la operacién y sobre todo
a la satisfaccién de los clientes. En el periodo se logré que
un 85,0 % de las operaciones analizadas sean decididas
antes de 24 horas habiles.

 Desarrollo de procesos de mejoramiento continuo de la
operacion. En este sentido, se realizé la tercerizacion de
las estaciones de validacién documental y de verificacion
telefénica, y se establecié una Unidad para la administra-
cién del Sistema de Informacién Gerencial (MIS) del &rea
operativa, que permite monitorear operaciones de princi-
pio a fin y generar informacién oportuna a toda la orga-
nizacioén, y cuenta con mas de mil usuarios habilitados.

« Continuidad al proceso de centralizacion de operaciones
de las oficinas. Se logré culminar exitosamente la centrali-
zacién de los procesos de visacion de cheques, procesa-
miento de embargos, custodia de pagarés y garantias, e
iniciar los procesos de andlisis y definicién de modelos de
atencién de peticiones, quejas y reclamos (PQR). De ma-
nera paralela, se reorganizaron las funciones del 55,0 %
de la red de oficinas, optimizando tareas y actividades.

« Alineacién con la estrategia de la entidad en la genera-
cién de una cultura de servicio al cliente y a la organiza-
cién, que promueve los valores institucionales y el ejem-
plo como eje central de actuacion.

En concordancia con el Plan de Transformacién del Ban-
co, el drea de Tecnologia y Productividad ha venido de-
sarrollando sus actividades bajo una nueva estructura,

con la responsabilidad de atender de forma organizada y
oportuna las necesidades del negocio, asignando recurso
humano capacitado con roles y perfiles especificos.

Durante el segundo semestre de 2015 se realizaron ac-
tividades tendientes a actualizar la infraestructura tecno-
l6gica, los sistemas de produccién y los controles, con el
fin de mejorar la atencién y seguridad de los usuarios y
cumplir los requerimientos de las entidades de control.
Entre otras actividades, se destacan las siguientes:

Se implanté la funcio-
nalidad de depésitos y retiros sin tarjeta en corresponsa-
les bancarios, grandes superficies y tradicionales.

Manejo de los asuntos judiciales y laborales del Banco; se
implanté en noviembre de 2015.

Entrega informacién al aplicativo Monitor Plus para la
construcciéon de modelos estadisticos y la definicién de
grupos, reglas y tareas, con el propédsito de prevenir e
identificar actos de lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

Asume la carga operativa que genera la operacién de los
clientes empresariales, con el objetivo de que las oficinas
cuenten con espacios y tiempos suficientes para dedicar-
se a sus labores comerciales.

La herramienta se adquirié para administrar los procesos
de contabilidad, compras y recursos humanos, teniendo
en cuenta las politicas internas y las del Grupo Aval. Esta
aplicacién cumple con las normas NIIF. La fase |, que co-
rresponde a la contabilidad y a algunos procesos admi-
nistrativos, termind su etapa de pruebas en el segundo
semestre de 2015 y entré en produccién en enero de
2016. La fase Il contempla la implantacién de los médulos
administrativos y de recursos humanos.

Se realiz6 la etapa del Project Definition Plan (PDP), en la
cual se establecieron los requerimientos indispensables
para el desarrollo e implantacién del proyecto.
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Permitird centralizar y automatizar las tareas de alta (in-
greso), baja (retiro) y modificaciones de identidades en
los sistemas y recursos de tecnologia.

Desarrollado en conjunto con el Grupo Aval, es un nuevo
portal de internet empresarial que lleva a la moderniza-
cién del portal de servicios a clientes a nivel de infraes-
tructura y software, y permite un manejo mas agil y segu-
ro en consultas y transacciones, y reduccién de procesos
operativos. Se realizé el paso a produccién para piloto a
principio de diciembre 2015.

Se implanté en el mes de noviembre de 2015 la nueva
franquicia MasterCard.

Se puso en produccién el mantenimiento para la relacion
de donantes del proceso de campafias politicas, asi como
los recaudos para las cuentas de los politicos, para cum-
plimiento legal.

Se puso en produccién el servicio de retiro de dinero por
cajero automatico sin necesidad de usar tarjeta débito,
usando una clave OTP que se genera por la pagina de
internet del Banco o Banca Mdvil.

Se modifico la lectura de tarjetas en Pin Pad por chip y no
por banda magnética, lo que genera mayor seguridad a
nivel transaccional.

Se fortalecieron los controles en los portales transaccio-
nales, se implantd el motor para la autenticacion al portal
transaccional de acuerdo con el riesgo cliente-transaccion
y se inicié el desarrollo de firma transaccional como factor
adicional de autenticacion fuerte.

Se continud con el afinamiento del monitoreo de la activi-
dad sobre las bases de datos con la herramienta Guardium.

Las inversiones han estado dedicadas a fortalecer las
plataformas bésicas para garantizar que la operacién de
los proximos 5 afios sea segura e ininterrumpida. En este
sentido se pueden mencionar los siguientes proyectos:

Se adoptd una tecnologia de “encapsulamiento” para ga-
rantizar la funcionalidad a futuro, mientras se realiza el
cambio del aplicativo de adquirencia de Credibanco.

Se realiz6 la actualizacién de la infraestructura de virtua-
lizacion obsoleta por equipos de Ultima generacioén, con
el objeto de mejorar el rendimiento y realizar consolida-
ciones de recursos con tecnologia de mayor capacidad y
seguridad en su funcionamiento.

Se instalé una infraestructura independiente de recursos
informaticos que permitird la movilizacién de maquinas
en produccién, para hacer las pruebas de remediacion
de vulnerabilidades informaticas que puedan colocar en
riesgo la operatividad.

Se estd implantando un sistema que permitird al proceso
de DRP el manejo automatico de movilizacién de la in-
fraestructura de tecnologia que contiene todos los servi-
cios productivos del Banco, desde el datacenter principal
al alterno.

Se aprobd el proyecto de cambio y ampliaciéon de capa-
cidad de almacenamiento de informacién, tanto para el
centro de computo principal como para el centro de cém-
puto alterno, que permitird al Banco unas mejores capa-
cidades, rendimiento y seguridad en la proteccién de los
activos de informacion.

Se realizaron pruebas de las aplicaciones criticas en el
Centro de cémputo alterno, como son:

Se finalizé en el segundo semestre de 2015 con un por-
centaje de 95,0 % de servicios criticos homologados en el
Centro Alterno de Procesamiento de Datos (CAPD), como
resultado del despliegue de pruebas Disaster Recovery

Plan (DRP) ejecutado por la Direccion de Aseguramiento
Operativo.

Se instalaron sensores de humedad bajo el piso falso del
centro de cémputo, con reporte al tablero de control del
sistema contra incendio.

Durante el segundo semestre de 2015 se continud apo-
yando la consolidacién de la estrategia del Banco que
busca posicionarlo como la entidad financiera lider de los
trabajadores, independientes formales y pensionados co-
lombianos. Para tal fin, las actividades del area se han
enfocado en potenciar las habilidades comerciales de los
empleados y el mantenimiento de un clima favorable para
la consecucién de los objetivos institucionales.

Como parte del Plan de Transformaciéon se llevé a cabo
la implantacion del nuevo MAC, dirigido a las fuerzas co-
merciales de la Banca de Personas, a la red de oficinas,
a los supervisores de libranzas y a la fuerza comercial de
la Banca de Empresas. A través del MAC, las acciones de
capacitacién se enfocaron en contenidos que contemplan
habilidades comerciales, portafolio de productos, gestién
del cambio y servicio al cliente.

En materia de formacién para las areas de direccién ge-
neral, se llevaron a cabo programas de capacitacién en
NIIF, SAP, auditoria interna, Lean SIX Sigma e innovacién,
BPM IBM e implantacién del portal empresarial e-internet
ICBS, Sarlaft, politica antifraude y anticorrupcion. De igual
manera se llevaron a cabo programas de formacién virtual
en temas de mejoramiento continuo, aplicacién movil, po-
liticas antifraude y anticorrupcién, Sistema de Atencién a
Clientes (SAC), entre otros, con cubrimiento a todas las
areas del Banco a nivel nacional.

Con el propésito de alinear a los lideres con la estrategia
del Banco y su rol frente al proceso de transformacioén, se
llevé a cabo el primer encuentro nacional de lideres de
primer y segundo nivel en la organizacion, reforzandolo
con el programa Team Building bajo el concepto de lide-
res positivos e innovadores, que desarrollan sus equipos
y son apasionados con lo que hacen.

Asi mismo, se definié la estrategia, al igual que las mé-
tricas e indicadores para el proceso de innovaciéon, que
permitirdn evaluar la efectividad de la misma frente a la
dindmica de la transformacién del Banco.

Se llevaron a cabo acciones que apoyan la gestion es-
tratégica de los procesos de Talento Humano, dentro de
las cuales se puede mencionar el disefo del modelo de
competencias con el cual se definieron las habilidades,

comportamientos y actividades necesarias para el logro
de los objetivos del Banco.

Durante el semestre, y como parte del proceso de gestién
de inmuebles, se actualizaron los avalUos comerciales de
bienes susceptibles de comercializar y se establecié el
Comité de Precios para asignar valor de venta a los mis-
mos. En el ano 2015 se comercializaron 27 inmuebles por
valor de $23.736 millones.

En términos de arquitectura, se definieron los tipos de
intervencion fisica en oficinas, distribucién de espacios
dentro de las oficinas bancarias, la adecuacién de espa-
cios de trabajo dentro de los edificios de la direccién ge-
neral para el nuevo personal del Banco y la adecuacién de
10 pisos en el edificio Cordillera para el funcionamiento
de los diferentes proyectos del Banco y centralizacién de
algunas sedes.

Durante el 2015 se realizaron 2.426 mantenimientos pre-
ventivos a los diferentes equipos de oficina, a cajeros
automaticos, aires acondicionados y a UPS. Se efectué
el cambio y modernizacién de maquinaria y equipo, aires
acondicionados, UPS y plantas eléctricas en 38 oficinas,
disminuyendo de esta manera el consumo energético de
estos dispositivos.

En lo que a aspectos de abastecimiento estratégico se
refiere, se cred el correo “Soluciones a su medida”, que
permitié centralizar los requerimientos de los empleados
a nivel nacional y mejorar su satisfaccion, asi como los
tiempos de respuesta. Por este medio se recibieron 3.598
solicitudes, de las cuales el 68,0 % fueron atendidas en
plazos inferiores a 30 dias.

Como parte del proyecto SAP, se dio inicio a los procesos
de domiciliacion de facturas y centralizacion de pagos,
reduciendo la carga operativa en las oficinas.

Se llevé a cabo un estricto seguimiento al control presu-
puestal y reduccion de gastos del Banco, destacando la
racionalizacion de los gastos de Utiles y papeleria, de ser-
vicio de vigilancia, de manejo de efectivo y de transporte
de bienes, entre otros.
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El Banco estd comprometido con el desarrollo social y
econdmico de sus colaboradores, su entorno familiar y
el medio ambiente, con el fin de contribuir al crecimiento
del pais. Se han llevado a cabo varias acciones en este
sentido, entre las que se mencionan:

Con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de los empleados, durante el segundo semes-
tre de 2015 se concedieron 255 créditos de vivienda por
$22.725 millones, ademdas de créditos de libranzas, de
vehiculo, de educacién y para sustitucién de pasivos. De
igual manera, se otorgaron auxilios educativos a 619 em-
pleados por valor de $596 millones, auxilios de guarderia
y matricula a 299 empleados por valor de $349 millones,
y otros auxilios como maternidad, éptico, funerario y re-
tiro por pensién a 966 empleados por valor de $2.303
millones. Igualmente, se llevaron a cabo programas de
bienestar, entre los cuales se destacaron celebraciones
institucionales y convenios con centros de acondiciona-
miento fisico.

En lo que se refiere al sistema de seguridad y salud en el
trabajo, se realizé el ajuste documental y se fortalecio el
plan de accién con actividades relacionadas con salud,
seguridad, prevencion y atenciéon de emergencias.

Durante el segundo semestre se avanzo en diferentes ac-
tividades orientadas a asegurar que se cuente con una
salud organizacional sana, ser facilitadores del cambio
organizacional, incentivar el espiritu de innovacién en to-
dos los empleados y direccionar el esquema de compen-
sacion y politicas de talento humano con el lineamiento
estratégico del Banco. En linea con estos objetivos se de-
fini6 la estrategia de gestiéon de cambio, se definieron pla-
nes de accién que permitieron el proceso de adopcién y
adaptacion del cambio para los proyectos MAC personas,
SAP, CORE, reingenieria de libranzas y optimizacion de
procesos, para lo cual se llevaron a cabo talleres a nivel
nacional a través de los cuales se cubrieron mas de 650
colaboradores del Banco.

Desde el proceso de salud organizacional se dio conti-
nuidad al proyecto “Nuestra casa”; una vez definidos los
focos estratégicos, durante el semestre se realizaron ta-
lleres en los que se construyeron los correspondientes
planes de accién con la participacién de todos los niveles
de la organizacion.

Para promover entre los empleados del Banco una cultura
de conciencia ambiental, se desarrollaron campanas en
la intranet Enlace Virtual, en las que se motivaron practi-
cas como el reciclaje y el ahorro de agua, energia y papel.

Durante este semestre se liderd, desde el drea de Res-
ponsabilidad Social, la adhesiéon del Banco a Protocolo
Verde, mediante el cual se fortalecié el compromiso con
las buenas practicas y el desarrollo de actividades futu-
ras que apoyen la sostenibilidad empresarial.

El Banco aporta recursos para actividades culturales, de
acceso a la justicia y de apoyo en desastres y calamida-
des. Para el aflo 2015, la Junta Directiva aprobd una do-
nacién para la Fundacién Servicio Juridico Popular por
$817 millones y otra para el Fondo de Promocién de la
Cultura por $602 millones.

En el transcurso del segundo semestre de 2015, el area
de Experiencia de Marca consolidé las direcciones y ge-
rencias que la conforman, realizando varias actividades
con base en la Misién del Banco.

Continuando con la implantacién y la construccién del
posicionamiento deseado para la marca Banco Popu-
lar de cara a la visién 2020, se mantuvo la campafa
institucional “Siempre Se Puede” y adicionalmente se
desarrollé una campafa especial para nuestro principal
producto Prestaya.

Se continué con el acompafamiento a las ferias y fiestas
mas representativas del pais como la Feria de Cali, San
Pedro y San Juan, en las cuales se rinde un reconoci-
miento y se resaltan nuestras tradiciones en las dife-
rentes regiones, uniéndolo a esa convicciéon de orgullo
y pensamiento positivo de los colombianos de decir:
“Siempre Se Puede”.

Siendo el objetivo de esta area el aportar una experien-
cia popular para ser un banco virtual, la Direccién de
Experiencia Digital continUa ajustando la arquitectura y
experiencia de navegacion del sitio de internet, actua-
lizando los contenidos y desarrollando piezas graficas
que animan e invitan a su uso.

Buscando fortalecer el sentido de pertenencia y el uso
por parte de los empleados, se continta redisefiando la
Intranet “Enlace Virtual”, a través de la modernizacién de
look and feel, de la actualizacién de logos, imagen corpo-
rativa y contenidos.

Se construyé el mini site visién 20/20 donde se presenta-
rd a toda la organizacién el organigrama del Banco Popu-
lar, la misién de las areas, los proyectos en curso y nueva
filosofia institucional.

Otro aspecto relevante en el proceso de transformacion
hace referencia al cambio de avisos de fachada. Durante
el segundo semestre se revisaron conjuntamente con el
area de Infraestructura las posibles alternativas para ha-
cer dicho cambio.

Como parte del proceso de mejoramiento y control del
Modelo de Gestién de Calidad, en el segundo semestre se
visitaron 100 oficinas (48,0 %), fueron auditadas de for-
ma remota 28 (13,0 %) y se controlaron mediante audito-
ria operativa 81 (39,0 %), para un cubrimiento del 100,0
% de la red. Adicionalmente, se auditaron 66 procesos en
la Direccion General.

En cuanto al SAC, se realizé seguimiento a la evolucién
de las quejas y reclamos por tipologia y producto de ma-
yor recurrencia e impacto en la satisfaccién del cliente,
a la gestion y acciones implementadas por las distintas
areas para abordar las causas que las originaron y su
respuesta oportuna. Ademas, se gestionaron las activi-
dades necesarias para suministrar informacién adecua-
da y suficiente a los consumidores financieros, referente
a novedades en tasas, tarifas, red comercial y portafo-
lio de productos y servicios, a través del sitio web del
Banco, oficinas y Contact-Center, y se actualizé el curso
virtual del SAC.

Se realizaron conferencias de Educacion Financiera dirigi-
das a clientes y usuarios, quienes apropiaron conocimien-
tos sobre el manejo adecuado de las finanzas personales.
Con motivo del Mes del Ahorro, se realizaron charlas con
la participacién de estudiantes universitarios, y, acompa-
nando los eventos de libranzas, otras dirigidas a clientes
actuales y potenciales.

En cuanto al portal web de Educacién Financiera, se han
actualizado sus contenidos y renovado su imagen. Se tie-
ne previsto hacer su lanzamiento durante el primer bi-
mestre de 2016.

En el periodo analizado se efectuaron los estudios anua-
les de Nivel de Satisfaccién de Clientes con el producto y

los canales certificados: Libranzas Prestayd, cajeros auto-
maticos y Linea Verde, y estudios cuantitativos realizados
a través de entrevistas telefénicas entre los clientes del
Banco que tienen este producto y que utilizan dichos ca-
nales. Se efectu6 un analisis por regiones y segmentos
de pensionados, empleados, docentes, policias y fuerzas
militares. Dichos estudios evidenciaron un alto nivel de
desempeno de los productos y canales.

También se realizd el estudio anual de Nivel de Satisfaccion
de Clientes que visitan las oficinas, el cual determina la
percepcién en la prestacion del servicio en Caja, platafor-
ma y el uso de los diferentes canales. Este estudio cuanti-
tativo se realiz6 mediante entrevistas telefénicas a clientes
del Banco que visitaron las oficinas en los meses de agosto
y septiembre, solicitando servicios o productos de cuen-
tas de ahorro, tarjetas de crédito o libranzas. Igual que los
anteriores, se analizd por regiones y segmentos, arrojan-
do la satisfaccién general y el indice de Promotores Netos
(NPS), resultados que muestran un panorama positivo.

Durante el segundo semestre de 2015 se continud con el
seguimiento a los indicadores de eficiencia y calidad de la
linea de servicio al cliente. Se implanté un grupo especia-
lizado de atencién a los clientes de Internet Empresarial,
con el fin de mejorar el servicio a este segmento.

Durante el segundo semestre del afno 2015, el Banco
continué con la actualizacion y consolidacién del SARC,
siguiendo los lineamientos del Capitulo Il de la Circular
Externa No. 100 de 1995 de la SFC. Entre las actividades
desarrolladas a este respecto, se pueden mencionar:

e Con la nueva metodologia de evaluacién de empre-
sas originadoras de libranzas se realiz6 el andlisis de
nuevos originadores, para apoyar la estrategia de cre-
cimiento inorganico.

 Se ajustaron controles SOX existentes y se implantaron
nuevos para riesgos de control gerencial, con el propdsito
de asegurar la efectividad en el calculo de las provisiones
para balance individual (IFRS parcial) y balance consoli-
dado (IFRS Full).

« Se efectud la certificacién SOX de los usuarios del apli-
cativo SARC MAIN para el cumplimiento de las disposicio-
nes relacionadas con los administradores de aplicativos.

21



 Se implanté en produccién el modelo interno de proba-
bilidad de incumplimiento del proceso de otorgamiento y
seguimiento para el segmento de Gran Empresa Servicios.

 Se implantaron en produccién reglas de alineacién para
asignar la calificacién interna para los deudores de la car-
tera de consumo que son reportados en calificacion D o E
por otras entidades financieras.

» Se efectuaron pruebas de stress testing a la cartera
de crédito comercial con los 100 mayores deudores del
Banco al cierre de agosto de 2015, para atender reque-
rimiento de la SFC, denotando muy bajo impacto en las
calificaciones de los clientes y los niveles de provisién, lo
que permite concluir la excelente calidad de esta cartera.

* Se efectud seguimiento y control a los limites de expo-
sicién por segmentos de la cartera del Banco y por sub-
sectores de pagadurias del producto libranzas Prestaya.

Se dio continuidad a las actividades propias de la Gerencia
de Riesgo y Control que permiten llevar a cabo una ade-
cuada medicién y control del riesgo crediticio, como son
las pruebas de backtesting, el calculo de provisiones, la
presentacion periddica a la Junta Directiva y al Presidente,
los reportes relacionados con la administraciéon del riesgo
crediticio, la ejecucién de los controles SOX establecidos
en las matrices de riesgo para los procesos de célculo de
provisiones bajo las normas de IFRS parcial para el balance
separado y de IFRS Full para el balance consolidado.

Durante el segundo semestre de 2015, como parte del
proceso de reingenieria de la tesoreria, se continué con
la adecuacion de procesos y politicas el mejoramiento de
la plataforma de control y seguimiento de las operaciones
de la tesoreria, buscando una administracion efectiva de
la relaciéon riesgo-retorno, de acuerdo con el perfil defini-
do por la organizacion.

Durante el segundo semestre de 2015 se dio continuidad
a los estandares del sistema que permiten llevar a cabo
una adecuada medicién y control del riesgo de mercado,
como son:

 Transmisiones de Valor en Riesgo (VaR) a la SFC, mo-
nitoreo a los limites de pérdida, simulaciones de VaR en
condiciones extremas y pruebas de backtesting al modelo
interno de medicién de riesgo de mercado.

 Evaluacion y monitoreo diario de limites al portafolio
de inversiones del Banco, a los procesos de negociacién
y cumplimiento de las operaciones, y a los emisores y
contrapartes con los cuales el Banco realiza operaciones
de Tesoreria.

» Presentacién de cifras relacionadas con Riesgo de
Mercado a la Junta Directiva, Presidente y Comité de
Riesgos Financieros.

Cabe resaltar que durante el segundo semestre de 2015, la
Junta Directiva aprobé un nuevo manual SARM en el que se
redefinieron los modelos de gestién, controles y limites para
la gestién de riesgo de mercado y crédito de la tesoreria.

Durante el segundo semestre del afio, el Banco cumplié
con la normatividad que en materia de riesgo de liquidez
establece la SFC y atendi6 los lineamientos definidos por
la Junta Directiva.

Es asi como el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL) a 30
dias para el Banco fue de $1.411.589 millones al cierre
de diciembre de 2015, con una Razén de Cobertura de Li-
quidez (LCR) de 3,2 veces a la misma fecha. Los resulta-
dos de estos dos calculos evidencian la alta capacidad de
liquidez que posee la entidad. Es importante mencionar
que el IRL del Banco ha presentado un promedio durante
2015 de $1.795.452 millones.

Adicional a la metodologia establecida por la SFC para
el célculo de la liquidez, el Banco cuenta con un mo-
delo interno de evaluacion DUR-GAP, el cual mide los
descalces entre activos, pasivos y posiciones fuera de
balance en diferentes bandas de tiempo. Para el mes
de diciembre de 2015 se resalta que el acumulado de la
banda de 60 a 90 dias es superior al minimo requerido
para esta banda.

Se destaca el cumplimiento del limite establecido por la
SFC para activos liquidos de alta calidad que a diciembre
de 2015 se situdé en 96,0 %, muy superior al minimo re-
querido del 70,0 %. Igualmente, los demas indicadores
de liquidez aprobados por la Junta Directiva presentaron
un desempefio bastante favorable.

En el segundo semestre de 2015, la Unidad de Riesgo
Operativo, con la activa participacién de los duefios del
proceso, acompafé al Banco en la valoracién de los ries-
gos operativos y los cambios presentados como parte de
su proceso de modernizacién, estableciendo los ajustes
requeridos en los mismos, con los siguientes propdsitos:

« Disponer de una apropiada medicién de los niveles de ries-
go existentes en los procesos, como apoyo en la toma de
decisiones en materia de negocios y mitigacién de riesgos.

 Contribuir a la gestién de identificaciéon de riesgos y

controles presentes en los nuevos procesos que hacen
parte de su proceso de modernizacién.

e Apoyar a los duefios de proceso en la implantacién de
medidas o planes de accién, que han redundado en la
disminucién de pérdidas por riesgo operativo.

« Mantener actualizada la reglamentacién asociada con el
SARO y los ajustes metodoldgicos que han sido necesarios.

« Fomentar la apropiada identificacion y registro oportuno
de los eventos de riesgo operativo.

Adicionalmente, con el apoyo del area de Capacitacién,
se adelantaron actividades para sensibilizar a todos los
empleados del banco sobre la importancia de la politica
antifraude y anticorrupcién del Banco, cuyo objetivo es in-
tegrar los elementos del Sistema de Control Interno (SCI)
para prevenir y gestionar eventos adversos, dirigiendo y
promoviendo los principios y valores promulgados en lo
referente a la ética empresarial y las politicas corporativas.

Durante el segundo semestre del afo 2015, la Unidad de
Cumplimiento continué con la consolidacién del Sistema
de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Fi-
nanciacién del Terrorismo (SARLAFT), modelo que le ha
permitido gestionar el riesgo de LA/FT, buscando preser-
var la integridad corporativa del Banco y, con ello, uno de
los pilares en los que se sustenta el principal activo de
cualquier entidad financiera: la confianza de las perso-
nas e instituciones con las que diariamente se relaciona
(clientes, empleados, accionistas y sociedad en general).
Estas actividades le han permitido al Banco protegerse de
los riesgos relacionados y cumplir con la reglamentacién
vigente.

El Banco cuenta con un Oficial de Cumplimiento y su co-
rrespondiente suplente, y los recursos necesarios para el
proceso de monitoreo de este sistema; asi mismo, existe
el Comité Técnico del SARLAFT, que hace el seguimiento
de las actividades realizadas por el Banco en esta ma-
teria, e impulsa las directrices y el mejoramiento de las
politicas para su administracion.

En cumplimiento de sus obligaciones, trimestralmente la
Junta Directiva ha hecho seguimiento de las actividades
de la Unidad de Cumplimiento a través de los informes
que el Oficial de Cumplimiento ha preparado en cada pe-
riodo, informando sobre la gestiéon realizada y el estado
de los factores de riesgo, de acuerdo con lo estipulado
por la normatividad vigente.

Durante el periodo de seis meses terminado el 31 de di-
ciembre de 2015, el SARLAFT continué integrado a los
procesos del Banco como respuesta a la constante preo-

cupacioén por el conocimiento apropiado por los clientes y
usuarios, con la activa participacién de la fuerza comer-
cial y los encargados de la relacién con los proveedores,
y asi mismo con la ayuda de herramientas basadas en
reglas de control que apoyan la gestién de este riesgo.
Como complemento a estas labores, se ejecutan de ma-
nera centralizada otras tareas como apoyo en la identi-
ficaciéon de eventuales comportamientos que deban ser
reportados a la entidad correspondiente y a actuar opor-
tunamente frente a los eventuales riesgos.

Los reportes normativos que el Oficial de Cumplimiento
debe transmitir a la SFC y a la Unidad de Informacién y
Andlisis Financiero (UIAF) se han enviado de forma opor-
tuna de acuerdo con las disposiciones establecidas.

De acuerdo con las instrucciones emitidas por la SFC
sobre los aspectos que se deben cumplir en materia de
seguridad para la realizacion de las operaciones, el Ban-
co ha cumplido con los aspectos técnicos y operativos
necesarios. Adicionalmente, en la medida que las instruc-
ciones han presentado cambios, se ha ajustado el Modelo
de Gobierno de Seguridad de la Informacién, contenido
en los manuales del Banco.

Durante el segundo semestre de 2015, el Banco ha desa-
rrollado, entre otras, las siguientes actividades relaciona-
das con la seguridad de la informacioén:

« Se adelant6 un seguimiento periédico al Modelo de Go-
bierno de Seguridad de la Informacién, a través del desa-
rrollo de los Comités de Seguridad de la Informacién.

« Se continué trabajando en los procesos de clasificacion
y etiquetado de la informacién del Banco, teniendo en
cuenta los criterios de clasificacion establecidos.

« Se realizé un test de vulnerabilidades y uno de intrusiéon
sobre los equipos que conforman la infraestructura tec-
nolégica del Banco.

 Durante el segundo semestre de 2015 se llevd a cabo
un re-diagnéstico de seguridad de la informacién a efec-
tos de identificar el nivel de madurez del modelo, cuyo
informe final serd emitido en el primer semestre de 2016.

« Se adelantaron campanfas a través de diferentes canales
de comunicacién del Banco, con el propésito de sensibili-
zar y crear conciencia sobre el uso adecuado de la infor-
macién y su seguridad.

« Se ejecutaron actividades de capacitacion y sensibiliza-
cion en materia de Seguridad de la Informacién, de acuer-
do con los planes trazados.
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» Se ha participado en los nuevos proyectos del Banco,
con el fin de definir desde el principio los aspectos con-
cernientes a seguridad.

 Se definieron los aspectos de seguridad a implementar
en el proyecto SAP, y se brindé el apoyo necesario para el
proceso de certificaciéon de las matrices de activos de infor-
macién de los subprocesos asociados con dicho proyecto.

De acuerdo con lo anterior y segun las actividades ade-
lantadas durante el semestre terminado el 31 de diciem-
bre de 2015, el Banco cumple con la regulacién vigente
en la materia y trabaja para continuar fortaleciendo sus
mecanismos de proteccién a la informacién.

Como parte del compromiso con la transparencia y la fia-
bilidad de la informacién contenida en los estados finan-

cieros del Banco, durante el segundo semestre de 2015
se revisaron, con los duefios de proceso, los controles
relacionados con la Ley SOX. Ademds del fortalecimiento
propio de la evoluciéon de los procesos, se dio especial
énfasis a la identificacion y aseguramiento de los contro-
les adicionales requeridos en la determinacién de cifras
bajo los pardmetros definidos en las NIIF.

Los auditores externos de Grupo Aval se encuentran en
proceso de evaluacién independiente sobre los estados
financieros a 31 de diciembre de 2015 y de las filiales del
Grupo Aval para el reporte denominado 20-F, revisién que
se espera finalice en el mes de marzo de 2016.

Ademads, revisaron la efectividad del sistema sobre re-
portes financieros en el Banco, sin observar debilidades
significativas o materiales que pudieran afectar la razona-
bilidad de las cifras reportadas al Grupo Aval.

CODIGO DE

ETICA Y CONDUCTA
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El Banco tiene un Cédigo de Etica y Conducta en el que
se compilan los principios concordantes con la responsa-
bilidad social de mantener comportamientos enmarcados
en los valores institucionales, los cuales se deben adoptar
para la realizaciéon de los negocios, dentro del respeto a
la ley y a las demdas normas que regulan la actividad fi-
nanciera, destacando las politicas para la prevencion del
lavado de activos y la financiacién del terrorismo. Asi mis-
mo, se cuenta con politicas especiales y procedimientos
relacionados que permiten conocer a los clientes.

Por otra parte, el Banco ha implementado las recomenda-
ciones hechas por los organismos de control, tanto inter-
nos como externos, en cuanto a mejorar los procesos de
gestion y monitoreo, al igual que sobre las herramientas
tecnoldgicas que contribuyen a un excelente desempefio
en los procesos.

El conjunto de las acciones llevadas a cabo permite de-
mostrar la debida diligencia y el cumplimiento de las obli-
gaciones establecidas, asi como los reportes de ley, en
concordancia con lo dispuesto en el Estatuto Orgénico del
Sistema Financiero.

CONTROL

INTERNO
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Tal como lo requiere la practica bancaria, el Banco perma-
nentemente ha venido actualizando sus politicas, normas
y procedimientos sobre todos sus procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, como parte fundamental de su
Sistema de Control Interno (SCI). La Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia ha exigido a todas las entidades so-
metidas a su vigilancia, entre ellas el Banco, la revision de
dichas politicas, normas y procedimientos para asegurar
que se cumpla con algunos requisitos minimos estableci-
dos, a los cuales el Banco estd dando cumplimiento.

Durante el segundo semestre de 2015, como parte de
su compromiso, el Banco ha continuado con las labores
necesarias de sensibilizacién a través del area de Capaci-
tacién, teniendo en cuenta el SCl y los diferentes elemen-
tos que lo conforman, como la operacién y la gestion de
riesgos, entre otros. Asi mismo, continGa en su proceso
de valoracion periédica de los riesgos y de los controles
de sus procesos, y se han formalizado e instrumentado
esquemas de monitoreo que facilitan la gestion.

Adicionalmente, en materia de control interno, la Junta
Directiva y el Presidente del Banco han venido emitiendo
directrices y los duefos de procesos y las vicepresiden-
cias a cargo de su direcciéon han promovido los ajustes
requeridos por las condiciones de mercado y por las nor-
mas reglamentarias, manteniendo la premisa de proteger
al Banco de los riesgos existentes en el marco de la pru-
dencia que lo ha caracterizado.

La calidad del SCI en el Banco vy sus filiales, tomando en
consideracién el desarrollo de sus actividades vy el resul-
tado de las diferentes evaluaciones de los entes de con-
trol, le permite concluir a la Direccion del Banco que dicho
sistema brinda la seguridad razonable necesaria para el
logro de los objetivos planteados por la entidad.

REVELACIONES
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Operaciones con los socios, administradores
y Companias subordinadas

Las operaciones realizadas por el Banco con sus accionis-
tas, administradores y compafiias subordinadas se ajus-
tan a las politicas de la institucién y a las normas legales.
Dichas operaciones se encuentran debidamente especifi-
cadas en la nota 28 a los estados financieros.

Situacioén juridica del Banco.

El Banco cumple rigurosamente todas las disposiciones le-
gales que rigen el desarrollo de su objeto social, asi como
las exigencias de los organismos de control y los estatutos
sociales. De igual manera, ha respetado las decisiones ex-
presamente adoptadas por la Asamblea General de Accio-
nistas y la Junta Directiva.

Por otra parte, el Banco presenta una situacién juridica y
administrativa de normalidad en sus operaciones.

Garantias mobiliarias.

El Banco acata las disposiciones sobre la libre circulacién
de las facturas emitidas por los vendedores o proveedo-
res, de conformidad con lo establecido en las normas le-
gales sobre la materia.

Normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor.

El Banco cumple a cabalidad la normativa establecida so-
bre propiedad intelectual, incluyendo lo referente a los
derechos de autor.

Evolucién previsible de la entidad.

El Banco tiene entre sus objetivos estratégicos para el afio
2016 lograr liderazgo y principalidad en pensionados colom-
bianos, al igual que en entidades y trabajadores del sector
gubernamental, ser referente en los segmentos empresarial
y de pymes, y en trabajadores formales colombianos.

Para lograr lo anterior, buscara consolidarse con una real
experiencia de marca y servicio “popular”, tener el canal

con la mejor mezcla equilibrada entre productividad, con-
veniencia y eficiencia, e impulsar el crecimiento mediante
procesos de crédito y de operaciones agiles y eficientes
con riesgos controlados.

Evaluacién de sistemas de revelacién y control.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley 964 de 2005 vy al efectuar la evaluacién correspon-
diente, se informa que los sistemas de revelacién y con-
trol implantados en el Banco constituyen procedimientos
idéneos que le permiten registrar, procesar, resumir y
presentar adecuadamente la informacion financiera.

A 31 de diciembre de 2015 estos sistemas funcionan en
forma apropiada y no existen deficiencias en su diseno.
Tampoco se han detectado casos de fraude que puedan
afectar la calidad de la informacién financiera, ni cambios
en la metodologia de evaluacién.

Reporte de Implementacién de
Mejoras Practicas Corporativas.

El Banco en cumplimiento de lo senalado en la Circular
Externa 028 de 2014 de la Superintendencia Financie-
ra, diligenci6 y remitié a esa entidad, el 29 de enero de
20186, el Reporte de Implementacién de Mejores Practicas
Corporativas, el cual se encuentra publicado en la pagina
web del Banco Popular.

Manifestaciéon del Representante Legal.

De acuerdo con la certificacion suscrita por el conta-
dor puUblico del Banco, Wilson Eduardo Diaz Sdnchez,
las afirmaciones contenidas en los estados financie-
ros con corte al 31 de diciembre de 2015 y 30 de
junio de 2015, se han hecho de conformidad con los
libros oficiales de contabilidad y son llevados debi-
damente por el Banco. Atendiendo lo regulado en el
articulo 46 de la Ley 964 de 2005, los estados finan-
cieros del Banco y otros informes relevantes para el
puUblico no contienen vicios, imprecisiones o errores
que impidan conocer su verdadera situacidon patrimo-
nial o sus operaciones.

INFORME DE LA JUNTA
DIRECTIVA SOBRE

LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

POR EL COMITE DE AUDITORIA
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“La Junta Directiva acordé presentar a la Asamblea Ge-
neral de Accionistas del Banco el siguiente informe so-
bre las labores desarrolladas por el Comité de Auditoria
de la Junta Directiva, y funcionamiento del Sistema de
Control Interno:

El Banco supervisé de manera independiente el Sistema
de Control Interno mediante el Comité de Auditoria de la
Junta Directiva. El Comité durante el transcurso del se-
gundo semestre de 2015 realizd siete reuniones, los dias
27 de julio, 21 y 28 de agosto, 5y 26 de octubre, 20
de noviembre y 17 de diciembre, y en lo transcurrido del
primer semestre de 2016 ha realizado dos sesiones, los
dias 1 y 26 de febrero. Los temas desarrollados en la
reunién del 27 de julio, 21 y 28 de agosto de 2015 fueron
informados a la Asamblea General de Accionistas en la
reunién ordinaria celebrada el 29 de septiembre de 2015
y los temas desarrollados en la reunién del 5 de octubre
de 2015 fueron informados a la Asamblea General de Ac-
cionistas en la reunién extraordinaria efectuada el 6 de
noviembre de 2015.

Congruente con la regulacién contenida en la Parte |, Titu-
lo I, Capitulo Cuarto de la Circular Basica Juridica, emitida
por la Superintendencia Financiera, sobre la aplicacién,
consolidacién y mantenimiento del Sistema de Control
Interno, el Comité de Auditoria y la Junta Directiva han
efectuado el seguimiento de los diferentes elementos del
Sistema de Control Interno con que cuenta actualmente
el Banco Popular, apoyados por los diferentes informes y
presentaciones realizados por las dreas responsables de
la gestiéon y por los organismos de supervision y control.

Con el objeto de evaluar la estructura del Control Interno del
Banco, en las reuniones del Comité de Auditoria se trataron,
entre otros, los temas que se detallan a continuacién:

« Evaluacioén y efectividad del SARLAFT.

« SARO: Evolucién del perfil de riesgo operativo a 31 de
diciembre de 2015, con una descripcién resumida de
los riesgos inherentes y residuales, observando que los
riesgos residuales se encuentran dentro de los niveles
de tolerancia definidos por la Junta Directiva. Asi mismo,
eventos materializados por linea de negocio, recuperacio-
nes y pérdidas por riesgo operativo durante el segundo
semestre de 2015 y tendencia de registro de eventos en
el mismo periodo y su impacto en los estados financieros.

* Ejecucién y alcance del plan de Auditoria Interna.

« Informes de Auditoria Interna preparados para la Junta
Directiva, relacionados con el cumplimiento de normas
e instructivos sobre el SAC y el SARLAFT, en los que se
concluye que en el Banco Popular se cumple con lo pre-
visto en la reglamentacién vigente vy, para fortalecimien-
to de los sistemas, algunas recomendaciones que estan
siendo atendidas.

 Informe de gestién del Auditor Interno a la Junta Di-
rectiva, en el que del plan de trabajo ejecutado concluye
que el funcionamiento, la eficacia y la confiabilidad del
Sistema de Control Interno del Banco brindan la seguridad
razonable requerida para el desarrollo y control de sus
operaciones, y considera adecuada la gestién de riesgos.

e Evaluacion vy calificacion de la cartera y de las provisio-
nes del Banco al 31 de diciembre de 2015, asi como su
evolucion durante el segundo semestre de 2015.

« Sistemas de Administracion de Riesgos de Mercado.

e Presentacién de Estados Financieros Separados de
Propdsito General correspondientes al ejercicio del se-
gundo semestre de 2015, de manera comparativa al 30
de junio de 2015.

» Estados financieros del Banco al 31 de diciembre de
2015, evaluando que existieran los controles necesarios
que garanticen la idoneidad y razonabilidad de la infor-
macioén, borrador del informe del Revisor Fiscal sobre los
mencionados estados financieros e informe sobre el pro-
ceso de elaboracién, analisis, transmisién y revelacién de
los estados financieros, riesgos y controles.

» Consideracién de los Estados Financieros Consoli-
dados del Banco y sus Compafias Subordinadas al 31
de diciembre de 2015 y el borrador del informe del
Revisor Fiscal.

* Informe sobre seguimiento de vulnerabilidades de
tecnologia y presentacién de las acciones de mejora
para su remediacion.

« Situaciones relevantes que informaron el Auditor Interno
y el Revisor Fiscal, identificadas dentro de su gestién, y
recomendaciones que juzgaron pertinentes, consideran-
do que ninguna de ellas es material y no originaron im-
pacto relevante en el Sistema de Control Interno, ni en
el cumplimiento de los instructivos para la definicién vy
el funcionamiento de los sistemas de administracién de
riesgos y atencién al consumidor financiero. Asi mismo

los informes sobre el seguimiento a las situaciones de
riesgo identificadas en las auditorias por el Auditor Inter-
no y el Revisor Fiscal, en los que se incluyeron los planes
de accién y las fechas de solucién.

* Informes sobre las responsabilidades y actividades que
realiza el Banco para dar cumplimiento a los requerimien-
tos de la Ley Sarbanes Oxley, aplicable en las entidades
controladas por la sociedad Grupo Aval Acciones y Valo-
res S. A., dado que se encuentra registrada ante la SEC
de Estados Unidos.

« Informes sobre el estadistico de casos conocidos a tra-
vés de la linea ética vy el resultado de su evaluacion. Asi
mismo, los reportes sobre fraudes presentados, las co-
rrespondientes investigaciones adelantadas y las accio-
nes ejecutadas.

« Informe sobre el plan de auditoria de Revisoria Fiscal,
presentado por la firma KPMG Ltda. para el segundo se-
mestre de 2015.

* Informe del Defensor del Consumidor Financiero sobre
aspectos relacionados con la estructura de la entidad,
gestion desarrollada y procedimiento adelantado sobre el
informe de actividades del Defensor en el afio 2015.

 Informe sobre la filial Alpopular y su participacién en
operaciones desarrolladas a través de figuras como la
Unién Temporal.

« Informe de hallazgos en algunas oficinas, asi como las
decisiones administrativas y correctivos efectuados.

* Informe sobre el avance de proyectos relacionados con
el proceso de transformacién del Banco, entre ellos el de
generaciéon y envio de extractos para los productos de
cuenta corriente, cuenta de ahorros, tarjeta de crédito, li-
branza, crédito corporativo, crédito hipotecario y leasing.

« Informe sobre tipos de pagaduria para créditos por li-
branza y medidas preventivas para mitigar el impacto en
los eventos de ilicitos, e informe sobre la prevenciéon de
fraudes por tarjeta débito y crédito.

* Planeacién y presupuesto para las actividades de Audi-
toria Interna y cronograma para las reuniones del Comité
de Auditoria en el afio 2016.

« Informe sobre el nuevo Cédigo Pais para emisores de
valores, el cual eleva los estandares de Gobierno Corpo-

rativo a requerimientos internacionales, principalmente
de la OCDE y del Banco Mundial.

« Evaluacion y andlisis de las modificaciones al Reglamen-
to Interno de Funcionamiento del Comité de Auditoria,
con ocasion de la implementaciéon de Mejores Practicas
Corporativas Cédigo Pais.

» Informe sobre la filial Fiduciaria Popular, de las princi-
pales cifras de los estados financieros con corte compa-
rativo de julio 2014 vy julio 2015, evolucién del perfil de
riesgo, eventos de riesgo por pérdida, balance de nego-
cios, designacién de nuevo auditor interno y eleccién de
la firma KPMG Ltda. para ejercer la Revisoria Fiscal.

El Comité de Auditoria supervisé la estructura de control
interno del Banco, al tiempo que verificd que los procedi-
mientos disefiados protegen razonablemente sus activos
y que existen controles para comprobar que las diferentes
operaciones cumplen con adecuados niveles de aproba-
cién, autorizacién y registro.”

Por Ultimo, quiero expresar mi agradecimiento a nuestros
clientes por la confianza que depositan en nosotros y que
nos inspira para ofrecerles productos y servicios a la me-
dida de sus necesidades; a los accionistas y a los miem-
bros de la Junta Directiva, por la sabiduria y probidad con
la cual nos dirigen hacia el cumplimiento de la mision y
los objetivos del Banco. Igualmente, agradezco a nuestros
colaboradores por su compromiso y dedicacién, y los in-
vito a continuar con pensamiento positivo en la busqueda
de la excelencia. El futuro estd en nuestras manos.

Cordialmente,

)=

CARLOS EDUARDO UPEGUI CUARTAS
Presidente

Este informe fue acogido por la Junta Directiva para pre-
sentarlo a la Asamblea en forma conjunta con el Presi-
dente del Banco, en la reunién del 26 de febrero de 20186,
segun consta en el Acta 2383.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Senores Accionistas
Banco Popular S.A:

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros separados de Banco
Popular S.A. (el Banco), los cuales comprenden los estados
separados de situacion financiera al 31 de diciembre y 30
de junio de 2015 y los estados separados de resultados, de
otros resultados integrales, de cambios en el patrimonio y
de flujos de efectivo por los semestres que terminaron en
esas fechas y sus respectivas notas, que incluyen un resu-
men de las politicas contables significativas y otra informa-
cion explicativa.

Responsabilidad de la administracion en relacion
con los estados financieros separados

La administracion es responsable por la adecuada prepara-
cién y presentacion de estos estados financieros separados
de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera Aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad in-
cluye: disenar, implementar y mantener el control interno re-
levante para la preparacion y presentacion de estados finan-
cieros separados libres de errores de importancia material,
bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas, asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre
los estados financieros separados con base en mis audi-
torfas. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir
mis funciones y efectué mis exdmenes de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.
Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos,
planifiqgue y efectle la auditoria para obtener una seguridad

razonable sobre si los estados financieros separados estan
libres de errores de importancia material.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener
evidencia sobre los montos y revelaciones en los estados fi-
nancieros separados. Los procedimientos seleccionados de-
penden del juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion
del riesgo de errores de importancia material en los estados
financieros separados. En dicha evaluacion del riesgo, el re-
visor fiscal tiene en cuenta el control interno relevante para
la preparacion y presentacion de los estados financieros se-
parados, con el fin de disenar procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria
también incluye evaluar el uso de politicas contables apro-
piadas vy la razonabilidad de los estimados contables realiza-
dos por la administracién, asi como evaluar la presentacion
de los estados financieros separados en general. Considero
que la evidencia de auditorfa que obtuve proporciona una
base razonable para fundamentar la opiniéon que expreso a
continuacion.

Opinién

En mi opinion, los estados financieros separados mencio-
nados, preparados de acuerdo con informacién tomada fiel-
mente de los libros y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia ma-
terial, la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre vy
30 de junio de 2015, los resultados separados de sus opera-
ciones y sus flujos separados de efectivo por los semestres
que terminaron en esas fechas, de acuerdo con Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera Aceptadas en Co-
lombia, aplicadas de manera uniforme.

Informe sobre otros requerimientos
legales y regulatorios

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto:

a) La contabilidad del Banco ha sido llevada conforme a las
normas legales y a la técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros y los actos de
los administradores se ajustan a los estatutos y a las deci-
siones de la Asamblea de Accionistas.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y
los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se
conservan debidamente.

d) Existen medidas adecuadas de control interno, que inclu-
yen los sistemas de administraciéon de riesgos implementa-
dos, de conservacion y custodia de los bienes del Banco y
los de terceros que estan en su poder.

e) Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones
de la Superintendencia Financiera de Colombia relacionadas
con la adecuada administracion y provision de los bienes re-
cibidos en pago y con la implementacion e impacto en el
estado de situacion financiera y en el estado de resultados
de los sistemas de administracién de riesgos aplicables.

f) Existe concordancia entre los estados financieros que se
acompanan y el informe de gestion preparado por los ad-
ministradores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre circulacion de las facturas emi-
tidas por los vendedores o proveedores.

g) La informacién contenida en las declaraciones de autoli-

quidacion de aportes al sistema de seguridad social integral,
en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base
de cotizacién, ha sido tomada de los registros y soportes
contables. El Banco no se encuentra en mora por concepto
de aportes al sistema de seguridad social integral.

Efectué seguimiento a las respuestas sobre las cartas de re-
comendaciones dirigidas a la administraciéon del Banco y no
hay asuntos de importancia material pendientes que puedan
afectar mi opinién.

/
N.%uiu% Gow\aﬂ-

Monica Janeth Garcés Ahumada
Revisor Fiscal de
Banco Popular S.A.
TP 87520 -T
Miembro de KPMG Ltda

26 de febrero de 2016
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BANCO POPULAR S.A.

Estados de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre y 30 de Junio de 2015
(Expresados en millones de pesos colombianos)

31 de Diciembre

de 2015

30 de Junio de
2015

Total activo

Activos

18.971.953

17.735.342

Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros.
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Pasivos y Patrimonio

BANCO POPULAR S.A.

Estados de Situacién Financiera, continuacién
Al 31 de Diciembre y 30 de Junio de 2015
(Expresados en millones de pesos colombianos)

31 de Diciembre

de 2015

30 de Junio de
2015

Cuentas por pagar y otros pasivos

Total Pasivo y Patrimonio

41

BANCO POPULAR S.A.

Estados de Situacion Financiera, continuacién
Al 31 de Diciembre y 30 de Junio de 2015
(Expresados en millones de pesos colombianos)

31 de Diciembre 30 de Junio de
de 2015 2015

325.638 335.911

17.735.342

18.971.953

Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros.

[

CARLOS EDUARDO UPEGUI CUARTAS
PRESIDENTE

WILSON EDUARDO DIAZ SANCHEZ

CONTADOR T.P.62071-T

/
Ma'c/wivco GOTC)Jﬂ-

MONICA JANETH GARCES AHUMADA
REVISOR FISCAL T.P.87520-T

MIEMBRO DE KPMG LTDA
(véase mi informe de 26 de febrero de 2016)
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Ingresos por intereses y similares

56.667 51.599
(29.255) (25.091)
25 27.412 26.508

BANCO POPULAR S.A.

Estados de Resultados
Por los semestres terminados el 31 de Diciembre y 30 de Junio de 2015
(Expresados en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por accién)

31 de Diciembre 30 de Junio de
de 2015 2015

NUmero de acciones suscritas y pagadas comunes

BANCO POPULAR S.A.

Estados de Resultados
Por los semestres terminados el 31 de Diciembre y 30 de Junio de 2015
(Expresados en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad neta por accién)

31 de Diciembre 30 de Junio de
de 2015 2015

43

7.725.326.503 7.725.326.503

Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros.

|

CARLOS EDUARDO UPEGUI CUARTAS
PRESIDENTE

WILSON EDUARDO DIAZ SANCHEZ
CONTADOR T.P.62071-T

/
M,‘éubm Gowcwﬂ-

MONICA JANETH GARCES AHUMADA
REVISOR FISCAL T.P.87520-T

MIEMBRO DE KPMG LTDA
(Véase mi informe de 26 de febrero de 2016)
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NuUmero de acciones suscritas y pagadas comunes

BANCO POPULAR S.A.
Estados de Otros Resultados Integrales

Por los semestres terminados el 31 de Diciembre y 30 de Junio de 2015
(Expresados en millones de pesos colombianos, excepto la utilidad por accién)

31 de Diciembre
de 2015

7.725.326.503

30 de junio

2015

7.725.326.503

CARLOS EDUARDO UPEGUI CUARTAS
PRESIDENTE

WILSON EDUARDO DIAZ SANCHEZ
CONTADOR T.P.62071-T

/
Ms'éulat‘-o Gowcwﬂ-

MONICA JANETH GARCES AHUMADA
REVISOR FISCAL T.P.87520-T

MIEMBRO DE KPMG LTDA
(Véase mi informe de 26 de febrero de 2016)

BANCO POPULAR S.A.

Estados de Cambios en el Patrimonio

Por los semestres terminados el 31 de Diciembre y 30 de Junio de 2015

(Expresados en millones de pesos colombianos)

Prima en

Adopcién por

[}
@
2
P
[
0
[]

[+

Resultados
Integrales

Colocacion de

Suscrito y

ICio

Ejercicios
Anteriores

Primera Vez

Apropiadas

Ejerc

acciones

Pagado

2.344.557

(26332)
(92.708)
(a1.420)
187.400

2.371.510

(90.386)

(8.331)
117.662

2.390.455

334.103

(41.420)

292.683

(5.143)

287.540

188.693

(188.693)

187.409

187.409

(187.409)

117.662

117.662

14.763

188.693

(85.763)

2708 |

24.989

187.409
(110.984)

©0.388) |

(3.188)

7.840

135.631

135.631

135.631

1.531.054

85.763

(26.332)

1.590.485

110.984

1.701.469

63.060

63.060

63.060

77.253

000000

77.253

i0io0:o0:0:0:

77.253

Sado al 31 de diciembre de 2014

ades del periodo

Traslado de uti

Constitucion de Reservas

Apropiacion por impuesto a la riqueza

Distribucién de dividendos en efectivo

Disminucién Otros Resultados Integrales

ad neta del periodo

Saldo al 30 de

de 2015

junio

Traslado utilidades del periodo

n de Reservas

Distribucion de dividendos en efectivo

Disminucién Otros Resultados Integrales

ad neta del periodo
Sado al 31 de diciembre de 2015

Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros.
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BANCO POPULAR S.A. BANCO POPULAR S.A.
Estados de Flujos de Efectivo por los semestres Estados de Flujos de Efectivo por los semestres
terminados el 31 de Diciembre y 30 de Junio de 2015 terminados el 31 de Diciembre y 30 de Junio de 2015
(Expresados en millones de pesos colombianos) (Expresados en millones de pesos colombianos)

31 de Diciembre | 30 de Junio
de 2015 de 2015

31 de Diciembre | 30 de Junio
de 2015 de 2015

Véanse las notas que forman parte integral de los Estados Financieros.

\ RS unca (G oyl ﬂ -
CARLOS EDUARDO UPEGUI CUARTAS WILSON EDUARDO DIAZ SANCHEZ MONICA JANETH GARCES AHUMADA
PRESIDENTE CONTADOR T.P.62071-T REVISOR FISCAL T.P.87520-T

MIEMBRO DE KPMG LTDA
(Véase mi informe de 26 de febrero de 2016)
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NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

El Banco Popular S. A. (en adelante el Banco) es una so-
ciedad comercial anénima de caracter privado, constitui-
do el 5 de julio de 1950 mediante el Decreto No. 359 de la
Alcaldia de Bogota en virtud de lo dispuesto en el Decreto
2143 del 30 de junio de 1950, protocolizada su consti-
tucién en escritura publica No. 5858 del 3 de noviembre
de 1950 de la Notaria Cuarta de Bogota. Como estableci-
miento bancario estd sometido al control y la vigilancia de
la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), y tiene
su domicilio en la calle 17 No. 7-43. Piso 4, en Bogota.

Las siguientes son las Ultimas reformas estatutarias:

« Escritura 2530 del 3 de noviembre de 2015 de la Notaria
Veintitrés de Bogota, mediante la cual se hace la modifi-
cacion del articulo 39 de los Estatutos Sociales.

e Escritura 2990 del 29 de diciembre de 2015 de la
Notaria Veintitrés de Bogotd, mediante la cual se hace
la modificacion de los articulos 20, 52 y 53 de los Es-
tatutos Sociales.

El término de duracién del Banco es hasta el 30 de
junio de 2050. La Superintendencia Financiera de Co-
lombia autorizé su funcionamiento por medio de la Re-
soluciéon No. 1004 del 24 de julio de 1950, y mediante
Resolucién No. 3140 del 24 de septiembre de 1993
renovo con caracter definitivo el permiso de funciona-
miento del Banco.

El objeto social principal del Banco lo constituye el desa-
rrollo de las actividades, operaciones y servicios propios
de un establecimiento bancario, dentro del ordenamiento
juridico prescrito por las Leyes 45 de 1923, 45 de 1990,
795 de 2003 y demas leyes, decretos y disposiciones que
rijan para los establecimientos bancarios en Colombia.
Adicionalmente, puede realizar a través de su Martillo la
venta o permuta o cualquier otra forma de enajenacién de
bienes muebles, inmuebles u otros objetos negociables.

El Banco realiza sus actividades desde su domicilio princi-
pal en la calle 17 No. 7-43. Piso 4, en la ciudad de Bogot3,
y a través de 209 oficinas que ofrecen todos los servicios
bancarios, 8 extensiones de caja, 2 supercades, 1 rapicade,
198 corresponsales bancarios, 12 centrales de servicio, 9
centrales de libranzas, 48 centros de recaudoy 1.157 caje-
ros automaticos funcionando, todos los activos del Banco
se encuentran localizados en el territorio colombiano.

El Banco registré en la Cdmara de Comercio de Bogota una
situacién de control como Sociedad Matriz de las siguien-
tes sociedades subordinadas: en 1996, Fiduciaria Popular
S. A. con domicilio en carrera 13A No. 29-24 piso 20 en
Bogot3, y Alpopular S. A., con domicilio en la calle 17 No.
7-35. Piso 11, Bogota. En 2011 sobre INCA Fruehauf S. A,
con domicilio en la calle 16H No. 98A-35, en Bogota.

El nUmero de empleados de planta al 31 de diciembre de
2015 era de 3.605 (al 30 de junio de 2015 era de 3.542).

En 2006 la Sociedad Grupo Aval Acciones y Valores S. A.
registro situacion de control en la Cdmara de Comercio de
Bogoté sobre el Banco Popular S. A.

NOTA 2. BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTA-
DOS FINANCIEROS Y RESUMEN DE LAS PRINCI-
PALES POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS.

2.1 Declaracién de cumplimiento

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo
con las Normas de Contabilidad y de Informacién Finan-
ciera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la
Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, modificado por el Decreto
2496 de 2015.

Las NCIF se basan en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), junto con sus interpre-
taciones, emitidas por el Consejo de Normas Inter-
nacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Board -IASB- por sus siglas en inglés); Las
normas de base corresponden a las traducidas al es-
pafol y emitidas al 1 de enero de 2012 y a las en-
miendas efectuadas durante el afio 2012 por el IASB.
El Banco aplica a los presentes estados financieros
separados las excepciones contempladas en el Titulo
4: Regimenes especiales, del Capitulo 1 del Decreto
2420 de 2015, con relacién a la NIC 39 y la NIIF 9
respecto del tratamiento de la cartera y su deterioro;
de igual forma, la clasificacién y la valoracién de las
inversiones, para estos casos continva aplicando lo
requerido en la Circular Bésica Contable y Financiera
100 de 1995, de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC).

Adicionalmente, el Banco aplica los siguientes linea-
mientos de acuerdo con leyes y otras normas vigentes
en Colo mbia:

 Excepciones establecidas en la Circular Externa 036 de
diciembre de 2014, de la Superintendencia Financiera de
Colombia, para vigilados y controlados en lo relacionado
con la provisién de bienes recibidos en daciéon de pago
(BRDP) o restituidos y el manejo de las diferencias que
surgen en el proceso de conversién a NIIF.

e Ley 1739 de 2014, la cual permite para efectos conta-
bles registrar el impuesto a la riqueza creado en dicha ley
a partir de 2015, como se indica mas adelante en la nota
2.21, con cargo a las reservas patrimoniales y no en el
estado de resultados.

Los estados financieros del Banco al y por los periodos
terminados el 31 de diciembre y 30 de junio de 2015,
preparados de conformidad con las Normas de Contabili-
dad e Informacién Financiera aceptada en Colombia, fue-
ron autorizados por la Junta Directiva y el Representante
Legal, de acuerdo con las Actas de fecha 26 de febrero
de 2016 y 26 agosto de 2015, respectivamente, para ser
presentados el 30 de marzo de 2016 a la Asamblea Ge-
neral de Accionistas para su aprobacién o modificacion.

Para efectos legales en Colombia los estados financieros
principales son los estados financieros separados

Las principales politicas contables aplicadas en la prepa-
racion de los estados financieros separados, adjuntos se
presentan a continuacion:

2.2 Bases de medicién y presentacién
Estados Financieros Separados

De acuerdo con la legislacién colombiana, el Banco
debe preparar estados financieros consolidados y se-
parados. Los estados financieros separados son los
que sirven de base para la distribuciéon de dividendos
y otras apropiaciones por parte de los accionistas. Los
estados financieros consolidados se presentan a la
Asamblea de Accionistas sélo con caracter informativo.
Los estados financieros que se acompanan son los es-
tados financieros separados.

Los estados financieros separados del Banco son aque-
llos estados financieros sin consolidar, en los cuales las
inversiones en subsidiarias y las inversiones en asocia-
das, asi como negocios conjuntos se registran de la si-
guiente manera:

a. Inversiones en subsidiarias:

Las inversiones patrimoniales del Banco en entidades
donde tiene el control e influencia significativa, se pre-
sume que el Banco ejerce una influencia significativa en
otra entidad cuando se tiene una participacién superior
al 50 % del capital suscrito y pagado o se tiene control
administrativo, denominadas filiales o subsidiarias, se
registran por el método de participaciéon patrimonial, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 35 de la Ley
222 de 1995, a partir del 1 de enero de 2015. Bajo el
método de participacion, las inversiones en companiias
subsidiarias se registraron por su valor en libros al 31 de
diciembre de 2014, incluida sus valorizaciones, y poste-
riormente son ajustadas periédicamente por los cambios
en la participacién de la matriz en los activos netos de la
subsidiaria, menos los dividendos recibidos en efectivo.
Los resultados del Banco de los periodos terminados el
31 de diciembre y 30 de junio de 2015. Incluyen su par-

ticipacion en el resultado del periodo de las subsidiarias
y en otro resultado integral en el patrimonio se incluye
su participacién en la cuenta de otros resultados inte-
grales de las subsidiarias. Por autorizacién de la Super-
intendencia Financiera, y por Unica vez, los dividendos
decretados por las subsidiarias en el primer periodo de
2015 fueron registrados en el estado de resultados de
dicho periodo.

b. Inversiones en asociadas

Las inversiones en asociadas se registran por el método
de variacién patrimonial proporcional calculada sobre el
patrimonio de la asociada. Los dividendos recibidos en
efectivo o en acciones de dichas inversiones se registran
en los resultados del periodo cuando se causen.

c. Acuerdos conjuntos

Un acuerdo conjunto es aquel mediante el cual dos o mas
partes mantienen control conjunto en el reparto del con-
trol contractualmente decidido en el acuerdo, que existe
s6lo cuando las decisiones sobre las actividades relevan-
tes requieren el consentimiento undnime de las partes
que comparten el control.

Los acuerdos conjuntos se dividen a su vez en operacio-
nes conjuntas, en las cuales las partes que tienen control
conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos y obli-
gaciones con respecto a los pasivos relacionados con el
acuerdo, y en negocios conjuntos en los cuales las partes
que tienen el control conjunto del acuerdo tienen derecho
a los activos netos del acuerdo.

El Banco, al 31 de diciembre y 30 junio de 2015, tiene
negocios conjuntos que se registran al costo.

2.3 Moneda funcional y de presentacion

La actividad primaria del Banco es el otorgamiento de cré-
dito a clientes en Colombia vy la inversién en valores emi-
tidos por la Republica de Colombia o por entidades nacio-
nales, inscritos o no en el Registro Nacional de Valores y
Emisores (RNVE) en pesos colombianos, y en menor me-
dida en el otorgamiento de créditos también a residentes
colombianos en moneda extranjera e inversiéon en valores
emitidos por entidades bancarias en el exterior, cuyas ac-
ciones aparezcan inscritas en una o varias bolsas de va-
lores internacionalmente reconocidas, bonos emitidos por
organismos multilaterales de crédito, gobiernos extranje-
ros o entidades publicas. Dichos créditos e inversiones son
financiados fundamentalmente con depdsitos de clientes y
obligaciones en Colombia, también en pesos colombianos.
Consecuentemente, las operaciones en otras divisas dis-
tintas al peso se consideran “Moneda Extranjera”.
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El desempefo del negocio del Banco se mide y es repor-
tado a sus accionistas y al pUblico en general en pesos
colombianos. Debido a lo anterior, la administracion del
Banco considera que el peso colombiano es la moneda
que representa con mayor fidelidad los efectos econé-
micos de las transacciones, eventos y condiciones sub-
yacentes del Banco y, por esta razén, los estados finan-
cieros separados son presentados en pesos colombianos
como su moneda funcional y de presentacion.

2.4 Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son converti-
das a pesos colombianos usando la tasa de cambio de la
fecha de la transaccién. Los activos y pasivos moneta-
rios en moneda extranjera son convertidos a la moneda
funcional usando la tasa de cambio de la fecha de corte
del estado de situacién financiera y los activos no mo-
netarios en moneda extranjera son convertidos a tipo de
cambio histérico. Las ganancias o pérdidas que resulten
en el proceso de conversién son incluidas en el estado
de resultados.

Los activos y pasivos denominados en ddlares esta-
dounidenses al 31 diciembre y 30 de junio de 2015 se
presentan al tipo de cambio $3.149,47 y $2.585,11 por
délar, respectivamente, el cual presenta un crecimiento
de $564,36.

2.5 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo incluyen el efec-
tivo en caja, los depdsitos en bancos, otras inversiones
y simultaneas de corto plazo en mercados activos con
vencimientos originales de tres meses 0 menos y que no
se encuentran sujetos a un riesgo significativo de cambio
en su valor.

2.6 Fondos interbancarios, operaciones de reporte,
simultdneas y transferencia temporal de valores.

Fondos interbancarios

Se consideran fondos interbancarios aquellos que coloca
o recibe el Banco en o de otra entidad financiera en for-
ma directa, sin que medie un pacto de transferencia de
inversiones o de cartera de créditos. Son operaciones co-
nexas al objeto social que se pactan a un plazo no mayor

a treinta (30) dias comunes, siempre y cuando con ella se
busque aprovechar excesos o suplir defectos de liquidez.
Igualmente, comprenden las transacciones denominadas
over night realizadas con bancos del exterior utilizando
fondos del Banco.

Los rendimientos por intereses generados de la operacion
se registran en el estado de resultados.

Operaciones de reporto o repo

Una operacién repo se presenta cuando el Banco adquie-
re o transfiere valores, a cambio de la entrega de una
suma de dinero, asumiendo en dicho acto y momento el
compromiso de transferir o adquirir nuevamente la pro-
piedad de valores de la misma especie y caracteristicas,
a su “contraparte”, el mismo dia o en una fecha posterior
y @ un precio determinado.

El monto inicial podra ser calculado con un descuento
sobre el precio de mercado de los valores objeto de la
operacion; podra establecerse que durante la vigencia de
la operacién, se sustituyan los valores inicialmente en-
tregados por otros y podran colocarse restricciones a la
movilidad de los valores objeto de la operacion.

Los rendimientos se calculan exponencialmente duran-
te el plazo de la operacién y se reconocen en el estado
de resultados.

Para propésitos de control, los valores transferidos objeto
de la operacién repo deben registrarse en cuentas con-
tingentes deudoras o acreedoras, dependiendo si es una
operacién repo abierto o cerrado, respectivamente.

Operaciones simultaneas

Se presentan cuando el Banco adquiere o transfiere valo-
res a cambio de la entrega de una suma de dinero, asu-
miendo en el mismo acto el compromiso de transferir o
adquirir nuevamente la propiedad, de valores de la misma
especie y caracteristicas, el mismo dia o en una fecha
posterior y por un precio determinado.

No podrd establecerse que el monto inicial sea calcula-
do con un descuento sobre el precio de mercado de los
valores objeto de la operacién, ni que durante la vigencia
de la operacién se sustituyan los valores inicialmente en-

tregados por otros; tampoco se colocan restricciones a la
movilidad de los valores objeto de la operacion.

Se registran los rendimientos causados por el adquirente
y que el enajenante le paga como costo de la operacion
durante el plazo de la misma.

La diferencia entre el valor presente (entrega de efectivo)
y el valor futuro (precio final de transferencia) constituye
un ingreso a titulo de rendimientos financieros, que se
calcula exponencialmente durante el plazo de la opera-
cién y se reconoce en el estado de resultados.

2.7 Activos financieros de Inversiéon

Incluye las inversiones adquiridas por el Banco con la fi-
nalidad de mantener una reserva secundaria de liquidez,
adquirir el control directo o indirecto de cualquier socie-
dad del sector financiero o de servicios, cumplir con dis-
posiciones legales o reglamentarias, o con el objeto ex-
clusivo de eliminar o reducir el riesgo de mercado a que
estan expuestos los activos, pasivos u otros elementos de
los estados financieros.

De acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia, la valoracién de las inversiones
tiene como objetivo fundamental el calculo, el registro
contable y la revelaciéon al valor razonable de los instru-
mentos financieros.

La determinacién del valor razonable considera todos los
criterios necesarios para garantizar el cumplimiento del ob-
jetivo de la valoracién de inversiones, como los siguientes:

Objetividad. La determinacion y asignacién del valor razo-
nable de un valor o titulo se efectUa con base en criterios
técnicos y profesionales, que reconocen los efectos deri-
vados de los cambios en el comportamiento de todas las
variables que puedan afectar dicho precio.

Transparencia y representatividad.El valor razonable de
un valor o titulo se determina y asigna con el propdsito de
revelar un resultado econdémico cierto, neutral, verificable
y representativo de los derechos incorporados en el res-
pectivo valor o titulo.

Evaluacion y andlisis permanentes.El valor razonable que
se atribuya a un valor o titulo se fundamenta en la eva-
luacién y el analisis permanente de las condiciones del

mercado, de los emisores y de la respectiva emision. Las
variaciones en dichas condiciones se reflejan en cambios
del valor o precio previamente asignado, con la periodici-
dad establecida para la valoracién de las inversiones.

Profesionalismo. La determinacion del valor razonable
de un valor o titulo se basa en las conclusiones producto
del andlisis y estudio que realizaria un experto pruden-
te y diligente, encaminados a la bUsqueda, obtencién,
conocimiento y evaluacién de toda la informacién re-
levante disponible, de manera tal que el precio que se
determine refleje los recursos que razonablemente se
recibirian por su venta.

A continuacién se indica la forma en que se clasifican,
valoran y contabilizan los diferentes tipos de inversion:
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A continuacién se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de inversion:

A . Para mantener Disponibles para la
ol e AL LEELS hasta el vencimiento venta - titulos de deuda

CARACTERISTICAS

VALORACION

CONTABILIZACION

Titulos y en general cualquier tipo
de inversiones adquiridos con el
propésito de obtener utilidades
por las fluctuaciones a corto plazo
del precio.

Utilizan los precios determinados
por el proveedor de precios Info-
valmer designado como oficial,
de acuerdo con las instrucciones
establecidas en el Capitulo XVI
del Titulo | de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Para los
casos en que no exista, para el dia
de valoracién, precios justos de
intercambio, se debera efectuar la
valoracién en forma exponencial a
partir de la tasa interna de retorno.
El valor razonable se debe calcular
mediante la sumatoria del valor
presente de los flujos futuros por
concepto de rendimientos y capi-
tal. Para el caso de los titulos ne-
gociados en el extranjero, cuando
el proveedor de precios designado
como oficial para el segmento co-
rrespondiente no cuente con una
metodologia de valoracién para
estas inversiones, se utiliza como
fuente alterna de informacién, el
precio sucio BID publicado por
una plataforma de suministro de
informacién a las 16:00 horas,
hora oficial colombiana. Este pro-
cedimiento se realiza diariamente.

La diferencia que se presente en-
tre el valor actual de mercado y el
inmediatamente anterior se regis-
tra como mayor o menor valor
de lainversién y su contrapartida
afecta los resultados del periodo.
Este procedimiento se realiza dia-
riamente.

Las inversiones se valoran a
precios de mercado, a partir del
mismo dia de su adquisicién, por
tanto, la contabilizaciéon de los
cambios entre el costo de adqui-
sicion y el valor de mercado de las
inversiones se realiza a partir de la
fecha de compra.

Titulos y en general cualquier tipo de in-
versiones respecto de los cuales el Banco
tiene el propésito serio y la capacidad le-
gal, contractual, financiera y operativa de
mantenerlos hasta el vencimiento de su
plazo de maduracién o redencién.

Sobre estas inversiones no se pueden
hacer operaciones de liquidez, como
tampoco operaciones de reporto o repo
simultdneas o de transferencia temporal
de valores, salvo que se trate de las inver-
siones forzosas u obligatorias suscritas en
el mercado primario y siempre que la con-
traparte de la operacién sea el Banco de la
Republica, la Direccién General de Crédito
Publico y del Tesoro Nacional o las en-
tidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

De igual manera, podran ser entregados
como garantias en una cdmara de riesgo
central de contraparte, con el fin de res-
paldar el cumplimiento de las operaciones
aceptadas por ésta para su compensacion
y liquidacion.

En forma exponencial a partir de la tasa in-
terna de retorno calculada en el momento
de la compra.

Este procedimiento se realiza diariamente.

El valor presente se contabiliza como un
mayor valor de la inversién y su contra-
partida se registra en los resultados del
periodo.

Este procedimiento se realiza diariamente.

Titulos y en general cualquier tipo de inver-
siones respecto de los cuales el Banco tiene
el propésito serio y la capacidad legal, con-
tractual, financiera y operativa de mantener-
las de acuerdo con el modelo de negocio a
partir del 1 de enero de 2015.

Las inversiones clasificadas en esta categoria
pueden entregarse como garantia que res-
palde la negociacién de instrumentos finan-
cieros derivados cuando la contraparte sea
una cdmara de riesgo central de contraparte.

Utilizan los precios determinados por el
proveedor de precios Infovalmer designado
como oficial de acuerdo con las instrucciones
establecidas en el Capitulo XVI del Titulo | de
la Circular Basica Juridica de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.

Para el caso de los titulos negociados en el
extranjero, cuando el proveedor de precios
designado como oficial para el segmento
correspondiente no cuente con una metodo-
logia de valoracién para estas inversiones, se
utiliza como fuente alterna de informacion, el
precio sucio BID publicado por una platafor-
ma de suministro de informacién a las 16:00
horas, hora oficial colombiana.

Este procedimiento se realiza diariamente.

Los cambios que se presenten en estos valo-
res o titulos se contabilizan de acuerdo con el
siguiente procedimiento:

- La diferencia entre el valor presente del dia
de la valoracién (calculada a partir de la TIR
en el momento de compra) y el inmediata-
mente anterior se registra como un mayor
valor de la inversién con abono o cargo a
cuentas de resultados.

La diferencia entre el valor razonable y el va-
lor presente (calculada a partir de la TIR en el
momento de compra) se registra como una
ganancia o pérdida no realizada (ORI).

Este procedimiento se realiza diariamente.

Disponibles para la

venta - titulos participativos

Inversiones que otorgan al Banco la calidad
de copropietario del emisor.

Forman parte de cada categoria, los va-
lores con baja o minima bursatilidad, o sin
ninguna cotizacion vy titulos que mantiene el
Banco en su calidad de controlante o matriz.

Las inversiones en subsidiarias deben valo-
rarse de tal manera que en los libros de la
matriz o controlante se reconozcan por el
método de participacién patrimonial, en los
estados financieros separados. Los valores
participativos inscritos en el Registro Nacio-
nal de Valores y Emisores (RNVE) listados en
bolsas de valores en Colombia, se valoran
de acuerdo con el precio determinado por
el proveedor de precios de valoracién autori-
zados por la Superintendencia Financiera de
Colombia, seleccionado por la Entidad.

Las participaciones en carteras colectivas,
fondos de capital privado, fondos de cober-
tura, fondos mutuos, vy los valores emitidos
en desarrollo de procesos de titularizacion
se valoran teniendo en cuenta el valor de
la unidad calculado por la sociedad admi-
nistradora el dia inmediatamente anterior
al de la fecha de valoracién aun cuando se
encuentren listados en bolsas de valores de
Colombia. Lo anterior, a excepcién de las
participaciones en carteras colectivas que
marquen precio en el mercado secundario
y los valores representativos de participacio-
nes en fondos bursétiles, los cuales se valo-
ran por el precio reportado por el proveedor
de precios.

« Valores participativos que cotizan Unica-
mentew en bolsas de valores del exterior.

De acuerdo con el precio determinado por
los proveedores de precios de valoracion
autorizados por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia.

Cuando no cuenten con precio, se utilizara el
precio de cierre disponible en la bolsa don-
de se cotice el dia de la valoracién o en su
defecto el precio de cierre mas reciente, du-
rante los 5 dias bursétiles, o por el promedio
simple de los precios de cierre reportados
durante los Ultimos 30 dias bursétiles inclui-
dos el dia de valoracién.

« Valores participativos no inscritos en bolsa
de valores.

Se valoran por el precio que determine el
proveedor de precios.

El efecto de la valoracién de la participacion
que le corresponde al inversionista, de los
titulos participativos, con excepcién de las
inversiones en subsidiarias, asociadas y par-
ticipaciones en negocios conjuntos, se con-
tabiliza en la respectiva cuenta de Ganancias
o Pérdidas No Realizadas (ORI), con cargo o
abono a la inversion.

Los dividendos que se repartan en especie o
en efectivo, se deben registrar como ingre-
so, ajustando la correspondiente cuenta de
ganancias o pérdidas no realizadas (méximo
hasta su valor acumulado) y, si es necesario,
también el valor de la inversion en la cuantia
del excedente sobre aquella cuenta.

De acuerdo con lo estipulado por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia en la Circular Externa 050 de noviembre
de 2012, el Banco contraté a Infovalmer S. A. como provee-
dor de precios para la valoracién de las inversiones.

Reclasificacion de las inversiones

Para que una inversién pueda ser mantenida dentro de
una cualquiera de las categorias de clasificacion, el res-
pectivo valor o titulo debe cumplir con las caracteristicas
o condiciones propias de la clase de inversiones de la
que forme parte.

En cualquier tiempo la Superintendencia Financiera de
Colombia puede ordenar a el Banco la reclasificacién de
un valor o titulo, cuando quiera que éste no cumpla con
las caracteristicas propias de la clase en la que pretenda
ser clasificado o dicha reclasificacién sea requerida para
lograr una mejor revelacién de la situacion financiera.

Las inversiones se pueden reclasificar de conformidad
con las siguientes disposiciones:

De inversiones para mantener hasta el vencimiento
a inversiones negociables

Hay lugar a reclasificar una inversién de la categoria de
inversiones para mantener hasta el vencimiento a la ca-
tegoria de inversiones negociables, cuando ocurra alguna
de las siguientes circunstancias:

* Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de
su matriz, de sus subsidiarias o de sus vinculadas.

« Cambios en la regulacién que impidan el mantenimien-
to de la inversion.

e Procesos de fusion que conlleven la reclasificaciéon o
la realizacién de la inversién, con el propésito de man-
tener la posicién previa de riesgo de tasas de interés o
de ajustarse a la politica de riesgo crediticio previamente
establecida por la entidad resultante.

« Otros acontecimientos no previstos, previa autorizacién
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

De inversiones disponibles para la venta a inversiones ne-
gociables o a inversiones para mantener hasta el venci-
miento: hay lugar a su reclasificacién cuando:

« Se redefina la composicién de las actividades significativas
del negocio, derivada de circunstancias como variaciones
en el ciclo econdmico o del nicho de mercado en el cual esta
actuando la entidad vigilada o en su apetito de riesgo.

« Se materialicen los supuestos de ajuste en la gestion
de las inversiones que el modelo de negocio haya defi-
nido previamente.

« El inversionista pierda su calidad de matriz o contro-
lante, y dicha circunstancia implique igualmente la de-
cision de enajenar la inversién en el corto plazo a partir
de esa fecha.

Disposiciones aplicables a la reclasificacién de inversiones

Cuando las inversiones para mantener hasta el venci-
miento o inversiones disponibles para la venta se re-
clasifiquen a inversiones negociables, se observan las
normas sobre valoracién y contabilizacién de estas Ul-
timas; en consecuencia, las ganancias o pérdidas no
realizadas se reconocen como ingresos o egresos el dia
de la reclasificacién.

Derechos de recompra de inversiones

Corresponde a inversiones restringidas que represen-
tan la garantia colateral de compromisos de recompra
de inversiones.

Sobre estas inversiones, el Banco conserva los derechos
y beneficios econémicos asociados con el valor y retiene
todos los riesgos inherentes al mismo, aunque transfiere
la propiedad juridica al realizar la operacion repo.

Estos titulos se continUan valorando diariamente y con-
tabilizando en el estados de situacion financiera y esta-
do de resultados de conformidad con la metodologia y
el procedimiento aplicable a las inversiones clasificadas
como negociables, hasta el vencimiento y disponibles
para la venta.

Inversiones entregadas en garantia

Corresponden a las inversiones en titulos o valores de
deuda que son entregadas como garantia de las opera-
ciones con instrumentos financieros derivados, cuya li-
quidacion puede ser en efectivo, segun se establece en
el contrato o en el correspondiente reglamento del siste-
ma de negociacién de valores, del sistema del registro de
operaciones sobre valores o del sistema de compensa-
cién o de liquidacion de valores.

Estos titulos se valoran diariamente y se contabilizan en
el balance y estado de resultados de conformidad con la
metodologia y el procedimiento aplicable a las inversio-
nes clasificadas como disponibles para la venta.
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Deterioro o pérdidas por calificaciéon de riesgo crediticio

Titulos y/o Valores de Emisiones o emisores no
Calificados:

Los valores o titulos de inversién que no cuenten con
una calificacién externa y los valores o titulos de deuda
emitidos por entidades que no se encuentren calificadas
se califican y deterioran teniendo en cuenta los siguien-

tes pardmetros:

Cumplen con los términos pactados en el valor o titulo y cuentan con
una adecuada capacidad de pago de capital e intereses, asi como
aquellas inversiones de emisores que, de acuerdo con sus estados
financieros y demas informacién disponible, reflejan una adecuada

Corresponde a emisiones que presentan factores de incertidumbre
que podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo adecuada-
mente con los servicios de la deuda. Asimismo, sus estados finan-
cieros y demds informacién disponible, presentan debilidades que

Corresponde a emisiones que presentan alta o media probabilidad
de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De
igual forma, sus estados financieros y demds informacién disponible,
muestran deficiencias en su situacién financiera que comprometen

Corresponde a aquellas emisiones que presentan incumplimiento en
los términos pactados en el titulo, asi como sus estados financieros
y demas informacién disponible presentan deficiencias acentuadas
en su situacién financiera, de suerte que la probabilidad de recu-

Emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas infor-

Categoria Riesgo Caracteristicas
A Normal
situacién financiera.
B Aceptable
pueden afectar su situacién financiera.
[od Apreciable
la recuperacion de la inversion.
D Significativo
perar la inversién es alta.
E Incobrable macién disponible se estima que la inversién es incobrable.

Deterioros

No procede.

El valor neto no puede ser superior al ochenta por ciento (80%)
del costo de adquisicién, valor nominal neto de las amortizacio-
nes efectuadas hasta la fecha de valoracion. Para las inversio-
nes en titulos participativos el deterioro no puede ser superior
al ochenta por ciento (80%) del valor de la inversion.

El valor neto no puede ser superior al sesenta por ciento (60%)
del costo de adquisicién valor nominal neto de las amortizacio-
nes efectuadas hasta la fecha de valoracién.

Para los titulos participativos, el valor neto del deterioro por
riesgo crediticio (valor en libros menos provision) por el cual
se encuentran contabilizados no puede ser superior al sesenta
por ciento (60%) del valor de la inversién por el método de
variacién patrimonial en la fecha de la valoracién.

El valor neto no puede ser superior al cuarenta por ciento
(40%) del costo de adquisicion.

Para los titulos participativos, el valor neto de deterioros por
riesgo crediticio (valor en libros menos provision) por el cual
se encuentran contabilizados no puede ser superior al cuarenta
por ciento (40%) del valor de la inversién por el método de
variacién patrimonial en la fecha de la valoracién.

El valor de estas inversiones se deteriora en su totalidad.

Titulos y/o valores de emisioneso emisores que
cuenten con calificaciones externas a la entidad

Los valores o titulos de deuda que cuenten con una o
varias calificaciones otorgadas por calificadoras exter-
nas reconocidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia o los valores o titulos de deuda emitidos por
entidades que se encuentren calificadas por éstas, no
pueden estar contabilizados por un monto que exceda los
siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracién:

Calificacion

Largo Plazo

Valor Calificacion Valor
Maximo % Corto Plazo Maximo %

BB+, BB, BB- 90 3 90
B+'B'B- ............... 70 .................... 4 ................... 50 .........
........ ccc 50 5y5 0
....... D D'EE 0 5y6 O

Para la determinacién de los deterioros sobre depdsitos a
término se toma la calificacién del respectivo emisor.

Los deterioros sobre las inversiones clasificadas como
para mantener hasta el vencimiento, respecto de las cua-
les se pueda establecer un valor razonable, corresponden
a la diferencia entre el valor registrado de la inversién y el
valor razonable.

2.8 Operaciones con instrumentos financieros
derivados

De acuerdo con la NIIF9, un derivado es un instrumento
financiero cuyo valor cambia en el tiempo con base en
una variable denominada subyacente, no requiere una
inversion inicial neta o requiere una inversion pequena
en relacién con el activo subyacente, y se liquida en una
fecha futura.

En el desarrollo de sus operaciones, el Banco general-
mente transa en los mercados financieros en instrumen-
tos financieros derivados con contratos forward, contra-
tos de futuros y opciones que cumplen con la definicién
de derivado, los cuales son registrados en el momento
inicial por su valor razonable y los cambios posteriores
en el valor razonable son ajustados con cargo o abono a
resultados, segun el caso. El Banco no utiliza contabilidad
de cobertura.

2.9 Activos financieros por cartera de crédito

De acuerdo con las disposiciones de la Superintenden-
cia Financiera, esta cuenta registra los créditos otor-
gados bajo las distintas modalidades autorizadas. Los
recursos utilizados en el otorgamiento de los créditos
provienen de recursos propios, del publico en la moda-
lidad de depdsitos y de otras fuentes de financiamiento
externas e internas.

Los préstamos se contabilizan por el valor del desembolso
Politicas de Crédito

La politica del Banco en la concesién de crédito se funda-
menta, de manera principal, en el analisis de la situaciéon
financiera del cliente, mediante el estudio de sus estados
financieros y los flujos de caja.

Las garantias se solicitan principalmente cuando las ope-
raciones son a largo plazo o cuando se va a atender en
un monto superior al normal, de acuerdo con las caracte-
risticas del cliente.

Modalidades de Crédito

La estructura de la cartera de créditos contempla cuatro
(4) modalidades de crédito y operaciones leasing:

Comerciales

Son los otorgados a personas naturales o juridicas para el
desarrollo de actividades econémicas organizadas, distin-
tos a los concedidos bajo la modalidad de microcrédito.

Consumo

Son aquellos créditos que, independientemente de su
monto, se otorgan a personas naturales para financiar la
adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios
para fines no comerciales o empresariales, distintos a los
otorgados bajo la modalidad de microcrédito.

Vivienda

Son los que, independientemente del monto, se otorgan
a personas naturales, destinados a la adquisicién de vi-
vienda nueva o usada, o a la construccion de vivienda
individual. De acuerdo con la Ley 546 de 1999, estan de-
nominados en UVR o en moneda legal y amparada con
garantia hipotecaria en primer grado, constituida sobre la
vivienda financiada.

El plazo de amortizacién estd comprendido entre cin-
co (5) aflos como minimo y treinta (30) como maximo.
Los créditos pueden prepagarse total o parcialmente
en cualquier momento sin penalidad alguna. En caso
de prepagos parciales, el deudor tiene derecho a elegir
si el monto abonado disminuye el valor de la cuota o
el plazo de la obligacién. Adicionalmente, estos crédi-
tos tienen una tasa de interés remuneratoria, la cual se
aplica sobre el saldo de la deuda denominada en UVR
0 en pesos; los intereses se cobran en forma vencida
y no pueden capitalizarse; el monto del crédito puede
ser de hasta el setenta por ciento (70%) del valor del
inmueble, determinado por el precio de compra o el de
un avalUo técnicamente practicado dentro de los seis
(6) meses anteriores al otorgamiento del crédito. En los
créditos destinados a financiar vivienda de interés so-
cial, el monto del préstamo puede ser hasta del ochen-
ta por ciento (80%) del valor del inmueble. Los inmue-
bles financiados se deben asegurar contra los riesgos
de incendio y terremoto.

Microcrédito

Es el constituido por las operaciones activas de crédito a
las cuales se refiere el articulo 39 de la Ley 590 del afo
2000, asi como las realizadas con microempresas en las
cuales la principal fuente de pago de la obligacién pro-
venga de los ingresos derivados de su actividad.

El saldo de endeudamiento del deudor no puede exceder
de ciento veinte (120) salarios minimos mensuales lega-
les vigentes al momento de la aprobacién de la respectiva
operacién activa de crédito.
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Por microempresa se entiende toda unidad de explota-
cion econdémica, realizada por persona natural o juridica,
en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana, cuya planta de
personal no supere los diez (10) trabajadores y sus acti-
vos totales, excluida la vivienda, sean inferiores a quinien-
tos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Criterios para la evaluacién del riesgo crediticio

El Banco evalUa permanentemente el riesgo incorporado
en sus activos crediticios, tanto en el momento de otor-
gar créditos como a lo largo de la vida de los mismos,
incluidos los casos de reestructuraciones. Para tal efecto,
disefd y adoptd un SARC (Sistema de Administracién de
Riesgo Crediticio), que estd compuesto de politicas y pro-
cesos de administracion del riesgo crediticio, modelos de
referencia para la estimacion o cuantificaciéon de pérdidas
esperadas, sistema de deterioros para cubrir el riesgo de
crédito y procesos de control interno.

El otorgamiento de crédito se basa en el conocimiento
del sujeto de crédito, de su capacidad de pago y de las
caracteristicas del contrato a celebrar, que incluyen, entre
otros, las condiciones financieras del préstamo, las ga-
rantias, las fuentes de pago y las condiciones macroeco-
némicas a las que pueda estar expuesto.

En el proceso de otorgamiento se tienen establecidas,
para cada uno de los portafolios, variables que permiten
discriminar los sujetos de crédito que se ajustan al per-
fil de riesgo del Banco. Los procesos de segmentacion
y discriminacién de los portafolios de crédito y de sus
posibles sujetos de crédito, sirven de base para su cali-
ficaciéon, asi como la aplicacién de modelos estadisticos
internos que evalUan diferentes aspectos del solicitante
para cuantificar el riesgo de crédito. Las metodologias y
los procedimientos implantados en el proceso de otorga-
miento permiten monitorear y controlar la exposicién cre-
diticia de los diferentes portafolios, asi como del porta-
folio agregado, evitando una excesiva concentracion del
crédito por deudor, sector econdmico, grupo econémico,
factor de riesgo, etc.

El Banco realiza un continuo monitoreo y calificacién de
las operaciones crediticias acordes con el proceso de
otorgamiento, el cual se fundamenta, entre otros crite-
rios, en la informacién relacionada con el comportamien-

to histérico de los portafolios y los créditos; las caracte-
risticas particulares de los deudores, sus créditos y las
garantias que los respalden; el comportamiento crediticio
del deudor en otras entidades y la informacién financiera
de éste que permita conocer su situacién financiera, y las
variables sectoriales y macroeconémicas que afecten el
normal desarrollo de las mismas.

En la evaluacién de las entidades publicas territoriales, el
Banco verifica el cumplimiento de las condiciones esta-
blecidas en las Leyes 358 de 1997, 550 de 1999, 617 de
2000y 1116 de 2006.

Evaluacion y recalificacion de la cartera de créditos

El Banco evalUa el riesgo de su cartera de créditos intro-
duciendo modificaciones en las respectivas calificaciones
cuando haya nuevos analisis o informacion que justifique
dichos cambios.

Para el adecuado cumplimiento de esta obligacion, el
Banco considera el comportamiento crediticio del deu-
dor en otras entidades vy, particularmente, si al mo-
mento de la evaluacién el deudor registra obligaciones
reestructuradas, de acuerdo con la informacién prove-
niente de las centrales de riesgo o de cualquier otra
fuente. Mensualmente se actualiza el comportamiento
de la cartera a cargo de los clientes, en lo que respecta
a abonos, cancelaciones, castigos y altura de mora de
las operaciones.

El Banco realiza la evaluacion y recalificacion de la cartera
de créditos en los siguientes casos:

 Cuando los créditos incurran en mora después de haber
sido reestructurados, evento en el cual deben reclasificarse.

e Como minimo en los meses de mayo y noviembre, de-
biendo registrar los resultados de la evaluacién y recalifi-
cacion a la que hubiere lugar al cierre del mes siguiente.

Calificacion del riesgo crediticio

El Banco califica las operaciones de crédito con base en
los criterios mencionados anteriormente y las clasifica en
una de las categorias de riesgo crediticio, teniendo en
cuenta las siguientes condiciones objetivas minimas:
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Otorgamiento Cartera Otorgada Comercial Cartera Otorgada Consumo

“AA" Los créditos nuevos cuya calificacién asignada
al momento de torgamiento sea “AA”.

En esta categoria se deben clasificar los cré-
“A" ditos nuevos cuya calificacién asignada al mo-
mento de otorgamiento sea “A”.

En esta categoria se deben clasificar los cré-
“BB" ditos nuevos cuya calificacion asignada al mo-
mento de otorgamiento sea “BB".

En esta categoria se deben clasificar los cré-
“B" ditos nuevos cuya calificacién asignada al mo-
mento de otorgamiento sea “B".

En esta categoria se deben clasificar los cré-
“cc” ditos nuevos cuya calificacién asignada al mo-
mento de otorgamiento sea “CC".

En esta categoria se deben clasificar los crédi-
tos nuevos cuando el solicitante se encuentre
reportado por alguna entidad en la central de
riesgo CIFIN en calificacién D, E o con cartera
castigada.

“Incumplimiento”

Los créditos ya otorgados que no presenten
mora superior a 29 dias en sus obligaciones
ontractuales, esto es entre 0 y 29 dias en
mora.

Los créditos ya otorgados que presenten mora
superior o igual a 30 dias e inferior a 60 dias
en sus obligaciones contractuales, esto es en-
tre 30 y 59 dias en mora.

Los créditos ya otorgados que presenten mora
superior o igual a 60 dias e inferior a 90 dias
en sus obligaciones contractuales, esto es en-
tre 60 y 89 dias en mora.

Los créditos ya otorgados que presenten mora
superior o igual a 90 dias e inferior a 120 dias
en sus obligaciones contractuales, es decir
entre 90 y 119 dias en mora.

Los créditos ya otorgados que presenten mora
superior o igual a 120 dias e inferior a 150 dias
en sus obligaciones contractuales, es decir
entre 120 y 149 dias en mora.

Los créditos ya otorgados que presenten mora
superior o igual a 150 dias.

Los créditos cuya calificacién obtenida por la
aplicacién de la metodologia de calificacion
del MRCO establecida por la norma, sea igual
a "AA".

Los créditos cuya calificacién obtenida por la
aplicacion de la metodologia de calificacion
del MRCO establecida por la norma, sea igual
a"A".

Los créditos cuya calificacién obtenida por la
aplicacién de la metodologia de calificacion
del MRCO establecida por la norma, sea igual
a BB.

Los créditos cuya calificacién obtenida por la
aplicacion de la metodologia de calificacion
del MRCO establecida por la norma, sea igual
a"B".

Los créditos cuya calificacién obtenida por la
aplicacién de la metodologia de calificacion
del MRCO establecida por la norma, sea igual
a“cc".

Créditos de consumo que se encuentren en
mora mayor a 90 dias.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo de
cartera comercial y de consumo en los reportes de en-
deudamiento y en el registro en los estados financieros el
Banco aplica la siguiente tabla:

Categoria
Agrupada

Categorias de Reporte

Comercial

Consumo

Cuando en virtud de la implementacién de los modelos de
referencia adoptados por la Superintendencia Financiera
de Colombia, el Banco califica a sus clientes como incum-
plidos, éstos son homologados de la siguiente manera:

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos
cuya PDI asignada sea igual al ciento por ciento (100%).

Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados

como incumplidos.

Para efectos de la homologacién en la cartera de consu-
mo, la mora actual a la que se refiere la tabla anterior se
entiende como la maxima que registra el deudor en los
productos alineados.



60

Otros criterios considerados por el Banco para calificar
las operaciones de crédito son los siguientes: para la car-
tera comercial otorgada, la calificacion en el momento
del otorgamiento en los cierres de mes de los meses co-
rrespondientes al trimestre del desembolso del crédito,
la calificacion en el proceso de otorgamiento con las ca-
racteristicas propias de cada deudor y otros factores que
se puedan considerar de mayor riesgo. Para la cartera de
consumo, la calificacion asignada en el otorgamiento sélo
en el cierre del mes en que fue desembolsado.

La cartera de vivienda, atendiendo el criterio de altura de
mora, se califica en:

Categoria Criterio

(No. de meses en mora)

Con instalamentos al dia o vencidos hasta

‘A" Riesgo Normal de 2 meses

Con vencimientos superiores a 2 mesesy
hasta 5 meses

Con vencimientos superiores a 5 meses y
hasta 12 meses

Con vencimientos superiores a 12 meses y
hasta 18 meses

“E" Riesgo de Incobrabilidad Con vencimientos de més de 18 meses

Por su parte, la cartera de Microcrédito, atendiendo el
criterio de altura de mora se califica en:

Categoria Criterio

(No. de meses en mora)

Créditos vigentes y hasta 1 mes de ven-

“A" Riesgo Normal -
cimiento

Créditos con vencimientos superiores a 1
mes y hasta 2 meses

Créditos con vencimientos superiores a 2
meses y hasta 3 meses

Créditos con vencimientos superiores a 3
meses y hasta 4 meses

Créditos con vencimientos de mas de 4

“E" Riesgo de Incobrabilidad
meses

Clasificacion de crédito de cartera de vivienda y microcrédito

Categoria “A”: Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Los
créditos calificados en esta categoria reflejan una estruc-
turacién y atencién apropiadas. Los estados financieros
de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como

la demas informacion crediticia, indican una capacidad de
pago adecuada, en términos del monto y origen de los
ingresos con que cuentan los deudores para atender los
pagos requeridos.

Categoria “B": Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los cré-
ditos calificados en esta categoria estdn aceptablemente
atendidos y protegidos, pero existen debilidades que po-
tencialmente pueden afectar, transitoria o permanente-
mente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de
caja del proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas
oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del
crédito o contrato.

Categoria “C": Crédito deficiente, con riesgo APRECIA-
BLE. Se califican en esta categoria los créditos o contra-
tos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago
del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que com-
prometan el normal recaudo de la obligacién en los térmi-
nos convenidos.

Categoria “D": Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFI-
CATIVO. Es aquel que tiene cualquiera de las caracteristi-
cas del deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que
la probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

Categoria “E": Crédito IRRECUPERABLE. Es aquel que se
estima incobrable.

Procesos de reestructuracién

Por reestructuracién de un crédito se entiende cual-
quier mecanismo excepcional instrumentado median-
te la celebracién de cualquier negocio juridico, que
tenga por objeto modificar las condiciones original-
mente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la
atencion adecuada de su obligacién ante el real o po-
tencial deterioro de su capacidad de pago. Adicional-
mente, se consideran reestructuraciones los acuerdos
celebrados en el marco de las Leyes 550 de 1999, 617
de 2000y 1116 de 2006 o normas que las adicionen
o sustituyan, asi como las reestructuraciones extraor-
dinarias y las novaciones.

Saneamiento fiscal Ley 617 de 2000

En las reestructuraciones que se derivaron de la suscrip-
cién de programas de saneamiento fiscal y financiero,
en los términos de la Ley 617 de 2000, la Nacién otorgd
garantias a las obligaciones contraidas por las entidades
territoriales con las entidades financieras vigiladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia, siempre y
cuando se cumplieran los requisitos establecidos en di-
cha ley, y los acuerdos de ajuste fiscal se suscribieran
antes del 30 de junio de 2001. Dicha garantia podia ser
hasta del cuarenta punto cero por ciento (40,0%) para los
créditos vigentes al 31 de diciembre de 1999, y de hasta
el cien punto cero por ciento (100,0%) para los nuevos
créditos destinados al ajuste fiscal.

Estas reestructuraciones tuvieron como caracteristica
que se revirtieron las provisiones constituidas sobre las
obligaciones objeto de reestructuracién en la parte ga-
rantizada por la Nacién, mientras que la parte de las obli-
gaciones objeto de reestructuracidon que no fueron ga-
rantizadas por la Nacién, mantuvieron la calificacién que
tenian al 30 de junio de 2001.

Si el acuerdo de reestructuracién se incumple, se califica
al deudor en la categoria que tenia antes de la reestruc-
turacién o en una de mayor riesgo.

Para efectos de mejorar la calificacion después de las co-
rrespondientes reestructuraciones, deben estarse cum-
pliendo en su totalidad los términos del acuerdo.

En caso de incumplimiento del acuerdo por parte del ente
pUblico territorial, la deuda existente a la fecha del incum-
plimiento que no cuente con la garantia de la Nacién se
recalifica a categoria de riesgo “E".

Reestructuraciones extraordinarias

Para las reestructuraciones que se celebraron a partir de
la vigencia de la Circular Externa 039 de 1999, de la Su-
perintendencia Financiera de Colombia, y hasta el 31 de
diciembre de 1999, el Banco podia revertir provisiones
siempre y cuando el acuerdo de reestructuracion permi-
tiera calificar en “A" al deudor o se hubieran atendido por
lo menos dos instalamentos de intereses o efectuado un
abono a capital y se hubiera obtenido certificaciéon del
cumplimiento del Convenio de Gestion y la capacidad de
pago del deudor, segun los términos del acuerdo.

Acuerdos de reestructuracion

Para los créditos reestructurados hasta la vigencia de la
Ley 550 de 1999, al iniciar la negociacién de reestruc-
turacién, el Banco suspendia la causacién de intereses
sobre los créditos vigentes y mantenia la calificacion que
tenian a la fecha de la negociaciéon. No obstante, si el
cliente se encontraba calificado en categoria de riesgo

“A", era reclasificado al menos a categoria “B” y se cons-
titula una provisiéon equivalente al cien punto cero por
ciento (100,0%) de las cuentas por cobrar.

En el evento de un fracaso de la negociacién, los créditos
se califican en categoria “E”, crédito incobrable.

Cuando un cliente es admitido al proceso de reestruc-
turacion bajo los términos de la Ley 1116 de 2006, el
Banco suspende la causacion de rendimientos y califica al
cliente en una categoria de riesgo acorde con su situacion
actual. Si la situacion del cliente se deteriora o se percibe
que el acuerdo que se encuentra en trdmite no cubre las
expectativas del Banco, se revisa la calificacion, reclasifi-
candolo a la categoria de riesgo correspondiente. Si no se
alcanza un acuerdo o se declara la liquidacion judicial, el
cliente es clasificado como incumplido.

Criterios Especiales para la Calificacion de Créditos Rees-
tructurados

Los créditos reestructurados pueden mantener la califica-
cion inmediatamente anterior, siempre que el acuerdo de
reestructuracién conlleve una mejora de la capacidad de
pago del deudor y/o de la probabilidad de incumplimien-
to. Si la reestructuracién contempla periodos de gracia
para el pago de capital, solamente se mantiene dicha ca-
lificacién cuando tales periodos no exceden el término de
un (1) afo a partir de la firma del acuerdo.

Los créditos pueden mejorar la calificacion o modificar su
condicién de incumplimiento después de haber sido re-
estructurados, sélo cuando el deudor demuestre un com-
portamiento de pago regular y efectivo a capital acorde
con un comportamiento crediticio normal, siempre que su
capacidad de pago se mantenga o mejore.

Castigos de cartera y operaciones de leasing

Son susceptibles de castigo las obligaciones que a juicio
de la administraciéon del Banco se consideren irrecupe-
rables o de remota e incierta recuperacién y que se en-
cuentren ciento por ciento (100%) provisionadas, luego
de haber agotado todos los medios de cobro posibles,
de conformidad con los conceptos de los organismos de
cobro judicial y abogados gestores del Banco.

El castigo no libera a los funcionarios de las responsa-
bilidades que puedan caberles por la aprobacién y ad-
ministracién del crédito, ni los exime de la obligacién de
continuar las gestiones de cobro para lograr el recaudo.

La Junta Directiva es el Unico organismo competente
para aprobar el castigo de operaciones que se conside-
ren perdidas.
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Deterioro para cartera de créditos, cuentas por cobrar y
operaciones de leasing.

El Banco, para cubrir el riesgo de crédito, cuenta con un
sistema de deterioros, el cual calcula sobre el saldo pen-
diente de pago por aplicacién de los modelos de refe-
rencia de cartera comercial (MRC) y cartera de consumo
(MRCO). Para los préstamos bajo las modalidades de car-
tera de vivienda se determina la provisién en funcién de
la mora del cliente.

Carteras comercial y de consumo

El Banco aplica la metodologia de célculo de deterioros en
fase acumulativa o desacumulativa, con base en la eva-
luacién mensual del comportamiento de los indicadores
de deterioro, eficiencia, estabilidad y crecimiento, descri-
tos a continuacion, siempre y cuando se cumplan durante
tres meses consecutivos:

Indicador Etapa Acumulativa Etapa Desacumulativa
Deterioro Variacion trimestral real de deterioros individuales de la <9% > = 9%
cartera total B, C, Dy E.
Acumulado trimestral de deterioros netos de recuperacio-
Eficiencia nes como porcentaje del ingreso acumulado trimestral por <17% >=17%
intereses de cartera y leasing.
Acumulado trimestral de deterioros netos de recuperacio-
Estabilidad nes de cartera como porcentaje del acumulado trimestral >0y<42% <06>=42%
del margen financiero bruto ajustado.
Crecimiento Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta. >=23% <23%

PORTAFOLIOS

Grandes Empresas

Personas Naturales

Personas naturales que son deudores de crédito comercial

CONCEPTO

Més de 15.000 SMMLV de activos

A partir del cierre contable de mayo de 2011 se imple-
mentaron los cambios en el cdlculo de estos indicadores,
de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 017
del 4 mayo de 2011 y segun se detalla en el numeral
1.3.4.1 del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995.
Lo anterior incluye deflactar los indicadores de deterioro
(variacion trimestral real de deterioros individuales de la
cartera total B, C, D y E) y crecimiento (Tasa de crecimien-
to anual real de la cartera bruta). Ademas, se descontaron
del célculo del indicador ingresos por interés de cartera
acumulado durante el trimestre las subcuentas 410241,
410242 y 410243 (intereses de mora de consumo).

Con los indicadores detallados anteriormente, la provision
individual de cartera se calcul6 como la suma del com-
ponente individual prociclico y el componente individual
contraciclico.

El componente individual prociclico (CIP): corresponde a
la porcién de la provision individual de la cartera de cré-
ditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor en
el presente. El CIP es la pérdida esperada calculada con
la matriz A.

El componente individual contraciclico (CIC): correspon-
de a la porcién de la provisién individual de la cartera de

créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de
crédito de los deudores en momentos en los cuales el
deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcién
se constituye con el fin de reducir el impacto en el esta-
do de resultados cuando tal situacién se presente. El CIC
corresponde al mayor valor entre el CIC del mes anterior
afectado por la exposicién, y la diferencia entre la pérdida
esperada de las matrices B y A del mes de evaluacién.

La estimacién de la pérdida esperada (deterioros) resulta
de la aplicacion de la siguiente formula:

PERDIDA ESPERADA = CIP + CIC

Donde,

CIC =PI * PDI * EDI
Matriz A

CIC =Max (CIC. =+ % ;(PE - PE)

i,t-1 B A it
EDI,,., '

Los procesos de segmentacion y discriminacion de los
portafolios de crédito y de sus posibles sujetos de cré-
dito, sirven de base para la estimacién de las pérdidas
esperadas en el Modelo de Referencia de Cartera Comer

cial (MRC) que se basa en segmentos diferenciados
por el nivel de activos de los deudores, bajo los si-
guientes criterios:

El Modelo de Referencia para la Cartera de Consumo
(MRCO) se basa en segmentos diferenciados segun los
productos y los establecimientos de crédito que los otor-
gan, con el fin de preservar las particularidades de los
nichos de mercado y de los productos otorgados.

* General - Automdviles: créditos otorgados para adquisi-
cion de automdviles.

e General - Otros: créditos otorgados para adquisicion
de bienes de consumo diferentes a automéviles. En este
segmento no se incluyen las tarjetas de crédito.

* Tarjeta de crédito: crédito rotativo para la adquisicién de bie-
nes de consumo que se utiliza a través de una tarjeta plastica.

Para el seguimiento y la calificacion de la cartera el Banco
aplica los modelos de referencia definidos por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia. Para la cartera comer-
cial, en el proceso de calificacion se utiliza una metodolo-
gia de calificaciéon automatica para la cartera no evaluada
individualmente, que se basa en modelos de clasificacion
de clientes en funcién de su probabilidad de incumpli-
miento, ajustada con factores macroeconémicos y secto-
riales. Esta metodologia se implementé desde diciembre
de 2010.

La estimacién de la pérdida esperada (deterioros) resulta
de la aplicacion de la siguiente formula:

Pérdida esperada = [Probabilidad de incumplimiento]
x [Exposicién del activo en el momento del incumplimiento]
x [Pérdida dado el incumplimiento]

La probabilidad de incumplimiento

Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce
(12) meses los deudores incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definié de acuerdo
con las siguientes matrices, establecidas por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia:
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Cartera comercial

Gran Empresa

Calificacion

Mediana Empresa

AA 1,53% 2,19% 1,51% 4,19% 4,18% 7,52% 527% 8,22%
R e e e e e e e
B I I I I .

B 12,24% 15,22% 14,64% 21,45% 22,73% 24,15% 22,00% 25,81%
I e I D D e .
i | s | oo | wosox | e | e | v | s | e

Pequena Empresa Personas Naturales

Cartera de consumo

Matriz A Matriz B

Calificacion - ;

avtomouiles | GeneralOwos | TR | avtomeiles | Gemeralotros | T

AA 0,97% 2,10% 1,58% 2,75% 3,88% 3,36%

A312/ .................... 388/ ................... 535/ .................... 491/ .................... 567/ ................ 713/ .......
.......... BBMs/ 1268/ 953/1653/2172/1857/
........... B 1576/ 1“6/ 1417/2480/2320/2321/
.......... Ccmm/ 2257/ 1706/4484/3640/3089/
' compimions | wox | wox | woow | woox | wooon | —_—

Las garantias que respaldan la operacién son necesa-
rias para calcular las pérdidas esperadas en el evento
de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel
de las deterioros.

El Banco considera como garantias idéneas aquellas se-
guridades debidamente perfeccionadas que tienen un va-
lor establecido con base en criterios técnicos y objetivos,
que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de
la obligacion garantizada y cuya posibilidad de realizacién
sea razonablemente adecuada.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de reali-
zacion de cada garantia, el Banco considera los siguien-
tes factores: naturaleza, valor, cobertura y liquidez de
las garantias, asi como los potenciales costos de su rea-
lizacién y los requisitos de orden juridico necesarios para
hacerlas exigibles.

La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Cartera comercial

Dias después del

Dias después del
incumplimiento

Tipo de Garantia

incumplimiento

Garantfa no admisible

Colateral financiero

admisible

B'e”ei :';iz:;;’l‘s;c'a'es 40% 540 70% 1080 100%
B'e“esir?:qigfnzzfas'”g 35% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing 45% 360 80% 720 100%

diferente a inmobiliario
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%

De esta manera, para cada deudor-segmento de carteras
comercial y consumo se obtiene la probabilidad de migrar
entre su calificacién vigente y la calificacién de incumpli-
miento en los préximos doce (12) meses, de acuerdo con
el ciclo del comportamiento general del riesgo de crédito.

a. La pérdida dado el incumplimiento (PDI)

Se define como el deterioro econémico en que incurri-
ria el Banco en caso de que se materialice alguna de las
situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores
calificados en la categoria de incumplimiento sufrird un
aumento paulatino de acuerdo con los dias transcurridos
después de la clasificacién en dicha categoria.

Cartera de consumo

Dias Después del
Incumplimiento

Dias Después del
Incumplimiento

Tipo de Garantia

Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%

Colateral _ﬁr_wanuero 0-12% o o 0 o

admisible
B'ﬁg‘:syrfgjei‘zggsc'a' 40% 360 70% 720 100%
B'enesi:ran‘é‘;‘?”‘:;;eas'”g 35% 360 70% 720 100%
Bienes dados en leasing | 5o, 270 70% 540 100%
diferente a inmobiliario

Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 75% 30 85% 90 100%

Para homologar las distintas garantias presentes en los
contratos de crédito con los segmentos anteriormente lis-
tados, el Banco clasifica dentro de cada grupo de garan-
tias las siguientes:

1. Garantia no admisible: se clasifican como tales, entre
otras, los codeudores, avalistas y garantia por libranza.

2. Colateral financiero admisible: comprende las siguien-
tes garantias:

 Depodsitos de dinero en garantia colateral: esta garantia
tiene una PDI del cero por ciento (0%).

- Cartas Stand By consideradas garantias idéneas: tienen
una PDI del cero por ciento (0%).

« Seguros de crédito: Esta garantia tiene una PDI del doce
por ciento (12%).

 Garantia soberana de la Nacién (Ley 617 de 2000): esta
garantia tiene una PDI del cero por ciento (0%).

« Garantias emitidas por fondos de garantias: esta garan-
tia tiene una PDI del doce por ciento (12%).

« Prenda sobre titulos valores emitidos por instituciones
financieras: esta garantia tiene una PDI del doce por cien-
to (12%).

3. Derechos de cobro: representados por:

« Fiducias mercantiles irrevocables de garantia.

« Pignoracién de rentas de entidades territoriales y des-
centralizadas de todos los é6rdenes.

4. Bienes raices y residenciales: se clasifican como tal las
siguientes garantias:

« Fiducias hipotecarias.

* Garantias inmobiliarias.

5. Bienes dados en leasing inmobiliario: se clasifican den-
tro de esta categoria los bienes dados en los siguientes
contratos de leasing:

¢ Leasing de inmuebles.

* Leasing habitacional.

6. Bienes dados en leasing diferentes a inmobiliario: se
clasifican dentro de esta categoria los bienes dados en
los siguientes contratos de leasing:

* Leasing de maquinaria y equipo.

« Leasing de vehiculos.
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¢ Leasing de muebles y enseres.

* Leasing de barcos, trenes y aviones.
* Leasing de equipos de coémputo.

* Leasing de semovientes.

¢ Leasing de software.

7. Otros colaterales: se clasifican dentro de esta categoria
las siguientes garantias:

 Prendas sobre inventarios procesados.

* Prendas sobre insumos — bienes bésicos.
 Prendas sobre equipos y vehiculos.

» Bonos de prenda.

8. Sin garantia: el Banco clasifica dentro de esta catego-
ria todas las garantias no enunciadas en los numerales
anteriores y todas las obligaciones que no cuenten con
garantia alguna.

Asi, para cada deudor, se obtiene una PDI diferente de
acuerdo con el tipo de garantia que respalda la operacion.

En razén a que las garantias constituyen un factor impor-
tante en el cdlculo de las pérdidas esperadas, a continua-
cién se describen las politicas y los criterios del Banco
aplicables a ellas:

Politica de garantias

 La garantia es un mecanismo legal que se utiliza para
respaldar las obligaciones que los clientes adquieren con
el Banco.

« Cuando se van a otorgar créditos, los entes aprobato-
rios condicionan la entrega del dinero al cumplimiento
de ciertas condiciones, entre las cuales se encuentra la
constitucién de garantias.

« Las garantias tienen por fundamento respaldar y garanti-
zar el recaudo de la obligacién (capital mas intereses, co-
misiones y otros gastos) en caso de alguna contingencia.

« Existen dos tipos de garantias Idéneas o no idéneas. Se
definen como garantias idéneas aquellas seguridades de-
bidamente perfeccionadas que tengan un valor estableci-
do con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan
un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién
garantizada, al otorgar al Banco una preferencia o mejor
derecho para obtener el pago de la obligacién y cuya posi-
bilidad de realizacién sea razonablemente adecuada.

 Las operaciones de crédito que hayan sido aprobadas
con garantias Idénea no se pueden contabilizar ni desem-
bolsar hasta tanto la garantia se encuentre debidamente
constituida y perfeccionada legalmente, salvo que exista
autorizacién expresa del estamento que la aprobé.

e Las garantias deben escogerse en funcién de su liqui-
dez, es decir, de la facilidad de realizacién de los bienes
involucrados. La evaluacién de garantias debe basarse en
avaluUos técnicos elaborados por profesionales idéneos.

El valor expuesto del activo

En las carteras comercial y de consumo se entiende por
valor expuesto del activo el saldo vigente de capital, cuen-
tas por cobrar de intereses y otras cuentas por cobrar.

A partir del 31 de diciembre de 2012, en cumplimiento
con lo establecido en la Circular Externa 026 de 2012, el
Banco constituye una provisién individual adicional sobre
la cartera de consumo que equivale a la adicién al com-
ponente individual prociclico del 0,5% sobre el saldo de
capital de cada crédito de consumo del mes de referen-
cia, multiplicado por la PDI correspondiente.

Cartera de vivienda y microcrédito

Provisién general

Corresponde como minimo al uno por ciento (1%) sobre
el total de la cartera de créditos bruta para la modalidad
de vivienda y microcrédito.

El Banco mantiene en todo momento deterioros no in-

feriores a los porcentajes que se indican a continuacién
sobre el saldo pendiente de pago:

Microcrédito

Categoria
Capital Intereses y Otros
Conceptos
A - Normal 1 1
B - Aceptable 3,2 100
C - Apreciable 20 100
D - Significativo 50 100
E - Incobrable 1000 100

Vivienda

Capital % Parte | Capital % Parte Intereses y
. . Otros
Garantizada no Garantizada
conceptos
1 1 1

3,2 100 100

10 100 100

20 100 100

30 100 100

Para la cartera de vivienda, si durante dos (2) afos conse-
cutivos el crédito permanece en la categoria “E”, el por-
centaje de provisidon sobre la parte garantizada se eleva
al sesenta punto cero por ciento (60,0%). Si transcurre
un (1) afo adicional en estas condiciones, el porcentaje
de provision sobre la parte garantizada se eleva al ciento
punto cero por ciento (100,0%).

Efecto de las garantias idéneas sobre la constitucién de
deterioros individuales

Para efectos de la constitucién de deterioros individua-
les, las garantias sélo respaldan el capital de los créditos.
En consecuencia, los saldos por amortizar de los créditos
amparados con seguridades que tengan el caracter de
garantias idoneas se deterioran en el porcentaje que co-
rresponda, aplicando dicho porcentaje a:

 Tratdandose de créditos de vivienda, en la parte no ga-
rantizada, a la diferencia entre el valor del saldo insoluto y
el ciento por ciento (100%) del valor de la garantia. Para
la parte garantizada, al ciento por ciento (100%) del saldo
de la deuda garantizado.

 Tratdndose de microcrédito, a la diferencia entre el valor
del saldo insoluto y el setenta por ciento (70%) del valor
de la garantia. En estos casos, dependiendo de la natu-
raleza de la garantia y del tiempo de mora del respectivo
crédito, para la constitucién de deterioros sélo se consi-
deran los porcentajes del valor total de la garantia que se
indican en los siguientes cuadros:

Garantia no Hipotecaria

Tiempo de Mora

Porcentaje de Cobertura

De 0 a 12 meses 70%
Mas de 12 meses a 24 meses 50%
Mas de 24 meses 0%




Garantia Hipotecaria o
Fiducia en Garantia Hipotecaria Idonea

Tiempo de Mora

De 0 a 18 meses

Mas de 36 meses

Porcentaje de Cobertura

Reglas de alineamiento

El Banco realiza el alineamiento de las calificaciones de
sus deudores atendiendo los siguientes criterios:

a) Previo al proceso de constitucién de provisiones y ho-
mologacién de calificaciones, el Banco mensualmente y
para cada deudor realiza el proceso de alineamiento inter-
no, para lo cual se llevan a la categoria de mayor riesgo
los créditos de la misma modalidad otorgados a éste.

b) De acuerdo con las disposiciones legales pertinentes,
el Banco esta obligado a consolidar estados financieros v,
por lo tanto, asigna igual calificacién a los créditos de la
misma modalidad otorgados a un mismo deudor.

2.10 Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos no corrientes mantenidos para la venta, en los
cuales el Banco tiene la intencién de venderlos en un pla-
Z0 no superior a un ano y su venta se considera altamen-
te probable, son registrados como “activos no corrientes
mantenidos para la venta”, dichos bienes son registrados
por el valor menor entre su valor en libros al momento de
su traslado a esta cuenta o su valor razonable menos los
costos estimados de venta.

De acuerdo con normas de la Superintendencia Financie-
ra, deberdn provisionar los bienes recibidos en dacién en
pago o restituidos, independientemente de su clasifica-
cién contable, de conformidad con las instrucciones es-
tablecidas en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable
y Financiera, y la Circular Externa 036 de 2014. Segun lo
anterior, los bienes recibidos en pago se provisionan asi:

Bienes inmuebles
Se constituye una provisién en alicuotas mensuales den-

tro del afio siguiente a la recepcién del bien, equivalente
al treinta por ciento (30%) de su costo de adquisicién,

y se incrementa en alicuotas mensuales dentro del se-
gundo afo en un treinta por ciento (30%) adicional hasta
alcanzar el sesenta por ciento (60%). Una vez vencido el
término legal para la venta sin que se haya autorizado la
prérroga, la provision se aumenta al ochenta por ciento
(80%), a menos que se obtenga la autorizacién de una
prérroga, caso en el cual el veinte por ciento (20%) puede
constituirse dentro del término de la misma.

Cuando el costo de adquisiciéon del inmueble es inferior al
valor de la deuda registrada en el balance, la diferencia se
reconoce de manera inmediata en el estado de resultados.

Cuando el valor comercial del inmueble es inferior al valor
en libros del bien recibido en pago se contabiliza una pro-
visién por la diferencia.

Bienes muebles

Se constituye dentro del afo siguiente de la recepcién
del bien una provisiéon equivalente al treinta y cinco punto
cero por ciento (35,0%) del costo de adquisicién del bien
recibido en pago, la cual se incrementa en el segundo
ano en un treinta y cinco punto cero por ciento (35.0%)
adicional hasta alcanzar el setenta punto cero por ciento
(70,0%) del valor en libros del bien recibido en pago an-
tes de deterioros. Una vez vencido el término legal para
la venta sin que se haya autorizado prérroga, la provisién
debe ser del cien punto cero por ciento (100,0%) del va-
lor en libros. En caso de concederse prérroga, el treinta
punto cero por ciento (30,0%) restante de la provisién
podrd constituirse dentro del término de la misma.

Sin perjuicio de las reglas de deterioros mencionadas
anteriormente, los bienes recibidos en dacién en pago
muebles que correspondan a titulos de inversién se de-
ben valorar aplicando los criterios que para el efecto se
contemplan en el capitulo | de la Circular Basica Contable

y Financiera, teniendo en cuenta su clasificacion como
inversiones negociables, disponibles para la venta o para
mantener hasta el vencimiento.

Las deterioros que se hayan constituido sobre bienes re-
cibidos en pago o bienes restituidos de operaciones de
leasing pueden revertirse cuando éstos sean vendidos de
contado, si estos bienes son colocados en cartera o en
operaciones de leasing financiero, las utilidades que se
generen como consecuencia del traslado del activo a la
cuenta cartera de créditos y operaciones de leasing fi-
nanciero, se deben diferir en el plazo en que la operacién
haya sido pactada.

2.11 Garantias financieras

Se consideran “Garantias financieras” aquellos contratos
gue exigen que el emisor efectUe pagos especificos para
reembolsar al acreedor por la pérdida en la que incurra
cuando un deudor especifico incumpla su obligacién de
pago de acuerdo con las condiciones, originales o modi-
ficadas, de un instrumento de deuda, con independencia
de su forma juridica. Las garantias financieras pueden
adoptar, entre otras, la forma de fianza o aval financiero.

En su reconocimiento inicial, las garantias financieras
prestadas se contabilizan reconociendo un pasivo a
valor razonable, que es generalmente el valor actual
de las comisiones y rendimientos a percibir por dichos
contratos a lo largo de su vida, teniendo como con-
trapartida en el activo el importe de las comisiones y
los rendimientos asimilados cobrados en el inicio de las
operaciones y las cuentas a cobrar por el valor actual
de los flujos de efectivo futuros pendientes de recibir.
Posteriormente se causan a su reconocimiento inicial y
el pasivo registrado inicialmente se amortiza con abono
a resultados durante la vigencia de la garantia, por el
método de linea recta.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular,
instrumentacién u otras circunstancias, se analizan peri6-
dicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito
al que estan expuestas y, en su caso, estimar la necesidad
de constituir alguna provisién por ellas, que se determi-
nan por aplicacién de criterios similares a los establecidos
para cuantificar las pérdidas por deterioro experimenta-
das para activos financieros.

Las provisiones constituidas sobre los contratos de garan-
tia financiera que se consideren deteriorados se registran
en el pasivo como “Provisiones - Provisiones para riesgos
y compromisos contingentes” con cargo a resultados.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia
se registran en la cuenta de ingresos por comisiones de
las cuentas de resultados y se calculan aplicando el tipo
establecido en el contrato del que traen causa sobre el
importe nominal de la garantia.

2.12 Propiedades y equipos de uso propio

Las propiedades y equipos de uso propio incluyen los ac-
tivos, en propiedad o en régimen de arrendamiento finan-
ciero, que el Banco mantiene para su uso actual o futuro
y que espera utilizar durante mas de un ejercicio.

Las propiedades y los equipos de uso propios se regis-
tran en el estado de situacién financiera por su costo de
adquisicién, menos su correspondiente depreciacién acu-
mulada vy, si procede, las pérdidas estimadas que resultan
de comparar el valor neto contable de cada partida con su
correspondiente valor recuperable.

Las adiciones, renovaciones y mejoras se registran en el
costo del activo sélo si es probable que se obtengan los
beneficios econdmicos futuros esperados y que dichos
beneficios puedan ser medidos fiablemente.

Las reparaciones y el mantenimiento se registran en los
resultados del periodo en que se incurren.

Al retirarse un activo, el costo y la depreciacidon acumulada
son reducidas de las cuentas de activo, y cualquier ganancia
o pérdida se reconoce en el estado de resultados. Cuando un
activo es vendido, la ganancia o pérdida en venta se determi-
na comparando el monto de los flujos recibidos con el valor
en libros de los activos vendidos a la fecha de la transaccion.

La depreciacién se calcula aplicando el método de linea
recta, sobre el costo de adquisicién de los activos, menos
su valor residual en el caso de los edificios y de acuerdo
con sus vidas Utiles estimadas por la gerencia del Banco;
entendiéndose que los terrenos sobre los que se constru-
yen los edificios y otras edificaciones tienen una vida Util
indefinida y que, por tanto, no son objeto de depreciacién.
La depreciacién se registra con cargo a resultados. Las
vidas Utiles estimadas por la gerencia para calcular la de-
preciacién de propiedades y equipos son las siguientes:

Vidas utiles

estimados en afnos

69

Edificios 25 a 100 afios
Equipo de oﬁcma‘, 10 afos
enseres y accesorios
Equipo informatico 5 aflos
Vehiculos 5 aflos
Equipo de movilizacién y maquinaria 8 afios
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El criterio del Banco para determinar la vida Util de estos
activos vy, en concreto, de los edificios de uso propio, se
basa en tasaciones independientes, de modo que éstas
no tengan una antigiedad superior a 3 afos, salvo que
existan indicios de deterioro.

En cada cierre contable el Banco analiza si existen indi-
cios, tanto externos como internos, de que un activo ma-
terial pueda estar deteriorado. Si existen evidencias de
deterioro, la entidad analiza si efectivamente existe tal
deterioro comparando el valor neto en libros del activo
con su valor recuperable (como el mayor entre su valor
razonable menos los costos de disposicién y su valor en
uso). Cuando el valor en libros exceda al valor recupera-
ble, se ajusta el valor en libros hasta su valor recuperable,
modificando los cargos futuros en concepto de deprecia-
cién, de acuerdo con su nueva vida Util remanente.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha
recuperado el valor de un activo material, el Banco es-
tima el valor recuperable del activo y lo reconoce en la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, registrando
la reversién de la pérdida por deterioro contabilizada en
periodos anteriores, y ajustan en consecuencia los car-
gos futuros en concepto de su amortizacién. En ningun
caso la reversién de la pérdida por deterioro de un activo
puede suponer el incremento de su valor en libros por
encima de aquel que tendria si no se hubieran reconocido
pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de las pro-
piedades y equipo se reconocen como gasto en el gjerci-
cio en que se incurren y se registran en la partida “Gastos
de administracion”.

Obligaciones por retiro de activos

El Banco contabiliza los costos estimados asociados
por retiro de activos relacionados principalmente con
los desmantelamientos. El costo es capitalizado como
parte del activo de larga duracién relacionado y se
amortiza con cargo a los costos operativos durante el
periodo de su vida Util.

Las obligaciones asociadas con retiro de activos de lar-
ga duracién se reconocen al valor razonable en la fecha
cuando dicha obligacién es incurrida, con base en flujos
futuros descontados. La determinacion de los valores
razonables se basa en las estimaciones de retiros de di-
chos activos, con base en las expectativas de su desin-
corporacion futura.

2.13 Propiedades de inversion

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad
NIC 40: “Propiedades de inversion”, las propiedades de
inversion son definidas como aquellos terrenos o edificios
considerados en su totalidad, en parte o en ambos que se
tienen por el Banco para obtener rentas, valorizacién del
activo o ambos en lugar de su uso para fines propios del
Banco. Las propiedades de inversion se registran inicial-
mente al costo, el cual incluye todos los costos asociados
a la transaccién y posteriormente dichos activos pueden
ser medidos al costo depreciado de la misma forma que
la propiedad planta y equipo o a su valor razonable con
cambios en el valor razonable registrado en el estado de
resultados. El Banco ha tomado la eleccién de registrar
dichos activos en su balance al valor razonable. Dicho va-
lor razonable es determinado con base en avalUos practi-
cados periddicamente por peritos independientes usando
técnicas de valoracién de nivel tres descritas en la NIIF13
“Medicién del valor razonable”.

2.14 Bienes recibidos en arrendamiento

Los bienes recibidos en arrendamiento en su recepcion
inicial son clasificados en arrendamientos financieros u
operativos de la misma forma que los bienes entregados
en arrendamiento. Los contratos de arrendamiento que
se clasifiquen como financieros se incluyen en el balance
como propiedades y equipos de uso propio 0 como pro-
piedades de inversién segun su objeto y se contabilizan
inicialmente en el activo y en el pasivo simultdneamente
por un valor igual al valor razonable del bien recibido en
arrendamiento o bien por el valor presente de los pagos
minimos del arrendamiento, si éste fuera menor.

El valor presente de los pagos minimos de arrendamiento
se determina utilizando la tasa de interés implicita en el
contrato de arrendamiento, o de no contar con ella se usa
una tasa de interés promedio de los bonos que coloca
el Banco en el mercado. Cualquier costo directo inicial
del arrendatario se adiciona al importe reconocido como
activo. El valor registrado como pasivo se incluye en la
cuenta de pasivos financieros y se registra de la misma
forma que éstos.

2.15 Activos intangibles

Los activos intangibles que tiene el Banco corresponden
principalmente a programas de computador, los cuales
se miden inicialmente por su costo incurrido en la ad-
quisicion. Los costos incurridos en la fase de investiga-
cion son llevados directamente a resultados. Posterior a

suU reconocimiento inicial, dichos activos son amortizados
durante su vida Util estimada, la cual, para el caso de pro-
gramas de computador, es de 10 afos.

2.16 Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacién contractual
del Banco para entregar efectivo u otro activo financiero a
otra entidad o persona, o para intercambiar activos finan-
cieros o pasivos financieros en condiciones que sean po-
tencialmente desfavorables para el Banco o un contrato
que sera o podra ser liquidado utilizando instrumentos de
patrimonio propios de la entidad. Los pasivos financieros
son registrados inicialmente por su valor de transaccion,
el cual, a menos que se determine lo contrario, es simi-
lar a su valor razonable, menos los costos de transaccion
que sean directamente atribuibles a su emisién. Poste-
riormente, dichos pasivos financieros son medidos a su
costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de
interés efectiva determinada en el momento inicial con
cargo a resultados como gastos financieros.

Los pasivos financieros sélo se dan de baja del balance
cuando se han extinguido las obligaciones que generan o
cuando se adquieren (bien sea con la intencién de can-
celarlos, bien con la intencién de recolocarlos de nuevo).

2.17 Beneficios a empleados

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad
NIC 19: “Beneficios a los empleados”, para su recono-
cimiento contable todas las formas de contraprestacion
concedidas por el Banco a cambio de los servicios pres-
tados por los empleados son divididos en cuatro clases:

a) Beneficios de corto plazo

Segun las normas laborales colombianas, dichos be-
neficios corresponden a los salarios, primas legales y
extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafis-
cales a entidades del Estado que son pagaderas antes
de 12 meses siguientes al final del periodo. Dichos
beneficios se acumulan por el sistema de causacién
con cargo a resultados.

b) Beneficios posempleo

Son beneficios que el Banco paga a sus empleados al
momento de su retiro o después de completar su periodo
de empleo, diferentes de indemnizaciones. Dichos bene-
ficios, de acuerdo con las normas laborales colombianas,
corresponden a pensiones de jubilacidon que asume di-

rectamente el Banco, cesantias por pagar a empleados
que continden en régimen laboral anterior a la Ley 50 y
ciertos beneficios extralegales o pactados en convencio-
nes colectivas.

El pasivo por los beneficios posempleo es determina-
do con base en el valor presente de los pagos futuros
estimados que se tienen que realizar a los empleados,
calculado con base en estudios actuariales prepara-
dos por el método de unidad de crédito proyectada,
utilizando para ello asunciones actuariales de tasas de
mortalidad, incremento de salarios y rotacién del per-
sonal, y tasas de interés determinadas con referencia a
los rendimientos del mercado vigentes de bonos al final
del periodo de emisiones del Gobierno Nacional u obli-
gaciones empresariales de alta calidad. Bajo el método
de unidad de crédito proyectada los beneficios futuros
que se pagaran a los empleados son asignados a cada
periodo contable en que el empleado presta el servicio.
Por lo tanto, el gasto correspondiente por estos bene-
ficios registrado en el estado de resultados del Banco
incluye el costo del servicio presente asignado en el
célculo actuarial mas el costo financiero del pasivo cal-
culado. Las variaciones en el pasivo por cambios en las
asunciones actuariales son registradas en el patrimonio
en la cuenta otro resultado integral.

Las variaciones en el pasivo actuarial por cambios en los
beneficios laborales otorgados a los empleados que tie-
nen efecto retroactivo son registradas como un gasto en
la primera de las siguientes fechas:

«Cuando tenga lugar la modificacién de los beneficios la-
borales otorgados.

» Cuando se reconozcan provisiones por costos de rees-
tructuracién por una subsidiaria o negocio del Banco.

c) Otros beneficios a los empleados a largo plazo

Son todos los beneficios a los empleados diferentes de
los beneficios a los empleados a corto plazo y posterio-
res al periodo de empleo e indemnizaciones por cese.
De acuerdo con las convenciones colectivas y reglamen-
tos del Banco, dichos beneficios corresponden funda-
mentalmente a primas de antigledad y servicio médico
para pensionados.

Los pasivos por otros beneficios de empleados a largo
plazo son determinados en su mayor parte como los be-
neficios posempleo descritos en el literal b) anterior, con
la Unica diferencia de que los cambios en el pasivo actua
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rial por cambios en las asunciones actuariales son regis-
tradas en el estado de resultados.

d) Beneficios de terminacién del contrato laboral con los
empleados

Dichos beneficios corresponden a pagos que tiene que
realizar el Banco procedentes de una decisién unilateral
del Banco de terminar el contrato o por una decisién del
empleado de aceptar una oferta del Banco de benefi-
cios a cambio de la finalizacién del contrato de trabajo.
De acuerdo con la legislaciéon colombiana, dichos pagos
corresponden a indemnizaciones por despido y a otros
beneficios que el Banco unilateralmente decide otorgar a
sus empleados en estos casos.

Los beneficios por terminacién son reconocidos como
pasivo con cargo a resultados en la primera de las si-
guientes fechas:

» Cuando el Banco comunica al empleado formalmente su
decision de retirarlo del empleo.

» Cuando se reconozcan provisiones por costos de rees-
tructuracién por una subsidiaria o negocio del Banco que
involucre el pago de los beneficios por terminacion.

2.18 Impuestos sobre la renta

El gasto por impuestos sobre la renta comprende el im-
puesto corriente y el impuesto diferido. El gasto de im-
puesto es reconocido en el estado de resultados excepto
en la parte que corresponde a partidas reconocidas en la
cuenta de otro resultado integral en el patrimonio. En este
caso el impuesto es también reconocido en dicha cuenta.

El impuesto de renta corriente es calculado sobre la base
de las leyes tributarias vigentes en Colombia a la fecha
de corte de los estados financieros. La gerencia del Ban-
co periédicamente evalUa las posiciones tomadas en las
declaraciones tributarias con respecto a situaciones en
las cuales la regulacion fiscal aplicable es sujeta a inter-
pretacion y establece provisiones cuando sea apropiado
sobre la base de montos esperados a ser pagados a las
autoridades tributarias.

Los impuestos diferidos son reconocidos sobre diferen-
cias temporarias que surgen entre las bases tributarias de
los activos y pasivos, y los montos reconocidos en los es-
tados financieros separados, que dan lugar a cantidades
que son deducibles o gravables al determinar la ganancia

o pérdida fiscal correspondiente a periodos futuros cuan-
do el importe en libros del activo sea recuperado o el del
pasivo sea liquidado. El impuesto diferido es determinado
usando tasas de impuestos que estan vigentes a la fecha
del balance y son esperados a aplicar cuando el activo
por impuesto diferido es realizado o cuando el pasivo por
impuesto diferido es compensado.

Los impuestos diferidos activos son reconocidos Unica-
mente en la extensién que es probable que futuros ingre-
sos tributarios estardn disponibles contra los cuales las
diferencias temporales pueden ser utilizadas.

Los impuestos diferidos pasivos son provistos sobre dife-
rencias temporales gravables que surgen, excepto por el
impuesto diferido pasivo sobre inversiones en subsidia-
rias, asociadas y negocios conjuntos cuando la oportuni-
dad de reversién de la diferencia temporal es controlada
por el Banco y es probable que la diferencia temporal no
se reversara en un futuro cercano.

Los impuestos diferidos activos son reconocidos sobre
diferencias temporarias deducibles de inversiones en
subsidiarias, en asociadas y negocios conjuntos Unica-
mente en la extensién en que es probable que la dife-
rencia temporal se reversara en el futuro y hay suficiente
utilidad fiscal contra la cual la diferencia temporal puede
ser utilizada.

Los impuestos diferidos activos y pasivos son compensa-
dos cuando existe un derecho legal para compensar im-
puestos diferidos corrientes contra pasivos por impuestos
corrientes y cuando el impuesto diferido activo y pasivo
se relaciona a impuestos gravados por la misma autoridad
tributaria sobre una misma entidad o diferentes entidades
cuando hay una intencién para compensar los saldos so-
bre bases netas.

2.19 Provisiones

Las provisiones para desmantelamiento y demandas le-
gales se reconocen cuando el Banco tiene una obligacién
presente legal o asumida como resultado de hechos pa-
sados, es probable que se requiera una salida de recursos
para liquidar la obligacién y el importe se ha estimado de
forma fiable.

Cuando existen varias obligaciones similares, la probabili-
dad de que una salida de efectivo sea requerida se deter-
mina considerando el tipo de obligaciones como un todo.
Se reconoce una provision incluso si la probabilidad de

la salida de un flujo de efectivo con respecto a cualquier
partida incluida en la misma clase de obligaciones pueda
ser pequena.

Las provisiones se valoran por el valor presente de los
desembolsos que se espera sean necesarios para liqui-
dar la obligacién usando una tasa de descuento antes
de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado
actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos
especificos de la obligacion. El aumento en la provisién
debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto
financiero.

2.20 Ingresos

El Banco reconoce los ingresos cuando el importe de los
mismos se puede medir con fiabilidad, sea probable que
los beneficios econdémicos futuros vayan a fluir a la en-
tidad y cuando se han cumplido los criterios especificos
para cada una de las actividades del Banco, tal como se
describe a continuacion.

a) Intereses

Los intereses se registran en la cuenta de ingresos o in-
gresos recibidos por anticipado. Se dejaran de causar in-
tereses, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros
conceptos cuando un crédito presente las siguiente mora:
crédito comercial: 3 meses; consumo: 2 meses, y vivien-
da: 2 meses.

Los ingresos por rendimientos financieros y arrendamien-
to financiero, asi como otros conceptos, se reconocen en
el momento en que se causan, excepto los intereses, co-
rreccion monetaria, ajuste en cambio y otros conceptos
originados en:

 Créditos comerciales que presentan mora superior a
3 meses.

 Créditos de consumo cuando presenten mora superior
a 2 meses.

e Créditos de vivienda cuando presenten mora superior a
2 meses.

Por lo tanto, no afectardn el estado de resultados hasta
que sean efectivamente recaudados. Mientras se produ-
ce su recaudo, el registro correspondiente se efectUa en
cuentas de control.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de
reestructuracion o cualquier otra modalidad de acuerdo,
se contemple la capitalizacién de intereses que se en-
cuentren registrados en cuentas de control o de saldos
de cartera castigada, incluidos capital, intereses y otros
conceptos, se contabilizardn como abono diferido y su
amortizacién al estado de resultados se hara en forma
proporcional a los valores efectivamente recaudados.

b) Ingresos por comisiones

Las comisiones son reconocidas como ingresos en el es-
tado de resultados separados como sigue:

i. Las comisiones por servicios bancarios cuando los ser-
vicios respectivos son prestados.

ii. Las comisiones anuales de las tarjetas de crédito son
registradas y amortizadas sobre una base de linea recta
durante la vida Util del producto.

iii. Las comisiones incurridas en el otorgamiento de los
nuevos préstamos son diferidas y llevadas a ingresos du-
rante el plazo de vigencia de los mismos, neto del costo
incurrido, usando el método de la tasa de interés efectiva.

c) Programas de fidelizacién de clientes

El Banco opera un programa de fidelizaciéon, en el cual
los clientes acumulan puntos por las compras realizadas,
que les dan derecho a redimir los puntos por premios de
acuerdo con las politicas y el plan de premios vigente
a la fecha de redenciéon. Los puntos de recompensa se
reconocen como un componente identificable por sepa-
rado de la operacién inicial de venta, asignando el va-
lor razonable de la contraprestacién recibida entre los
puntos de premio y los otros componentes de la venta,
de manera que los puntos de fidelidad se reconocen ini-
cialmente como ingresos diferidos a su valor razonable.
Los ingresos de los puntos de recompensa se reconocen
cuando se canjean.

2.21 Impuesto a la riqueza

En diciembre de 2014 el Gobierno Nacional expidi6 la Ley
1739, la cual cred el impuesto a la riqueza para ser paga-
do por todas las entidades en Colombia con un patrimonio
liquido superior a $1.000 millones, el cual se liquida como
se describe mas adelante. Dicha ley establece que para
efectos contables en Colombia tal impuesto puede ser re-
gistrado con cargo a las reservas patrimoniales dentro del
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patrimonio. Sin embargo, el Banco ha decidido registrar
el impuesto a la riqueza causado en 2015 con cargo a las
reservas patrimoniales.

2.22 Utilidad neta por accién

El Banco presenta datos de las ganancias por acciones
basicas de sus acciones ordinarias. Para determinar las
ganancias por acciones bdésicas, el Banco divide el resul-
tado neto del periodo entre el promedio ponderado de las
acciones comunes en circulacién durante el afo. Al 31 de
diciembre y 30 de junio de 2015 fue de 7.725.325.503
acciones. Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015 el
Banco no posee acciones diluidas.

2.23 Nuevas normas y modificaciones

a) Nuevas normas y modificaciones - aplicable al 1 de
enero de 2015

Las siguientes normas e interpretaciones se aplican por
primera vez a los periodos de presentacién de reportes fi-
nancieros que comiencen a partir del 1 de enero de 2015.
La aplicacién de estas normas contables no tuvo algun
efecto material en los estados financieros del Banco.

a. i. Mejoras anuales a NIIF ciclos 2010 - 2012 y 2011 -
2013. Fecha efectiva el 1 de julio de 2014. En diciembre
de 2013, el IASB hizo las siguientes modificaciones:

* NIIF 1 - confirma que los que adoptan por primera vez
las NIIF pueden adoptar normas que aun no son obligato-
rias, pero sin obligacién de hacerlo.

 NIIF 3 - aclara que la obligacién para pagar una contra-
prestacién contingente se clasifica como un pasivo finan-
ciero o capital, sobre la base de las definiciones de la NIC
32. También aclara que todas las contraprestaciones con-
tingentes que no son capital se miden a valor razonable a
cada periodo de reporte.

Adicionalmente, aclara que la norma no aplica a la conta-
bilidad de la creacién de cualquier negocio conjunto.

* NIIF 8 - requiere revelaciones de los juicios empleados
por la administracién para agregar segmentos operativos
y dice que una conciliacion de activos por segmento sélo
debe ser revelada si se reportan activos de segmento.

* NIIF 13 - confirma que las cuentas por cobrar y por pa-
gar a corto plazo pueden continuar midiéndose a importe
factura, cuando el efecto de descuento es inmaterial.

Ademads, explica que la excepcién del portafolio de NIIF
13 (midiendo el valor razonable de un grupo de activos y
pasivos financieros en bases netas) aplica para todos los
contratos bajo el alcance de la NIC 39 o NIIF 9.

* NIC 16 y NIC 38 - determina cémo se trata el valor en
libros bruto y la depreciacién acumulada cuando una en-
tidad mide sus activos con cifras revaluadas.

* NIC 24 - cuando una entidad recibe servicios de perso-
nal clave de la gerencia de otra entidad, la entidad que
reporta debe revelar la contraprestaciéon pagada, pero no
las compensaciones pagadas por la otra entidad a sus
empleados o directores.

* NIC 40 - aclara que la NIC 40 y la NIIF 3 no son mutua-
mente excluyentes cuando se distingue entre propieda-
des de inversion y propiedades ocupadas por su duefio y
para determinar si la compra de una propiedad de inver-
sién es una combinacion de negocios.

a. ii. Planes de beneficios definidos: contribuciones de
empleados (modificaciones a la NIC 19). Fecha efectiva
el 1 de julio de 2014. Las modificaciones especifican la
contabilidad para planes de beneficios definidos que re-
quieren a los empleados o terceros a contribuir al costo
de los beneficios. En la version anterior de la NIC 19, la
mayoria de las entidades deducian las contribuciones del
costo de los beneficios obtenidos en el afio en que fueron
pagadas. Sin embargo, el tratamiento de la norma revisa-
da a 2011 no era muy claro. Podria ser un poco compleja
de aplicar, ya que requiere una estimacién de las contri-
buciones por recibir futuras y una asignacién de servicios
en periodos futuros.

b) Futuros pronunciamientos

El 14 de diciembre de 2015 se expidi6 el Decreto 2420 “De-
creto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de
Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacion
y se dictan otras disposiciones” (modificado por el Decreto
2496 de diciembre de 2015), el cual incluye las normas que
han sido emitidas por el IASB y adoptadas en Colombia, cuya
vigencia sera efectiva a partir del 1 de enero de 2016.

Norma de Informacién Financiera

NIIF 9 - Instrumentos
financieros

NIIF 15 - Ingresos
procedentes de los
contratos con los clientes

NIC 27 - Estados financieros
separados

NIC 38 - Activos intangibles

Mejoras anuales Ciclo 2012 -2014

NIIF 11 Acuerdos Conjuntos

Tema de la enmienda

Instrumentos financieros
(En su version revisada de 2014).

Ingresos procedentes de los
contratos con los clientes.

Aclaracién de los métodos
aceptables de depreciacion.

Método de participacion en
los estados financieros separados.

Aclaracién de los métodos
aceptables de amortizacion.

Estas enmiendas
reflejan temasdiscutidos por el IASB,
posteriormente incluidas
wcomo modificaciones a las NIIF.

Aclaran la contabilidad para las adquisiciones de
participaciones en negocios conjuntos

Detalle

El proyecto de reemplazo se refiere a las siguientes
fases:

« Fase 1: Clasificacién y medicién de los activos y
pasivos financieros.

« Fase 2: Metodologia de deterioro.

« Fase 3: Contabilidad de Cobertura.

En julio de 2014, el IASB terminé la reforma de la contabilizacién de
instrumentos financieros y se emitié la NIIF 9 - Contabilidad de instru-
mentos financieros (en su version revisada de 2014), que reemplazara
a la NIC 39 - Instrumentos financieros, reconocimiento y medicién luego
de que expire la fecha de vigencia de la anterior.

Establece un modelo de cinco (5) pasos que aplica a los ingresos pro-
cedentes de contratos con clientes. Reemplazara las siguientes normas
e interpretaciones de ingreso después de la fecha en que entre en vi-
gencia:

* NIC 18 - Ingreso;

« NIC 11 - Contratos de construccion;

« CINIIF 13 - Programas de fidelizacién de clientes;

« CINIIF 15 - Acuerdos para la construcciéon de inmuebles;

< CINIIF 18 - Transferencias de activos procedentes de los clientes y,
« SIC 31 - Transacciones de trueque que incluyen

servicios de publicidad.

Les prohiben a las entidades utilizar un método de depreciacién basado
en el ingreso para partidas de propiedades y equipo.

Se permite el uso del método de participacion para contabilizar las inver-
siones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas en sus estados
financieros separados.

Las modificaciones aclaran que cuando una entidad tenedora deja de
ser una entidad de inversién, o se convierte en una entidad de inversién,
se debe contabilizar el cambio a partir de la fecha en que se produce
el mismo.

Establece condiciones relacionadas con la amortizacién de activos in-
tangibles sobre:

« Cuando el activo intangible se encuentra
expresado como una medida de ingreso.

« Cuando se puede demostrar que el ingreso y el consumo de los be-
neficios econémicos de los activos intangibles se encuentran estrecha-
mente relacionados.

« NIIF 7 -Instrumentos financieros: informacién a revelar (con modifica-
ciones resultantes de modificaciones a la NIIF 1)

» Modificaciones relacionadas con contratos de prestacién de servicios.

» NIC 19 - Beneficios a empleados. Tasa de descuento: asuntos de mer-
cado regional.

* NIC 34 - Informacién financiera intermedia:
revelacién de informacién incluida en algun otro lugar en el informe fi-
nanciero intermedio.

Contabilidad para la adquisicion de participaciones en negocios conjun-
tos — Modificaciones a la NIIF 11. Fecha efectiva el 1 de enero de 2016.
Las modificaciones a la NIIF 11 aclaran la contabilidad para las adquisi-
ciones de participaciones en negocios conjuntos donde las actividades
de la operacién constituyen un negocio. Requieren a un inversionista
aplicar los principios de la contabilidad de combinaciones de negocios
cuando adquiere participacién en un negocio conjunto que constituye
un negocio.

75



b. i. Clasificacion de métodos de depreciaciéon y amorti-
zacién aceptables — Modificaciones a las NIC 16 y NIC 38.
Fecha efectiva el 1 de enero de 2016. Las modificaciones
aclaran que el método de depreciacién o amortizacién
basado en ingresos generalmente no es apropiado.

b. ii. Método de participaciéon en estados financieros se-
parados — Modificaciones a la NIC 27. Fecha efectiva el
1 de enero de 2016. El IASB hizo modificaciones a la NIC
27: "Estados financieros separados”, que permitiran a las
entidades usar el método de participacién en sus estados
financieros para medir inversiones en subsidiarias, nego-
cios conjuntos y asociadas.

b. iii. Mejoras anuales de NIIF al ciclo 2012- 2014. Fecha
efectiva el 1 de enero de 2016. Las Ultimas mejoras anua-
les aclaran:

* NIIF 7 - Que las revelaciones adicionales relacionadas
con la compensaciéon de activos y pasivos financieros
s6lo se deben incluir en periodos intermedios si se re-
quiere por la NIC 34.

b. iv. Iniciativa de revelaciones — Modificaciones a la NIC
1. Fecha efectiva el 1 de enero de 2016. Las modifica-
ciones a la NIC 1: “Presentacién de estados financieros”
se hacen en contexto a la iniciativa de revelaciones del
IASB, la cual explora cémo las revelaciones de los esta-
dos financieros pueden ser mejoradas. Las modificacio-
nes proveen aclaraciones en varios problemas, incluyen-
do: Materialidad, Desglosar y subtotales, Notas y ORI que
provengan de inversiones contabilizadas bajo el método
de participacion. De acuerdo con disposiciones transito-
rias, las revelaciones en la NIC 8, en relacién con la adop-
cion de nuevas normas/politicas contables, no se requie-
ren para estas modificaciones.

2.24 Reclasificaciones en los estados financieros

Algunas cifras incluidas en los estados financieros al 30
de junio de 2015 fueron reclasificadas para homologarlas
a la presentacion de los estados financieros correspon-
dientes al corte de 31 de diciembre 2015.

NOTA 3. JUICIOS Y ESTIMADOS CONTABLES CRI-
TICOS EN LA APLICACION DE LAS POLITICAS
CONTABLES

La preparacion de los estados financieros del Banco, de
conformidad con las Normas de Contabilidad y de Infor-
macién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), requie-
re que la administracion realice juicios, estimaciones y
supuestos que afectan la aplicacién de las politicas con-
tables y los montos de activos, pasivos y contingentes en
la fecha del Estado de Situacion Financiera, asi como los
ingresos y gastos del afo. Los resultados reales pueden
diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y los supuestos relevantes son revisa-
dos regularmente. Las revisiones de las estimaciones con-
tables son reconocidas en el periodo en que la estimacién
es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

La informacién sobre juicios criticos en la aplicacién
de politicas contables, que tienen el efecto mas im-
portante en los estados financieros, se describe en las
siguientes notas:

» Nota 5 — Estimacion de valores razonables.
» Nota 7 — Activos financieros de inversion.
» Nota 9 — Cartera de crédito.

» Nota 13 - Activos tangibles — Propiedades de inversion
y vidas Utiles.

* Nota 14 - Activos intangibles y vidas Utiles
* Nota 21 - Beneficios a empleados.
* Nota 23 — Compromisos y contingencias.

» Nota 28 — Partes relacionadas.

La informacién sobre supuestos e incertidumbres de es-
timacién que tienen un riesgo significativo de resultar en
un ajuste material en el préximo afio financiero, se incluye
en las siguientes notas:

* Nota 15 - Activo por impuesto de renta diferido.

» Nota 20 - Provisiones para contingencias legales y otras
provisiones.

El Banco lleva sus registros contables de acuerdo con lo
establecido en el Catalogo Unico de Informacién Finan-
ciera con fines de supervisiéon, establecido por la Super-
intendencia Financiera de Colombia. Para propdsitos de
presentacion, de acuerdo con las Normas de Contabilidad
e Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF),
algunas cifras han sido reclasificadas.

Negocio en marcha

La gerencia del Banco prepara los estados financieros
sobre la base de un negocio en marcha. En la realizacién
de este juicio la gerencia considera la posicién financie-
ra, sus intenciones actuales, el resultado de las opera-
ciones y el acceso a los recursos financieros en el mer-
cado financiero, y analiza el impacto de tales factores
en las operaciones futuras del Banco. A la fecha de este
informe, la gerencia no tiene conocimiento de ninguna
situacion que le haga creer que el Banco no tenga la ha-
bilidad para continuar como negocio en marcha durante
el ano 2016.

NOTA 4. ADMINISTRACION
Y GESTION DE RIESGOS

El Banco administra la funcién de gestién de riesgos con-
siderando la regulacién aplicable y las politicas internas.

Objetivo y guias generales del manejo del riesgo

El objetivo del Banco es maximizar el rendimiento para sus
inversionistas a través de un prudente manejo del riesgo;
para tal propésito los principios que guian al Banco en el
manejo del riesgo son los siguientes:

a) Proporcionar seguridad y continuidad del servicio a
los clientes.

b) La integracién de la gestién de riesgos a los proce-
sos institucionales.

c) Conocimiento del mercado profundo y extenso como
resultado de nuestro liderazgo y de nuestra gerencia del
Bancos estable y experimentada.

d) Establecimiento de claras politicas de riesgo en un en-
foque de arriba abajo con respecto a:

e Cumplimiento con las politicas de conocimiento de
los clientes.

« Estructuras de otorgamientos de créditos comerciales
basado en una clara identificacion de las fuentes de repa-
go y la capacidad de generacién del flujo de los deudores.

e) Uso de herramientas comunes de analisis y determina-
cién de las tasas de interés de los créditos.

f) Diversificacién del portafolio comercial de préstamos
con respecto a industrias y grupos econémicos.

g) Especializacion en nichos de productos de consumo.
h) Uso extensivo de modelos de scoring y calificacién de
créditos actualizados permanentemente para asegurar
el crecimiento de los préstamos de consumo de alta ca-
lidad crediticia.

i) Politicas conservadoras en términos de:

« La composicién del portafolio de negociacién con sesgo
hacia instrumentos de menor volatilidad.

 Operaciones de negociacion por cuenta propia, y
« Remuneracion variable del personal de negociacion.
Cultura del riesgo

La cultura del riesgo del Banco estd basada en los
principios indicados en el numeral anterior y esta so-

portada por las siguientes directrices:

a) En el Banco la funcién de riesgo es independiente de
las unidades de negocio.

b) La estructura de delegacién de poderes a nivel del
Banco requiere que un gran numero de transacciones
sean enviadas a centros de decisién, como son los co-
mités de riesgo. El gran nUmero y frecuencia de re-
uniones de dichos comités asegura un alto grado de
agilidad en la resolucion de las propuestas y la continua
participacién de la gerencia sénior en el manejo de los
diferentes riesgos.

c) Plan de limites: el Banco ha implementado un sistema
de limites de riesgos, los cuales son actualizados peri6-
dicamente atendiendo nuevas condiciones de los merca-
dos y de los riesgos a los que estan expuestos.

d) Sistemas adecuados de informacién que permiten mo-
nitorear las exposiciones al riesgo de manera diaria para
chequear que los limites de aprobacién son cumplidos
sistematicamente y adoptar, si es necesario, medidas co-
rrectivas apropiadas.

e) Los principales riesgos son analizados no sélo cuando
son originados o cuando los problemas surgen en el curso
ordinario de los negocios, sino sobre una base permanen-
te para todos los clientes.

Estructura corporativa de la funcién de riesgo

De acuerdo con las directrices establecidas por la Super-
intendencia Financiera, la estructura corporativa a nivel
del Banco para el manejo de los diferentes riesgos esta
compuesta por los siguientes niveles:

¢ Junta Directiva.

« Comité de Riesgos.

* Vicepresidencia de Riesgos.

* Procesos administrativos de gestion de los riesgos.

« Auditoria Interna.

Junta Directiva

La Junta Directiva del Banco es responsable de adoptar,
entre otras, las siguientes decisiones relativas a la ade-
cuada organizacioén del sistema de gestién de riesgos:

« Definir y aprobar las estrategias y politicas generales
relacionadas con el sistema de control interno para el ma-

nejo de riesgos.

e Aprobar las politicas de la entidad en relacién con el
manejo de los diferentes riesgos.
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 Aprobar los cupos de operacion y contraparte, segun las
atribuciones definidas.

 Aprobar exposiciones y limites a diferentes tipos de ries-
gos.

 Aprobar los diferentes procedimientos y metodologias
de manejo del riesgo.

« Aprobar la asignacién de recursos humanos, fisicos y
técnicos para el manejo del riesgo.

 Sefalar las responsabilidades y atribuciones asignadas
a los cargos y areas encargadas de gestionar los riesgos.

« Crear los comités necesarios para garantizar la adecua-
da organizacion, control y seguimiento de las operaciones
que generan exposiciones, y definir sus funciones.

» Aprobar los sistemas de control interno para el manejo
de los riesgos.

« Exigir a la administracién del Banco diferentes repor-
tes periédicos sobre los niveles de exposicién a los di-
ferentes riesgos.

« Evaluar las propuestas de recomendaciones y correcti-
vos sobre los procesos de administracién del riesgo.

« Requerir a la administracién varios reportes periédicos
sobre los niveles de exposicién a los diferentes riesgos.

* Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a tra-
vés de informes peridédicos que presenta el Comité de
Auditoria sobre la gestién de riesgos y las medidas adop-
tadas para el control o mitigacién de los riesgos mas re-
levantes.

 Aprobar la naturaleza, alcance, negocios estratégicos y
mercados en que actuard del Banco.

Comités de riesgo

El Banco cuenta, entre otros, con comités de riesgos de
crédito y tesoreria conformados por miembros de la Jun-
ta Directiva, o con andlisis realizados por ésta en pleno,
que peridédicamente se ocupan de discutir, medir, contro-
lar y analizar la gestion de riesgos de crédito (SARC) y de
tesoreria del banco (SARM). Igualmente, existe el comité
técnico de activos y pasivos, o el andlisis por parte de la
Junta Directiva para tomar decisiones en materia de ges-
tién de activos y pasivos y de liquidez a través del Sistema
de Administracién del Riesgo de Liquidez (SARL); lo con-
cerniente al andlisis y seguimiento del sistema de admi-
nistracion del Riesgo Operativo y Continuidad de Negocio
(SARO-PCN) se desarrolla en el Comité de Auditoria. Los
riesgos legales son monitoreados en su cumplimiento por
parte de la Secretaria General del Banco. Las funciones

de dichos comités comprenden, entre otras, las siguientes:

1. Proponer a la Junta Directiva del Banco las politicas
que consideren adecuadas para el manejo de los riesgos
que atafien a cada comité y de los procesos y metodolo-
gias para su manejo.

2. Conducir revisiones sistematicas de las exposiciones al
riesgo de la entidad y tomar las medidas correctivas que
consideren necesarias.

3. Asegurar que las acciones del Banco en relacién con
el manejo del riesgo sean consistentes con los niveles
previos definidos de apetito del riesgo.

4. Aprobar decisiones que estén dentro de las atribucio-
nes establecidas para cada comité por la Junta Directiva.

A continuacién se detallan los comités de riesgo:
i. Comité de Riesgo de Crédito y Tesoreria

Su objetivo es discutir, medir, controlar y analizar la
gestion de riesgos de crédito (SARC) y de tesoreria
(SARM). Entre sus principales funciones se encuentran
las siguientes:

 Monitorear el perfil de riesgo de crédito y tesoreria, con
el fin de garantizar que el nivel de riesgo se mantenga
dentro de los pardmetros establecidos, de acuerdo con
los limites y las politicas de riesgo de la entidad.

e Evaluar la incursién en nuevos mercados y productos.

« Evaluar las politicas, estrategias y reglas de actuacion
en las actividades comerciales, tanto de tesoreria como
de crédito.

« Asegurar que las metodologias de medicién y gestion
de riesgos sean apropiadas, dadas las caracteristicas y
actividades del Banco.

ii. Comité de Activos y Pasivos

Su objetivo es apoyar a la alta direccién en la definicién
de politicas y limites, seguimiento, control y sistemas
de medicién que acompafan la gestién de activos vy
pasivos, y gestion del riesgo de liquidez a través de
los diferentes Sistemas de Administraciéon del Riesgo
de Liquidez (SARL).

Entre sus principales funciones se encuentran:

« Establecer los procedimientos y mecanismos adecuados
para la gestién y administracién de riesgos de liquidez.

« Monitorear los informes sobre exposicién de riesgo
de liquidez.

¢ Identificar el origen de las exposiciones, y mediante
andlisis de sensibilidad determinar la probabilidad de me-
nores retornos o las necesidades de recursos debido a
movimientos en el flujo de caja.

iii. Comité de Auditoria

Su objetivo es evaluar y monitorear el Sistema de Con-
trol Interno.

Entre las principales funciones de dicho comité estan
las siguientes:

e Proponer para aprobacién de la Junta Directiva la es-
tructura, los procedimientos y las metodologias necesa-
rios para el funcionamiento del Sistema de Control Inter-
no. Evaluar la estructura del control interno del Banco,
de forma tal que se pueda establecer si los procedimien-
tos diseflados protegen razonablemente sus activos, asi
como los de terceros que administre o custodie, y si exis-
ten controles para verificar que las transacciones estan
siendo adecuadamente autorizadas y registradas. Para
este efecto, las areas responsables por la administracion
de los distintos sistemas de riesgo, la Revisoria Fiscal y la
Auditoria Interna le presentan al Comité los informes pe-
riédicos establecidos y los demds que éste les requiera.

 Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicion
de riesgo, las implicaciones para el Banco y las medidas
adoptadas para su control o mitigacién.

Vicepresidencia de Riesgos y Crédito

La Vicepresidencia de Riesgos que figura dentro de la
estructura organizacional tiene, entre otras, las siguien-
tes funciones:

(a) Velar por el adecuado cumplimiento a nivel del Banco
de las politicas y los procedimientos establecidos por la
Junta Directiva y los diferentes comités de riesgos para el
manejo de los riesgos.

(b) Disefar las metodologias y los procedimientos que debe
seguir la administracién para el manejo de los riesgos.

(c) Establecer procedimientos de monitoreo permanentes
que permitan identificar oportunamente cualquier tipo de
desviacion a las politicas establecidas para el manejo de
los riesgos.

Preparar informes periédicos tanto a los diferentes comi-
tés de riesgo, Junta Directiva y entidades del Estado de
control y vigilancia en relacién con el cumplimiento de las
politicas de riesgo.

Procesos administrativos de gestién de los riesgos

De acuerdo al modelo de negocio, del Banco tiene es-
tructuras y procedimientos bien definidos y documenta-
dos en manuales sobre los procesos administrativos que
se deben seguir para el manejo de los diferentes riesgos;
a su vez, cuentan con diferentes herramientas tecnologi-
cas que se detallan mas adelante, donde se analiza cada
riesgo para monitorear y controlar los riesgos.

Auditoria interna

Las auditorias internas del Banco son independientes
de la administracién, dependen directamente de los
comités de auditoria y, en desarrollo de sus funciones,
efectUan evaluaciones periédicas del cumplimiento de
las politicas y los procedimientos seguidos por el Banco
para el manejo de los riesgos; sus informes son pre-
sentados directamente a los duefos de los procesos
y los casos, que a juicio del auditor son relevantes, se
escalan a los vicepresidentes a cargo, al presidente del
Banco y al comité de auditoria, quienes realizaran el
seguimiento correspondiente a las medidas correctivas
que se tomen.

Analisis individual de los diferentes riesgos

Los riesgos financieros incluyen el riesgo de mercado (el
cual contiene el riesgo de negociacién y el riesgo de pre-
cio, como se indica mas adelante) y los riesgos estructu-
rales por composicién de los activos y pasivos del balan-
ce, los que incluyen el riesgo de crédito, de variaciéon en el
tipo de cambio, de liquidez y de tasa de interés.

A continuacién un andlisis de cada uno de los riesgos an-
tes indicados en orden de importancia.

4.1 Riesgo de crédito
Exposicion al riesgo de crédito

El Banco tiene exposiciones al riesgo de crédito, el cual
consiste en que el deudor cause una pérdida financiera
al Banco por no cumplir con sus obligaciones en forma
oportuna y por la totalidad de la deuda. La exposicién al
riesgo de crédito del Banco surge como resultado de sus
actividades de crédito y transacciones con contrapartes,
que dan lugar a activos financieros.

La méaxima exposicion al riesgo de crédito del Banco, de
acuerdo con NIIF 7, es reflejada en el valor en libros de los
activos financieros en el estado de situacion financiera
del Banco a 31 de diciembre y 30 de junio de 2015, como
se indica a continuacion:
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Cuenta

Activos

Depésitos en bancos diferentes de Banco de la Re-
publica

Instrumentos financieros disponibles para la venta

Gobierno

Instrumentos financieros mantenidos hasta
el vencimiento

Gobierno

Cartera de créditos

Comercial

Total activos financieros con riesgo de crédito

Instrumentos financieros con riesgo de crédito
fuera del balance a su valor nominal

Garantias financieras y avales

Total exposicion al riesgo de crédito fuera
del balance

Total maxima exposicion al riesgo de crédito

31 de diciembre de 2015

2.474

1.503.624

1.506.423

374.197

6.561.550

14.718.570

16.809.427

30 de junio de 2015

31.975

1.258.910

1.267.407

403.432

6.049.528

13.862.358

15.806.116

El posible impacto de neteo de activos y pasivos para re-
ducir potencialmente la exposicién al riesgo de crédito no
es significativo. Para garantias y compromisos para ex-
tender el monto de los créditos, la maxima exposicién al
riesgo de crédito es el monto del compromiso. El riesgo
de crédito es mitigado por garantias y colaterales como
se describe a continuacion:

Mitigacion del riesgo de crédito, garantias y otras mejoras
de riesgo de crédito

En la mayoria de los casos la maxima exposicién al riesgo
de crédito del Banco es reducida por colaterales y otras
mejoras de crédito. La existencia de garantias puede ser
una medida necesaria, pero no un instrumento suficiente
para la aceptacion del riesgo de crédito. Las politicas del
riesgo de crédito del Banco requieren una evaluacion de
la capacidad de pago del deudor y que el deudor pueda
generar suficientes fuentes de recursos para permitir la
amortizacién de las deudas.

La politica de aceptacion de riesgos es, por consiguiente,
organizada a tres diferentes niveles del Banco:

 Andlisis del riesgo financiero: para el otorgamiento de
créditos se cuenta con diferentes modelos para la evalua-
cion del riesgo de crédito: modelos de rating financiero
para la cartera comercial, los cuales son modelos basa-
dos en la informacién financiera del cliente y de su histo-
ria financiera con el Banco o con el sistema financiero en
general, y los modelos de scoring para carteras masivas
(consumo, vivienda y microcrédito), los cuales se basan
en informacién de comportamiento con el Banco y con el
sistema, asi como en las variables sociodemogréficas y

31 de diciembre de 2015

Comercial Consumo
Créditos no garantizados 4.834.648 7.432.972
Créditos colateralizados:
Viviendas 612.024 14.618
cauivalontes de sfecto 347 0
S | |
TOtaIcartera de B 6561550 .............. 7461869 .....
créditos bruta

del perfil del cliente. Adicionalmente, se realiza un andlisis
del riesgo financiero de la operacién, basado en la capa-
cidad de pago del deudor o de generacion de fondos.

» La constitucion de garantias con tasas adecuadas de
cubrimiento de la deuda y que son aceptadas de acuerdo
con las politicas de crédito del Banco, de acuerdo con el
riesgo asumido en cualquiera de las formas, como garan-
tias personales, depdsitos monetarios, titulos valores y
garantias hipotecarias.

« Evaluacion del riesgo de liquidez de las garantias recibidas.

Los métodos usados para evaluar las garantias estan en
linea con las mejores practicas de mercado e implican el
uso de avaluadores independientes de bienes raices y el
valor de mercado de titulos valores. Todas las garantias
deben ser evaluadas juridicamente y elaboradas siguien-
do los pardmetros de su constitucién de acuerdo con las
normas legales aplicables. Al 31 de diciembre y 30 de
junio de 2015, el siguiente es un resumen de la cartera de
créditos por tipo de garantia recibida en respaldo de los
créditos otorgados por el Banco:

Leasing

Vivienda Microcrédito . . Total
Financiero (1)
46 5.972 87 12.273.725
343.971 749 149.315 1.120.677
0 79 0 426
0 3.445 84.787 1.217.042
344.017 10.245 234.189 14.611.870
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30 de junio de 2015

Comercial Consumo Vivienda Microcrédito . Leaf.lng Total
Financiero (1)

Créditos no garantizados 4.581.636 7.123.884

Otros activos 873.770 15.510

Total cartera de créditos

6.049.527 7.155.930
bruta

39 6.720 0 11.712.279
255.530 917 85.833 952.937
2.678 3.640 164.572 1.060.170
258.247 11.277 250.405 13.725.386

(1) Ver nota 9

Politicas para prevenir concentraciones
excesivas del riesgo de crédito

Para prevenir las concentraciones excesivas de riesgo
de crédito a nivel individual y por grupos econémicos, el
Banco mantiene indices de niveles maximos de concen-
tracion de riesgo actualizados a nivel individual y por por-
tafolios de sectores.

Con el propédsito de evitar concentraciones de riesgos
de crédito, el Banco cuenta con una Vicepresidencia de
Crédito y Riesgo que consolida y monitorea las exposi-
ciones de riesgo de crédito de todo el Banco, y la Junta
Directiva a nivel del Banco establece politicas y limites
maximos de exposicién.

De acuerdo con las normas legales colombianas, los
bancos en Colombia no pueden otorgar créditos indivi-

31 de diciembre de 2015

Comercial Consumo

Colombia 6.561.550 7.461.869

Total cartera de

Jun 6.561.550 7.461.869
créditos bruta

duales a una contraparte que superen mas del 10% de
su patrimonio técnico calculado segun las normas de la
Superintendencia Financiera, cuando los créditos no tie-
nen garantias aceptables; de acuerdo con las normas le-
gales, los mencionados créditos pueden ascender hasta
el 25% del patrimonio técnico del banco cuando estan
amparados con garantias aceptables o hasta un 30% si
se trata de créditos otorgados a instituciones financie-
ras. El Banco ha venido cumpliendo satisfactoriamente
con dichos requerimientos.

El siguiente es un resumen del riesgo de crédito a nivel
del Banco, de acuerdo con el pais de residencia del deu-
dor, sin tener en cuenta deterioros constituidos por el
riesgo de crédito de los deudores.

Leasing

Vivienda Microcrédito . ) Total
Financiero (1)
344.017 10.245 234.189 14.611.870
344.017 10.245 234.189 14.611.870

30 de junio de 2015
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Comercial Consumo Vivienda Microcrédito . Lea:ﬂng Total
Financiero (1)

7.155.930

Colombia

Total cartera
de créditos bruta

6.049.527

6.049.527

7.155.930

258.247

258.247

250.405

250.405

13.725.386

13.725.386

(1) Ver nota 9

A continuacién se muestra la distribucién de la cartera
de créditos del Banco por destino econémico al 31 de
diciembre y 30 de junio de 2015:

31 de diciembre de 2015

_ LeaSing nencere

Sector

Agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca

Explotacién de
minas y canteras

Suministro de electricidad,
gas, vapor y aire acondicionado

Distribucién de agua;

evacuacion y tratamiento

de aguas residuales, gestiéon de
desechos y actividades

de saneamiento ambiental

Comercio al por mayor y al por
menor; Reparaciéon de vehiculos
automotores y motocicletas

Alojamiento
y servicios de comida

Actividades
financieras y de Seguros

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Actividades de servicios
administrativos y de apoyo
Administracién publica y defensa;
planes de seguridad social de afi-
liacién obligatoria

164.108

232.244

947.047

189

67

1.813

185.064

234.314

949.539

6,50%




Comercial

Consumo

Microcrédito

Vivienda

Sector

Educacién

Actividades de atencién de la sa-
lud humana y de asistencia social

Actividades artisticas, de
Entrenamiento y recreacion

Actividades de los hogares indivi-
duales en calidad de empleadores

Actividades de organizaciones y
entidades extraterritoriales

Total por destino econémico

6.561.550

7.461.869

344.017

Leasing Financiero (1)

234.189

14.611.870

(1) Ver nota 9

30 de junio de 2015

_ e fheneee

Sector

Agricultura, ganaderia, caza, silvi-
cultura y pesca

Suministro de electricidad, gas,
vapor y aire acondicionado

Distribucién de agua; evacuacion
y tratamiento de aguas residua-
les, gestién de desechos y activi-
dades de saneamiento ambiental

Comercio al por mayor y al por
menor; Reparacién de vehiculos
automotores y motocicletas

Actividades financieras y
de Seguros

Actividades inmobiliarias

170.618

192.988

1,40%

Sector

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Actividades de servicios adminis-
trativos y de apoyo
Administracion publica y defensa;
planes de seguridad social de afi-
liacién obligatoria

Actividades de atencién de la sa-
lud humana y de asistencia social

Actividades artisticas, de
entrenamiento y recreaciéon

Actividades de los hogares indivi-
duales en calidad de empleadores

Actividades de organizaciones y
entidades extraterritoriales

Total por destino econémico

Comercial

6.049.527

Consumo

7.155.930

Microcrédito

Vivienda

258.247

Leasing Financiero (1)

250.405

13.725.386

100,00%

(1) Ver nota 9

Proceso de otorgamiento de créditos y lineas de tesoreria

El Banco asume el riesgo de crédito en dos frentes: la ac-
tividad propiamente de crédito, que incluye operaciones
de crédito comercial, consumo, hipotecario y mi crocré-

dito, y la actividad de tesoreria, que incluye operaciones

interbancarias, administracién de portafolios de inversién,
operaciones con derivados y negociacién de divisas, en-
tre otras. A pesar de ser negocios independientes, la
naturaleza de riesgo de insolvencia de la contraparte es
equivalente y, por lo tanto, los criterios con los que se

gestionan son los mismos.

Los principios y las reglas para el manejo del crédito y del
riesgo de crédito del Banco se encuentran consignados
en su manual de crédito, concebido tanto para la activi-
dad bancaria tradicional como para la actividad de tesore-
ria. Los criterios de evaluacion para medir el riesgo credi-
ticio siguen los principales instructivos impartidos por los

Comités de Riesgos de Crédito y Tesoreria.

La méaxima autoridad en materia crediticia es la Junta Di-

tesoreria. El control del riesgo se realiza a través de la
asignacién anual de lineas de tesoreria y control diario de
las mismas.

Adicionalmente, para la aprobacién de créditos se tienen
en cuenta, entre otras consideraciones, la probabilidad
de incumplimiento, los cupos de contraparte, la tasa de
recuperacién de las garantias recibidas, el plazo de los
créditos y la concentracién por sectores econémicos.

El Banco cuenta con un Sistema de Administracién de

Riesgo de Crédito (SARC), el cual es administrado por la
Gerencia de Administracién de Portafolio para la cartera
de crédito y contempla, entre otros, el disefio, la imple-
mentacién y la evaluacion de las politicas y herramientas
de riesgo definidas por la Junta Directiva. Los avances
hechos en el SARC han permitido obtener importantes

logros en la integracién de las herramientas de medicién
del riesgo crediticio en los procesos de otorgamiento de

rectiva del Banco, que orienta la politica general y tiene

la potestad de otorgar los mas altos niveles de crédito
permitidos. En la operacién bancaria las facultades para
otorgar cupos y créditos dependen del monto, plazo y ga-

rantias ofrecidas por el cliente.

Por su parte, en las operaciones de la actividad de teso-
reria, es la Junta Directiva la que aprueba las lineas de

crédito del Banco.

El Banco, para el otorgamiento de cartera de consumo y
vivienda, cuenta con modelos estadisticos de regresion
logistica para la evaluacién del riesgo de crédito que se

utilizan tanto en el proceso de aprobacién como en el
proceso de administracién y seguimiento de la cartera.

Los modelos tienen en cuenta, entre otros aspectos, la
historia de comportamiento del cliente con el Banco y se
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utiliza en el proceso de calificacién de los clientes, ya que

31 de Diciembre
de 2015

30 de Junio
de 2015

30 de junio de 2015

es la informacién mas completa y predictiva para evaluar

el riesgo de crédito de un cliente. Comercial
Total
. . T “A" Riesgo Normal 6.325.829 5.772.477
Proceso de monitoreo del riesgo de crédito ??oec;', 8 2: 31 e gg 31 e S I | e T
(X L EE Gl m'ora e “B" Riesgo Aceptable 75.084 104.954
. . . , deteriorados | SO OEEOEOOOOUOEO OO KON OO OORO SRS SOOI
El proceso de monitoreo y seguimiento al riesgo de cré- I .

. ’ . . C" Riesgo Apreciable 46.448 62.919
dito del Banco se efectUa en varias etapas, que INCIUYEN | 1 | Ll e e ]
un seguimiento y gestién de recaudo diario con base en Comercial 110798 15.922 14.465 141.185 “D" Riesgo Significativo 77.211 71.491
un anélisis de Cartera Vencida por edadesl Ca“ﬁcacién por ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
niveles de riesgo, seguimiento permanente a clientes de | "™ o S T B N A B SRt SR
alto ne;go, prqceso de rggstructurauon de operacionesy o Saldo bruto de cartera comercial 6.561.550 6.049.527
recepcion de bienes recibidos en pago. Vivienda 20.704 1.593 608 22.905

................................................................................. Consumo
Diariamente el Banco produce listados de cartera ven- Microcrédito 720 184 120 1.024 .

. . spe s . A" Riesgo Normal 7.192.828 6.894.606
cida, y con base en dichos analisis diverso personaldel |................\...........\............\...........\ ...\ (oo
Banco efectEJa‘ procedimientos de'cqbro por med[o Fje lla-  Leasing o . s I “B” Riesgo Aceptable 46.574 45,543
madas te|ef0n|casl correos electrénicos o requer|m|entos [T E=T et =1 o G ) Ot FO RN RSSO
escritos de cobro. [ “C" Riesgo Apreciable 48.043 41.018

Total ..................................................................................................................................................................................................................................................................
. . . . . . | 163.482 61.682 36.799 261.963 " D Iy .
Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015, el siguiente es el | Yaiorbrote D" Riesgo Significativo 145.767 139.002
resumen de |a Cartera Vencida por edades de Vencimiento: ..................................................................................................................................................................................................................................................................
“E" Riesgo de incobrabilidad 28.657 35.761
(1) Ver nota 9 ..................................................................................................................................................................................................................................................................
Saldo bruto de cartera de consumo 7.461.869 7.155.930
- A nivel individual el Ban ridicamen fecty n Vivienda
31 de diciembre de 2015 nivel d _dua €l Banco pe O,d came te e ectu_a Y
ana||s|$ |nd|V|dUa| del I’IeSgO de Credlto con Sa|dO$ Vlgen_ ..................................................................................................................................................................................................................................................................
tes superiores a $2.000 millones con base en informacién “A" Riesgo Normal 339.649 254.408
financiera actualizada del cliente, CUMpliMIENto de los [ s s
2 . . S “B" Riesgo Aceptable 1.849 1.582
términos pactados, garantias recibidas y consultas a las | e e
Total centrales de riesgos; con base en dicha informacién pro- “C" Riesgo Apreciable 1.009 570
enc::‘:f;ano cede a clasificar a los clientes por niveles de riesgo BN CA- e
deteriorados tegoria A-Normal, B-Subnormal, C-Deficiente, D-Dudoso D" Riesgo Significativo 104 7
rgcaudo y E-Irre_cuperglqle. Para I.o_s crgdltos dg consumo “E" Riesgo de incobrabilidad 1 406 970
hipotecario y microcrédito la CalifiCaCion ANteriOr POI NMi= oo oo
Comercial 44.957 14.988 8.140 68.085 | veles de riesgo se hace mensualmente teniendo en cuen- Saldo bruto de cartera de vivienda 344.017 258.247
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ta fundamentalmente la antigbedad de su vencimiento y
Consumo 152.361 38.463 23.303 214.127 OtrOS faCtores de riesgo. Microcrédito
o L X . o “A" Riesgo Normal 9.372 9.835
Vivienda 20.749 1.893 888 23530 [ La exposicidn al riesgo crediticio es administrada a tra-

................................................................................. vés de un andlisis periédico de la habilidad de los pres-

Microcrédito 429 102 9 s73| tatarios o prestatarios potenciales, para determinar su

................................................................................. capacidad de pago de capital e intereses. La exposicion

Leasing al riesgo crediticio es también mitigada, en parte, a tra-
. . 22.162 2.058 493 24.713 , .4 . .
Financiero (1) vés de la obtencidn de garantias colaterales, corporati-
................................................................................. vas y personales.
Total . -
Saldo bruto de cartera de microcrédito 10.245 11.277
lor brut 240.658 57.504 32.866 331.028 . . . . . .
e vartors Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015, el siguiente es el o
resumen de la cartera por calificaciéon de niveles de riesgo. Leasing financiero
“A" Riesgo Normal 189.936 203.663
“B" Riesgo Aceptable 23.665 24.734
“C" Riesgo Apreciable 13.626 11.115
“D" Riesgo Significativo 5.554 10.045
“E" Riesgo de incobrabilidad 1.408 848
Saldo bruto de cartera de leasing financiero 234.189 250.405
Saldo bruto de los activos financieros por cartera de créditos 14.611.870 13.725.386
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Con base en las calificaciones anteriores, el Banco prepa-
ra una lista de clientes que potencialmente pueden tener
un impacto importante de pérdida para el Banco y con
base en dicha lista se efectUa una asignacién de personas
que deben hacer un seguimiento individual a cada cliente,
el cual incluye reuniones con el mismo para determinar
las causas potenciales de riesgo y buscar soluciones en
conjunto para lograr el cumplimiento de las obligaciones
del deudor.

Reestructuracién de operaciones de crédito por problemas
financieros del deudor

El Banco efectUa peridédicamente reestructuraciones de
deuda de clientes que tienen problemas para el cumpli-
miento de sus obligaciones crediticias con el Banco, soli-
citadas por el deudor. Dichas reestructuraciones consis-
ten generalmente en ampliaciones en el plazo, rebajas de
intereses o condonacién parcial de las deudas.

La politica base para el otorgamiento de dichas refinan-
ciaciones a nivel del Banco es proveer al cliente con una
viabilidad financiera que le permita adaptar las condicio-
nes de pago de la deuda a una nueva situacion de ge-
neracién de fondos. El uso de reestructuraciones con el
Unico propésito de retardar la constitucién de deterioros
estd prohibido.

Cuando un crédito es reestructurado por problemas fi-
nancieros del deudor, dicha deuda es marcada dentro de
los archivos del Banco como crédito reestructurado de
acuerdo con las normas de la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia. El proceso de reestructuracion tiene
un impacto negativo en la calificacién de riesgo del deu-
dor. La calificacion de riesgo efectuada al momento de
la reestructuracién sélo es mejorada cuando el cliente
viene cumpliendo satisfactoriamente durante un periodo
prudencial con los términos del acuerdo y su nueva si-
tuacioén financiera es adecuada o se obtienen suficientes
garantias adicionales.

Los créditos reestructurados son incluidos para evalua-
cién por deterioro y determinacién de deterioros; sin em-
bargo, la marcacién de un crédito como reestructurado
no necesariamente implica su calificacién como crédito
deteriorado, porque en la mayoria de los casos se obtie-
nen nuevas garantias que respaldan la obligacién.

El siguiente es el resumen de los créditos reestructurados
al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015:

Créditos 31 de diciembre 30 de junio
reestructurados de 2015 de 2015
Local

220.196 218.860

Total reestructurados 220.196 218.860

Recepcion de bienes recibidos en pago

Cuando los procesos de cobros persuasivos o de rees-
tructuracién de créditos no tienen resultados satisfac-
torios dentro de tiempos prudenciales, se procede a
efectuar su cobro por via juridica o se llegan a acuerdos
con el cliente para la recepcién de bienes recibidos en
pago. El Banco tiene politicas claramente establecidas
para la recepcion de bienes recibidos en pago y cuenta
con departamentos separados especializados en el ma-
nejo de estos casos, recepcién de los bienes en pago y
su venta posterior.

Durante los periodos terminados en 31 de diciembre vy
30 de junio de 2015, el siguiente es un resumen de los
bienes recibidos en pago y vendidos en dichos periodos:

31 de diciembre de 30 de junio
2015 de 2015
Bienes recibidos en pago 974 1.484
Bienes vendidos 1.368 3.175

4.2 Riesgos de mercado

El Banco participa en los mercados monetario, cambiario
y de capitales buscando satisfacer sus necesidades y las
de sus clientes de acuerdo con las politicas y los niveles
de riesgo establecidos. En este sentido, administra dife-
rentes portafolios de activos financieros dentro de los li-
mites y niveles de riesgo permitidos.

El riesgo de mercado surge por posiciones abiertas del
Banco en portafolios de inversién en titulos de deuda,
instrumentos derivados e instrumentos de patrimonio
registrados a valor razonable, por cambios adversos en
factores de riesgo como: tasas de interés, inflacion, tipos
de cambio de las monedas extranjeras, precios de las ac-
ciones, margenes de crédito de los instrumentos y la vo-
latilidad de éstos, asi como en la liquidez de los mercados
en los cuales el Banco opera.

Para propésitos del andlisis, el riesgo de mercado lo he-
mos segmentado en riesgo de precio, tasas de interés
y tasas de cambio de los titulos de renta fija y riesgo de
precio de las inversiones en titulos patrimoniales.

4.2.1 Riesgo de instrumentos financieros

El Banco negocia instrumentos financieros con varios ob-
jetivos, dentro de los cuales se destacan:

» Ofrecer productos a la medida de las necesidades de
los clientes, que cumplan, entre otras, la funcién de cu-
brimiento de sus riesgos financieros.

 Estructurar portafolios para aprovechar los arbitrajes
entre diferentes curvas, activos y mercados, y obtener
rentabilidades con consumo patrimonial adecuado.

* Realizar operaciones con derivados, tanto con fines de
cobertura de riesgos de posiciones activas y pasivas de
su balance, como con fines de intermediacién con clien-
tes o para capitalizar oportunidades de arbitraje, tanto de
tasa de cambio, como de tasas de interés en los merca-
dos local y externo.

En la realizacién de estas operaciones las entidades incu-
rren en riesgos dentro de limites definidos o bien mitigan
los mismos con el uso de operaciones de otros instru-
mentos financieros derivados o no.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015, el Banco tenia
los siguientes activos y pasivos financieros a valor razo-
nable sujetos a riesgo de mercado:

31 de diciembre
de 2015

30 de junio

Cuenta de 2015

Activos

Activos financieros de deuda

2.234.589 2.198.305
Instrumentos financieros derivados | o 476
Totalactivos | 2234658 | 2.198.781
Pasivos
Ln:t;zgoec?;iigirivativos pasivos (251 87)
Tota|Pas|vos (251) ................ (87)

Posicion neta 2.234.407 2.198.694

Descripcion de objetivos, politicas y procesos para la ges-
tién del riesgo de negociacion

Los riesgos asumidos en las operaciones, tanto del libro
bancario como del libro de tesoreria, son consistentes
con la estrategia de negocio general del Banco y su ape-
tito al riesgo, con base en la profundidad de los mercados
para cada instrumento, su impacto en la ponderacion de
activos por riesgo y nivel de solvencia, el presupuesto de
utilidades establecido para cada unidad de negocio y la
estructura de balance.

Las estrategias de negocio se establecen de acuerdo con
los limites aprobados, buscando un equilibrio en la re-
lacién rentabilidad/riesgo. Asimismo, se cuenta con una
estructura de limites congruentes con la filosofia general
del Banco.

El sistema de administracién de riesgos de mercado SARM
permite al Banco identificar, medir, controlar y monitorear
el riesgo de mercado al que se encuentra expuesto, en
funcién de las posiciones asumidas en la realizacion de
SUS operaciones.
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Existen varios escenarios en los cuales el Banco esta ex-
puesto a riesgos de mercado:

» Tasa de interés

Se produce cuando una posicion pierde valor por cambios
o fluctuaciones en la tasa de interés. Para efectos de eva-
luar el riesgo de tasa de interés es importante considerar
que el dinero tiene diferente valor en el tiempo, por lo que
una evaluacion de este riesgo debe considerar una estruc-
tura temporal de tasa de interés o curva derendimiento.

» Tasa de cambio

Se evidencia cuando una moneda extrajera o un activo
expresado en una divisa o indicador de tipo de cambio
disminuye su valor por efecto de las variaciones en el tipo
de cambio respectivo.

* Riesgo de precio

Se produce cuando un instrumento financiero de patrimonio
pierde valor por las fluctuaciones derivadas de su negocia-
cién en bolsa. (Véase Nota 5 — Corficolombiana y Bladex).

Gestién del riesgo

La alta direccion y la Junta Directiva del Banco participan
activamente en la gestion y el control de riesgos median-
te el andlisis de un protocolo de reportes establecido y la
conduccién de diversos comités, que de manera integral
efectUan seguimiento, tanto técnico como fundamental,
a las diferentes variables que influyen en los mercados a
niveles interno y externo, con el fin de dar soporte a las
decisiones estratégicas.

Asimismo, el analisis y seguimiento de los diferentes
riesgos en que incurre el Banco en sus operaciones son
fundamentales para la toma de decisiones y la evalua-
ciéon de los resultados. De otra parte, un permanente
analisis de las condiciones macroecondmicas es funda-
mental en el logro de una combinacién 6ptima de riesgo,
rentabilidad y liquidez.

Los riesgos asumidos en la realizaciéon de operaciones se
plasman en una estructura de limites para las posiciones
en diferentes instrumentos, seguln su estrategia especifi-
ca, la profundidad de los mercados en que se opera, su
impacto en la ponderacién de activos por riesgo y nivel de
solvencia, asi como estructura de balance. Estos limites
se monitorean diariamente y se reportan mensualmente a
la Junta Directiva del Banco.

Métodos utilizados para medir el riesgo

El Banco emplea el modelo estandar para la medicion,
control y gestion del riesgo de mercado de las tasas de
interés, las tasas de cambio y el precio de las acciones
en los libros de Tesoreria y Bancario, en concordancia
con los requerimientos de la Superintendencia Financie-
ra de Colombia contenidos en el Capitulo XXI de la Cir-
cular Béasica Contable y Financiera. Estos ejercicios se
realizan con una frecuencia diaria para cada una de las
exposiciones en riesgo del Banco. Ademas, se mapean
las posiciones activas y pasivas del libro de Tesoreria,
dentro de zonas y bandas de acuerdo con la duracién de
los portafolios, las inversiones en titulos participativos y
la posicién neta (activo menos pasivo) en moneda ex-
tranjera, en linea con el modelo estandar recomendado
por el Comité de Basilea 3.

Igualmente, el Banco cuenta con un modelo paramé-
trico de gestién interna para el calculo de Valor en
Riesgo (VeR), el cual permite complementar la ges-
tion de riesgo de mercado a partir de la identifica-
cién y el andlisis de las variaciones en los factores de
riesgo (tasas de interés, tasas de cambio e indices
de precios) sobre el valor de los diferentes instru-
mentos que conforman los portafolios. Este modelo
utiliza la metodologia Risk Metrics, de JP Morgan. El
VeR permite estimar el capital en riesgo, facilitando
la asignacion de recursos a las diferentes unidades
de negocio, asi como comparar actividades en dife-
rentes mercados e identificar las posiciones que tie-
nen una mayor contribucién al riesgo de los negocios
de la Tesoreria. De igual manera, el VeR es utilizado
para la determinaciéon de los Ilimites.

Las metodologias utilizadas para la medicion de VeR son
evaluadas periédicamente y sometidas a pruebas de bac-
ktesting, que permiten determinar su efectividad. En adi-
cion, el Banco cuenta con herramientas para la realizacién
de pruebas estrés y/o sensibilizacion de portafolios bajo
la simulacién de escenarios extremos.

De manera adicional, se tienen establecidos limites de
pérdida para cada una de las unidades de negocio, asi
como alertas de sensibilidad a cambios en las tasas de
interés y el tipo de cambio. Asimismo, el Banco ha esta-
blecido cupos de contraparte y atribuciones por operador.
Estos limites y cupos son controlados diariamente por el
Middle Office del Banco. Los limites de negociacién por
operador son asignados a los diferentes niveles jerarqui-
cos de la Tesoreria en funcién de la experiencia que el
responsable autorizado posea en el mercado, en la nego-
ciacion de este tipo de productos y en la administracion
de portafolios.

Finalmente, se realiza una labor de monitoreo de las ope-
raciones para controlar diferentes aspectos de las nego-
ciaciones, como condiciones pactadas, operaciones poco
convencionales o por fuera de mercado, operaciones con
vinculados, etc.

De acuerdo con el modelo estandar, el valor en riesgo de
mercado (VeR) a 31 de diciembre y 30 de junio de 2015
para el Banco fue el siguiente:

31 de diciembre de 2015 30 de Junio de 2015

Puntos basicos

de patrimonio
técnico

Banco

Popular 149.145

146.729 754

VeR Valores Maximos, Minimos y Promedio

Tasa de
interés

Tasa de
Interés en UVR

Tasa de
cambio

Carteras
Colectivas

VeR Total

31 de diciembre de 2015

Minimo

129.613

Promedio

144.855

Maximo

154.277

Ultimo

149.145

Los indicadores de VeR que presentaron del Banco du-
rante los periodos terminados en 31 de diciembre y 30 de
junio de 2015 se resumen a continuacion:

VeR Valores Maximos, Minimos y Promedio

Tasa de

Carteras
Colectivas

VeR Total

30 de junio de 2015

Minimo

104.950

Promedio

125.152

Maximo

178.791

Ultimo

146.729
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Como consecuencia del comportamiento en el VeR, los
activos del Banco ponderados por riesgo de mercado se
mantuvieron en promedio alrededor del 1,18% del total
de activos ponderados por riesgo durante el periodo ter-
minado en 31 de diciembre de 2015, y del 1,34% en el
periodo terminado en 30 de junio de 2015.

4.2.2 Riesgo de precio de inversiones en instrumentos
de patrimonio

Inversiones patrimoniales

El Banco tiene dentro del rubro de inversiones patrimo-
niales entidades que cotizan sus acciones en bolsa de
valores de mercado nacionales y extranjeras (Corficolom-
biana y Bladex), cuyos precios son monitoreados perma-
nentemente por el drea de riesgo.

Las inversiones que no cotizan sus acciones en el merca-
do de valores determinan su valor razonable con técnicas
de valoracién de Nivel 3, cuyo andlisis de sensibilidad se
describe en la Nota 5.

Al referirnos a las inversiones en instrumentos de patri-
monio con cambios en otros resultados integrales se evi-
dencia la valoracién adoptada como valor razonable.

Lo anterior se realizé con el contrato de servicios fir-
mado con el proveedor de precios Infovalmer, con el
fin de determinar la apropiada valoracién de las inver-
siones en instrumentos de patrimonio en los estados
financieros separados y teniendo en cuenta que son
entidades sobre las cuales no cotizan en bolsa, el va-
lor razonable se construyd sobre la base de modelos
internos utilizando insumos Nivel 3, generando enfo-
ques y metodologias basadas en supuestos proyecta-
dos a cinco (5) afios.

4.3 Riesgo de variacién en el tipo de
cambio de moneda extranjera

El Banco opera internacionalmente y esta expuesto a va-
riaciones en el tipo de cambio que surgen de exposicio-
nes en varias monedas, principalmente con respecto a los
ddlares de Estados Unidos de América y a euros. El riesgo
de tipo de cambio en moneda extranjera surge principal-
mente de activos y pasivos, en cartera de créditos y en

obligaciones en moneda extranjera y en transacciones
comerciales futuras también en moneda extranjera. Los
bancos en Colombia estdn autorizados por el Banco de
la Republica para negociar divisas y mantener saldos en
moneda extranjera en cuentas en el exterior. Las normas
legales en Colombia permiten a los bancos mantener una
posicion propia diaria en moneda extranjera, determina-
da por la diferencia entre los derechos y las obligaciones
denominados en moneda extranjera registrados dentro
y fuera del balance general, cuyo promedio de tres dias
habiles no puede exceder del veinte por ciento (20%) del
patrimonio adecuado; asimismo, dicho promedio de tres
dias habiles en moneda extranjera podra ser negativo sin
que exceda el cinco por ciento (5%) del patrimonio ade-
cuado expresado en délares estadounidenses.

Igualmente, debe cumplir con la posicién propia de contado,
la cual es determinada por la diferencia entre los activos y
pasivos denominados en moneda extranjera, excluidos los
derivados y algunas inversiones. El promedio de tres dias
habiles de esta posicién propia de contado no puede exce-
der el cincuenta por ciento (50%) del patrimonio adecuado
de la entidad; asimismo, no puede ser negativa.

De igual manera, debe cumplir con los limites de la po-
siciébn bruta de apalancamiento, la cual se define como
la sumatoria de los derechos vy las obligaciones en con-
tratos con cumplimiento futuro denominados en moneda
extranjera: las operaciones de contado denominadas en
moneda extranjera con cumplimiento entre un dia ban-
cario (t+1) y tres dias bancarios (t+3) y otros derivados
sobre el tipo de cambio. El promedio de tres dias habiles
de la posicién bruta de apalancamiento no podré exceder
el quinientos por ciento 550(%) del monto del patrimonio
adecuado de la entidad.

La determinacién del monto méximo o minimo de la po-
siciébn propia diaria y de la posicién propia de contado
en moneda extranjera se debe establecer basado en el
patrimonio adecuado del Banco el Ultimo dia del segundo
mes calendario anterior, convertido a la tasa de cambio
establecida por la Superintendencia Financiera al cierre
del mes inmediatamente anterior.

El siguiente es el detalle de los activos y pasivos en mo-
neda extranjera mantenidos por el Banco a 31 de diciem-
bre de 2015 y 30 de junio de 2015:

31 de diciembre de 2015

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo

Inversiones en instrumentos de patrimonio
disponibles para la venta

Activos financieros por cartera de créditos a
costo amortizado

Total activo

Pasivos

Instrumentos derivativos de negociacién

Posicion neta activa (pasivo)

Délares

americanos

Otras monedas

expresadas en

Total en millones
de pesos

dolares americanos

Colombianos

30 de junio de 2015

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo

Inversiones en instrumentos de patrimonio disponi-
bles para la venta

Activos financieros por cartera de créditos a costo
amortizado

Total activo

Pasivos

Instrumentos derivativos de negociacién

Posicion neta activa (pasivo)

Délares

americanos

Otras monedas

expresadas en
délares americanos

Total en millones
de pesos
Colombianos
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El objetivo del Banco en relacién con las operaciones en
moneda extranjera es atender fundamentalmente las ne-
cesidades de los clientes de comercio internacional y fi-
nanciacién en moneda extranjera, y asumir posiciones de
acuerdo con los limites autorizados.

La Gerencia de Tesoreria del Banco ha establecido politi-
cas para manejar su riesgo de tipo de cambio en moneda
extranjera contra su moneda funcional. La posicion neta
en moneda extranjera del Banco es controlada diariamen-
te por la Gerencia Internacional de acuerdo con los nive-
les establecidos.

El efecto estimado por el aumento de cada 0,10/US$1,
con respecto al tipo de cambio al 31 de diciembre de
2015, seria un incremento de $430.180 en los activos
y de $11.290 en el patrimonio, $457.570 y $5.690,
respectivamente, en valores nominales, al 30 de junio
de 2015.

4.4 Riesgo de estructura de tasa de interés

El Banco tiene exposiciones a los efectos de fluctuacio-
nes en el mercado de tasas de interés que afectan su
posicion financiera y sus flujos de caja futuros. Los mar-
genes de interés pueden incrementar como un resultado
de cambios en las tasas de interés, pero también pueden
reducir y crear pérdidas en el evento de que surjan movi-

31 de diciembre de 2015

mientos inesperados en dichas tasas. El Banco monitorea
su riesgo de tasa de interés sobre bases mensuales y es-
tablece limites sobre el nivel de descalce en el reprecio de
los activos y pasivos.

El Banco, a través de su Comité de Activos y Pasivos, de-
sarrolla una estrategia enfocada en cuatro ejes principa-
les, como son: 1) Gestién del balance: con este objetivo
lo que se busca es administrar los descalces de liquidez
estructural, transferir el riesgo de tasa de interés y de
liqguidez de las unidades comerciales hacia la unidad de
Gestion y asignar el capital con base en parametros de
riesgo-retorno. 2) Administrar la liquidez: con esta ges-
tién se trata de establecer el costo 6ptimo de los descal-
ces de liquidez entre las unidades de negocio y centralizar
la distribucion de los excesos y defectos de liquidez. 3)
Gestionar la rentabilidad: en desarrollo de este objetivo se
busca lograr una capacidad para administrar centralmen-
te el margen financiero, controlar el costo de financiacion
y definir objetivos para el margen de intereses y comi-
siones (NIM). 4) Establecer el precio de los productos:
lo que se busca es incorporar un enfoque riesgo-retorno
para determinar los precios de los productos, ademas de
utilizar referentes de mercado en los andlisis del precio
del producto.

La siguiente tabla resume la exposicién del Banco a cam-
bios en las tasas de interés:

DETALLE DE CUENTA

Pasivos Financieros con costo Financiero

Depésitos de clientes en cuenta de ahorros,
y CDAT en pesos Colombianos

Depésitos de clientes en Certificados de depésito a
término fijo CDT en pesos Colombianos

Operaciones de mercado monetario pasivas
en pesos Colombianos

Total Pasivos Financieros con costo Financiero en
pesos Colombianos

Total Pasivos Financieros con costo Financiero en
moneda extranjera

Total Activos Financieros Netos sujetos a riesgo
de tasa de interés en pesos Colombianos

Total Activos Financieros Netos sujetos a riesgo
de tasa de interés en moneda extranjera

Total Activos Financieros Netos sujetos a riesgo
de tasa de interés

PROMEDIO
DEL PERIODO

7.972.980

2.518.307

INGRESO GASTO
POR INTERESES

141.968

532.496

TASA DE
INTERES PROMEDIO

VARIACION
PB EN LA TASA DE INTERES

Favorable

DE 50

Desfavorable

(6.296)

PROMEDIO INGRESO GASTO TASA DE VARIACION DE 50
RIS IS DEL PERIODO | POR INTERESES | INTERES PROMEDIO PB EN LA TASA DE INTERES
Activos Financieros que devengan intereses Favorable Desfavorable
Operaciones de mercado monetario activas 23.838 3.742 31,40% 60 (59)
en pesos Colombianos
Operaciones de mgrcado monetario activas 169 0 0,40% 0 0
en moneda extranjera
24.007 3.743 31,18% 60 (60)
Inv'er5|or?es en titulos de deuda negociables ) 1.686.780 56.546 6,70% 4.178 (4.256)
y disponibles para la venta en pesos Colombianos
1.686.780 56.546 6,70% 4.178 (4.256)
Inversiones en tltylos de deuda hasta el vencimiento 365.010 3.967 217% 906 (919)
en pesos Colombianos
365.010 3.967 2,17% 906 (919)
Cartera de Crédito en pesos Colombianos 13.836.065 781.150 11,29% 0 (34.694)
Cartera de Crédito Moneda Extranjera 35.720 771 4,32% (3.888) (89)
13.871.785 781.921 11,27% 34.433 (34.926)
Total Activos Fma}nmeros que devengan intereses 15.911.693 845.406 10,63% 40.080 (39.478)
en pesos Colombianos
Total Activos Flnar.|¢:|eros que devengan intereses 35.889 772 4,30% 90 (90)
en Moneda Extranjera
Total Activos Financieros que devengan intereses 15.947.582 846.177 10,61% 39.711 (40.027)

30 de junio de 2015

DETALLE DE CUENTA

Activos Financieros que devengan intereses

Operaciones de mercado monetario activas en pesos
Colombianos

Operaciones de mercado monetario activas en
moneda extranjera

Inversiones en titulos de deuda negociables y
disponibles para la venta en pesos Colombianos

Inversiones en titulos de deuda hasta el vencimiento
en pesos Colombianos

Total Activos Financieros que devengan intereses
en pesos Colombianos

PROMEDIO
DEL PERIODO

134.468

16.971.130

INGRESO GASTO
POR INTERESES

861.002

TASA DE INTERES
PROMEDIO

VARIACION DE 50 PB EN LA
TASA DE INTERES

Favorable

Desfavorable

(42.145)
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PROMEDIO INGRESO GASTO | TASA DE INTERES VARIACION DE 50 PB EN LA
Bl Sl 0 DEL PERIODO | POR INTERESES PROMEDIO TASA DE INTERES

Activos Financieros que devengan intereses Favorable Desfavorable
Total Activos Flnar'meros que devengan intereses 37.279 730 3.92% 94 (92)
en Moneda Extranjera
Total Activos Financieros que devengan intereses 17.008.408 861.732 10,13% 42.265 (42.777)

Pasivos Financieros con costo Financiero Favorable Desfavorable
Depésitos de clleptes en cuenta de ahorros, y CDAT 8.105.670 132.781 3,28% 20.416 (20.112)
en pesos Colombianos

8.105.670 132.781 3,28% 20.416 (20.112)
D}epc?5|to§ de clientes en Certlﬁca_dos de depésito a 1.939.671 55.959 5,77% 4.849 (4.849)
término fijo CDT en pesos Colombianos

1.939.671 55.959 5,77% 4.849 (4.849)
Operac1_ones de mercado monetario pasivas en pesos 312.043 8.318 5,33% 778 (782)
Colombianos

312.043 8.318 5,33% 778 (782)

Obligaciones financieras en pesos Colombianos 2.098.967 71.232 6,79% 5.276 (5.219)
Obligaciones financieras en moneda extranjera 100.018 591 1,18% 250 (250

2.198.985 71.822 6,53% 5.472 (5.523)
Total Pasivos Iflnanmeros con costo Financiero en 12.456.351 268.290 4,31% 31.285 (30.997)
pesos Colombianos
Total Pasivos Fl.nanmeros con costo Financiero en 100.018 591 1,18% 250 (250)
moneda extranjera
Total Pasivos Financieros con costo Financiero 12.556.369 268.881 4,28% 31.216 (31.565)
Total Actlv?s Fu)anmeros Netos su1‘etos a riesgo 4.514.779 592.712 26,26% 11.366 (11.208)
de tasa de interés en pesos Colombianos
Total ACtIV?S Fll:lanaeros Netos su1e.tos a riesgo (62.739) 139 (0,44%) 156 (158)
de tasa de interés en moneda extranjera
Total ACtIV?S F||:|anC|eros Netos sujetos a riesgo 4.452.039 592.851 26,63% 11.068 (11.192)
de tasa de interés

Todas las obligaciones financieras se reprecian en un tér-
mino inferior a cinco afios excepto $148.079 que se re-
precian después de cinco afos.

Al 31 de diciembre de 2015 si las tasas de interés hubie-
ran sido 200 puntos basicos menores con todas las otras
variables mantenidas constantes, la utilidad del periodo
del Banco se hubiera incrementado en $80.708 en (30
de junio de 2015 $62.803), principalmente como un re-
sultado de menor gasto por intereses sobre los intereses
pasivos variables.

Al 31 de diciembrede 2015 si las tasas de interés hubieran
sido 200 puntos basicos mas altas con todas las otras va-
riables mantenidas constantes, la utilidad del periodo del
Banco se hubiera disminuido en $122.078 en (30 de junio
de 2015 $128.221), principalmente como un resultado
de una disminucion en el valor razonable de inversiones
de activos financieros clasificados a valor razonable con
ajuste a resultados.

4.5 Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez esté relacionado con la imposibilidad
del Banco para cumplir con las obligaciones adquiridas
con los clientes y contrapartes del mercado financiero en
cualquier momento, moneda y lugar, para lo cual cada
entidad revisa diariamente sus recursos disponibles.

El Banco gestiona el riesgo de liquidez de acuerdo
con el modelo estdndar establecido por la Superinten-
dencia Financiera y, en concordancia, con las reglas
relativas a la administracién del riesgo de liquidez a
través de los principios basicos del Sistema de Admi-
nistracién de Riesgo de Liquidez (SARL), el cual esta-
blece los pardmetros minimos prudenciales que de-
ben implementar las entidades en su operacién para
administrar eficientemente el riesgo de liquidez al que
estdn expuestas. Para medir el riesgo de liquidez, el
Banco calcula semanalmente un Indicador de Riesgo
de Liquidez (IRL) para los plazos de 7, 15 y 30 dias,
segun lo establecido en el modelo estandar de la Su-
perintendencia Financiera.

Como parte del andlisis de riesgo de liquidez, el Banco mide
la volatilidad de los depdsitos, los niveles de endeudamien-
to, la estructura del activo y del pasivo, el grado de liquidez
de los activos, la disponibilidad de lineas de financiamiento
y la efectividad general de la gestién de activos y pasivos;
lo anterior con el fin de mantener la liquidez suficiente (in-
cluyendo activos liquidos, garantias y colaterales) para en-
frentar posibles escenarios de estrés propios o sistémicos.

La cuantificacién de los fondos que se obtienen en el mer-
cado monetario es parte integral de la medicién de la liqui-
dez que el Banco realiza; apoyados en estudios técnicos,
el Banco determina las fuentes primarias y secundarias de
liquidez para diversificar los proveedores de fondos, con el
animo de garantizar la estabilidad y suficiencia de los recur-
sos, y de minimizar las concentraciones de las fuentes.

Una vez son establecidas las fuentes de recursos, éstos son
asignados a los diferentes negocios de acuerdo con el pre-
supuesto, la naturaleza y la profundidad de los mercados.

Diariamente se monitorea la disponibilidad de recursos
no sélo para cumplir con los requerimientos de encaje,
sino para prever y/o anticipar los posibles cambios en
el perfil de riesgo de liquidez de la entidad y poder to-
mar las decisiones estratégicas segun el caso. En este
sentido, cada banco cuenta con indicadores de aler-
ta de liquidez que permiten establecer y determinar el
escenario en el cual éste se encuentra, asi como las
estrategias a seguir en cada caso. Tales indicadores

31 de diciembre de 2015

incluyen, entre otros, el IRL, los niveles de concentra-
cién de depédsitos y la utilizacion de cupos de liquidez
del Banco de la Republica, entre otros.

A través de los comités técnicos de activos y pasivos, la
alta direccién del Banco conoce la situacion de liquidez
de la entidad y toma las decisiones necesarias teniendo
en cuenta los activos liquidos de alta calidad que deban
mantenerse, la tolerancia en el manejo de la liquidez o
liquidez minima, las estrategias para el otorgamiento de
préstamos vy la captacién de recursos, las politicas sobre
colocacién de excedentes de liquidez y los cambios en las
caracteristicas de los productos existentes, asi como los
nuevos productos.

Para cumplir los requerimientos del Banco de la Republica
y de la Superintendencia Financiera los bancos en Colom-
bia deben mantener efectivo en caja y bancos restringidos
como parte del encaje legal requerido y calculado sobre el
promedio diario de los diferentes depdsitos de clientes. El
porcentaje actual es del 11% sobre las exigibilidades, con
excepcioén de certificados de depésitos a término con plazo
inferior a 180 dias, cuyo porcentaje es del 4,5%, y del 0%
cuando excede dicho plazo.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015, el siguiente es
el resumen de los activos liquidos disponibles proyectados
en un periodo de 90 dias del Banco, de acuerdo con lo
establecido para tal efecto por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia.

SALDO
AL 31 ‘ DE8 A 15 DE 16 A 30 DIAS 1 A 30 ‘
DESCRIPCION DICIEMBRE DE DE 1 A 7 DIAS DIAS DiAS TOTAL DE 31 A 90 DIAS
2015
ACTIVOS
Activos Liquidos (1)
Efectivo y depdsitos en bancos 1.396.267 0 0 0 0 0
Operaciones de mercado monetario 0 1.190 0 0 1.190 0
Inversiones negociables en titulos de deuda 498.994 33 1.409 1.473 2.915 7.193
Inversiones negociables en titulos participativos 31.134 0 0 0 0 0
Inversiones para mantener hasta el vencimiento 374.197 1 4.437 209.119 213.557 220
Subtotal 2.300.592 1.224 5.846 210.592 217.662 7.413
Vencimientos contractuales activos
Cartera de créditos 0 217.958 54.551 238.900 511.409 1.119.449
Flujo de Ingresos con Vencimientos Contractuales 0 217.958 54.551 238.900 511.409 1.119.449
de los activos y posiciones fuera de balance - FIVC
Vencimientos contractuales pasivos

Certificado de depésito a término - CDT y CDAT's 0 17.494 20.160 264.020 301.674 582.695
Obligaciones financieras (o] 71 3.780 4.713 8.564 72.520
Flujo de Egresos con Vencimientos Contractuales
de los pasivos y posiciones fuera de balance- 0 17.565 23.940 268.733 310.328 655.215
FEVC

97




98

SALDO

AL 31
DICIEMBRE DE

2015

DESCRIPCION

DE 1 A 7 DIAS

Flujo Neto (estimado) de 0
Vencimientos No Contractuales - FNVNC

Flujo N .e.t.(; ..........................................................................
Requerimiento de liquidez Neto estimado-RLN (2) | o]
|RLParc|a| o ........
|RLAcumu|ado o ........

DE8A 15 DE16 A30 DiAS 1A 30 ;
DIAS DIAS TOTAL TSI
254.832 13.194 (40.503) 227.523 418.483
(54.439) 17.417 10.620 (26.402) 27.519
0 0 1] 1] ]
(41) 127 208 294 80
(54.439) 25.611 7.507 (21.322) 5.898

30 de junio de 2015

SALDO AL
30 JUNIO DE
2015

DESCRIPCION

ACTIVOS

Activos Liquidos (1)

Certificado de depésito a término - CDT y CDAT's

Flujo de Egresos con Vencimientos Contractuales

Efectivo y depdsitos en bancos 1.067.907 0 0 0 0 (o]
Inversiones negociables en titulos de deuda 1.731.453 0 52 71.048 71.100 25.292
Inversiones negociables en titulos participativos 30.450 30.450 0 0 30.450 (o]
Inversiones para mantener hasta el vencimiento 403.432 0 3.393 13.059 16.452 35.411
Subtotal 3.233.242 30.450 3.445 84.107 118.002 60.703
Vencimientos contractuales activos
Cartera de créditos 0 243.915 46.650 124.955 415.560 1.066.193
Flujo de Ingresos con Vencimientos Contractuales 0 243.915 46.650 124.955 415.560 1.066.193
de los activos y posiciones fuera de balance - FIVC
Vencimientos contractuales pasivos
Operaciones del mercado monetario 0 130.017 0 0 130.017 0

de los pasivos y posiciones fuera de balance- FEVC 0 153.786 27.056 225.115 405.957 542.619
:';’jgo’:_.‘:::c(te:at:;a_d::qS:Ze"dmie"ms 0 220.192 19.058 (76.659) 162.591 513.036
I EUCEREN S FRNPIS T sl i b e i
Requerimiento de liquidez Neto estimado-RLN (2) | o ol ol ol ol 0o
i (s AR el b o
IRL Acumulade | e (130.063) | s | ss1|  (zse73 | 524

DIAS 1 A DE 31 A 90
30 TOTAL DIAS

DESA15| DE16 A
DIAS 30 DIAS

(1) Los activos liquidos corresponden a la suma de
aquellos activos existentes al corte de cada periodo
que por sus caracteristicas pueden ser radpidamente
convertibles en efectivo. Dentro de estos activos se
encuentran: el efectivo y sus equivalentes, los titulos
0 cupones transferidos al Banco en desarrollo de ope-
raciones activas de mercado monetario realizadas por
ésta y que no hayan sido utilizados posteriormente en
operaciones pasivas en el mercado monetario, las in-
versiones en titulos de deuda a valor razonable y las
inversiones a costo amortizado, siempre que en este
Ultimo caso se trate de las inversiones forzosas u obli-
gatorias suscritas en el mercado primario y que esté
permitido efectuar con ellas operaciones de mercado

monetario. Para efectos del calculo de los activos liqui-
dos, todas las inversiones enunciadas, sin excepcién
alguna, computan por su precio justo de intercambio en
la fecha de la evaluacion.

(2) El saldo corresponde al valor residual de los activos
liquidos de la entidad en los dias posteriores al cierre
del periodo, luego de descontar la diferencia neta entre
los flujos de ingresos y egresos de efectivo de la en-
tidad en ese periodo. Este célculo se realiza mediante
al analisis del descalce de los flujos de efectivo con-
tractuales y no contractuales de los activos, pasivos y
posiciones fuera de balance en las bandas de tiempo
de 1 a 90 dias.

Los anteriores célculos de liquidez son preparados su-
poniendo una situacién normal de liquidez de acuerdo
con los flujos contractuales y experiencias histéricas
del Banco. Para casos de eventos extremos de liquidez
por retiro de los depdsitos, el Banco cuenta con planes
de contingencia que incluyen la existencia de linea de
crédito de otras entidades y accesos a lineas de crédi-
to especiales con el Banco de la RepuUblica, de acuerdo
con la normatividad vigente, las cuales son otorgadas
en el momento que se requieran con el respaldo de ti-
tulos emitidos por el Estado colombiano y con cartera
de préstamos de alta calidad crediticia, segun los regla-
mentos del Banco de la Republica.

El Banco ha realizado a nivel consolidado un andlisis de
los vencimientos para activos y pasivos financieros de-

31 de diciembre de 2015

rivados y no derivados, mostrando los siguientes venci-
mientos contractuales remanentes:

A0
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Mas de un Mas de tres meses Mas de un Mas de cinco
DESCRIPCION mes y no mas de y no afo y no mas afos Total
tres meses mas de un afio de cinco afos
PASIVOS FINANCIEROS
A VALOR RAZONABLE
Instrumentosderivativos 251 0 0 0 0 251
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS 251 0 0 0 0 251
30 de junio de 2015
FESEE Mas de tres meses JEE ER Mas de cinco
DESCRIPCION mes y no mas de A °s Y afo y no mas o Total
no mas de un afo . o afnos
tres meses de cinco afios
PASIVOS FINANCIEROS
A VALOR RAZONABLE
Instrumentos derivativos 21 0 66 0 0 87
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS 21 0 66 0 0 87

4.6 Riesgo operativo

El Banco cuenta con el Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo (SARO), implementado de acuerdo con
los lineamientos establecidos por la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia. Este sistema es administrado por
la Gerencia de la Unidad de Riesgo Operativo del Banco.

Gracias al SARO, el Banco ha fortalecido el entendimien-
to y control de los riesgos en procesos, actividades,
productos y lineas operativas, y ha logrado reducir los
errores e identificar oportunidades de mejoramiento que
soporten el desarrollo y la operacién de nuevos produc-
tos y/o servicios.

En el Manual de Riesgo Operativo del Banco se encuen-
tran las politicas, las normas y los procedimientos que ga-
rantizan el manejo del negocio dentro de niveles definidos
de riesgo. También cuenta con el Manual de Tecnologia,
gue contiene la descripcién del subproceso de Continui-
dad del Negocio para el funcionamiento en caso de no
disponibilidad de los recursos bdésicos.

El Banco lleva un registro detallado de sus eventos de
Riesgo Operativo, suministrado por los duefos de proce-
so y con el registro en las cuentas del gasto asignadas
para el correcto seguimiento contable.
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La Gerencia de la Unidad de Riesgo Operativo participa
dentro de las actividades del Banco a través de la prepa-
racion y presentaciéon del comité interno de riesgo ope-
rativo. Igualmente, la Gerencia de Riesgos no Financieros
forma parte del Comité de Seguridad de la Informacion
donde se analiza el riesgo operativo asociado con los acti-
vos de informacién generados en los procesos del Banco.

Al 31 de diciembre de 2015, el perfil de riesgo operativo
cuenta con riesgos y controles para 242 procesos en el
Banco. Para generarlos se tuvieron en cuenta los cambios
en estructura, cargos, aplicativos y procedimientos (ac-
tualizacién), asi como los procesos nuevos documenta-
dos por los duefios de proceso.

El modelo de gestién de riesgo operativo considera las
mejores practicas emitidas por el Comité de Supervisién
Bancaria de Basilea y por COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission). Adicional-
mente, cumple con los requisitos normativos de la regién,
que para tal fin ha definido el ente regulador de Colombia.

Tomando como referencia lo anterior, se define el riesgo
operativo como la posibilidad que eventos resultantes de
personas, tecnologias de informacién o procesos internos
inadecuados o fallidos, asi como los producidos por cau-
sas externas, generen impactos negativos que vayan en
contra del cumplimiento de los objetivos de la entidad y
que por su naturaleza estan presentes en todas las activi-
dades de la organizacion.

La prioridad del Banco es identificar y gestionar los prin-
cipales factores de riesgo, independientemente de que
puedan producir pérdidas monetarias o no. La mediciéon
también contribuye al establecimiento de prioridades en
la gestion del riesgo operativo.

El sistema de gestién del riesgo operacional se encuentra
debidamente documentado en el Manual de Riesgo Ope-
rativo del Banco. Es un proceso continuo de varias etapas:

« Medicién de la perspectiva del ambiente de control.
« Identificacion y evaluacién de riesgos operativos.

« Tratamiento y mitigacién de riesgos operativos.
 Seguimiento y revision del riesgo.

* Registro y contabilizacién de pérdidas por incidentes de
riesgo operativo.

Adicionalmente, el Banco cuenta con politicas formal-
mente establecidas para la gestion de la seguridad de la
informacién, la gestién de recuperacién de desastres, la
gestién de prevenciéon de fraudes y el cédigo de ética,
que apoyan la adecuada gestion de riesgos operativos
en la organizacion.

El Banco cuenta con una gestion de Riesgo Operativo que
da seguimiento, asesora y evalUa la gestion realizada por
la administracién respecto a los riesgos operativos. Igual-
mente existe un comité especializado de riesgos opera-
tivos (Comité RO) integrado por la administraciéon. El Co-
mité RO da seguimiento a la gestion de la continuidad del
negocio, supervisa la gestién y se asegura que los ries-
gos operativos identificados se mantengan en los niveles
aceptados por el Banco.

El cumplimiento de los estdndares se apoya en un pro-
grama de revisiones periddicas emprendido por Auditoria
Interna, que reporta los resultados al Comité de Auditoria
de la Junta Directiva del Banco.

La evolucion de las cifras resultantes de cada actualiza-
cion del perfil de riesgo operativo durante los periodos
terminados al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015 se
muestra a continuacién:

31 de diciembre 2015

30 de junio 2015

Riesgos 1.149 1.137
Fallas 3.542 0
Controles 6.203 6.162

Las pérdidas registradas por eventos de riesgo operativo
para el segundo periodo de 2015 fueron de $929,8 millo-
nes, de las cuales el 80,68% se registra en tres cuentas
contables: Pérdida por Siniestros en Cartera de Crédi-
tos (42,67%), Pérdida por Siniestros en Efectivo y Canje
(22,44%), Multas y Sanciones Otras Autoridades Admi-
nistrativas (15,57%).

De acuerdo con la clasificacién de riesgos de Basilea,
para el segundo periodo de 2015 y segun su afectacién
contable, el 90% de los eventos se originaron en Fraude
Externo (54,71%, $508,7 millones), Ejecucién y Adminis-
tracién de Procesos (14,28 %, $132,7 millones), Fraude
Interno (12,86%, $119,5 millones) y Clientes (8,43%,
$78.4 millones).

En el fraude externo los eventos con mayor incidencia
son originados por la falsificacién o copiado de la banda
magnética de las tarjetas débito y crédito, que posterior-
mente son utilizadas en el exterior, y por la suplantacién
y/o trdmite con documentacién falsa asociadas con el
crédito de libranzas.

El fraude interno se origind por apropiacion indebida de
recursos por parte de personal del Banco.

En lo relacionado con clientes, las cifras corresponden a
las pérdidas de procesos judiciales o administrativos que
los clientes iniciaron contra el Banco.

4.7 Riesgo de lavado de activos y de financiaciéon del
terrorismo

Dentro del marco de la regulacién de la Superintenden-
cia Financiera de Colombia, y en especial siguiendo las
instrucciones impartidas en la Circular Basica Juridica, el
Banco presenta unos resultados satisfactorios en la ges-
tién adelantada con relacién al Sistema de Administra-
cion de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion
al Terrorismo (SARLAFT), los cuales se ajustan a la norma
vigente, a las politicas y metodologias adoptadas por la
Junta Directiva del Banco y a las recomendaciones de los
estdndares internacionales relacionados con este tema.

Las actividades desplegadas en cuanto a SARLAFT se de
sarrollaron teniendo en cuenta las metodologias adopta-
das por el Banco, lo que permitié continuar con la mitiga-
cion de los riesgos a los cuales se encuentra expuesto el
Banco, resultados que se logran como consecuencia de
la aplicaciéon de controles diseflados para cada uno de
los factores de riesgo definidos, manteniendo un perfil
aceptable, conforme a las politicas aprobadas y a lo es-
tablecido en la Parte |, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular
Basica Juridica, que nos brinda una seguridad razonable.

El Banco continUa con esta gestion, razén por la cual
cuenta con herramientas tecnoldgicas que le han permi-
tido implementar la politica de conocimiento del cliente,
conocimiento del mercado, entre otras, con el propésito
de identificar operaciones inusuales y reportar las opera-
ciones sospechosas a la Unidad de Informacién y Andlisis
Financiero (UIAF), en los términos que establece la ley.
Es de resaltar que el Banco realiza las mejoras practi-
cas en las funcionalidades que apoyan el desarrollo del
SARLAFT en la Direccién de la Unidad de Cumplimiento
relacionadas con los diferentes aplicativos y metodolo-
gias de andlisis, que permiten la gestiéon de seguimiento
y prevencién de los riesgos de Lavado de Activos y Finan-
ciacién del Terrorismo.

Este sistema de administracién de riesgo es fortalecido
por la segmentacion desarrollada por el Banco que nos
permite por cada factor de riesgo (cliente, producto, ca-
nal y jurisdiccién) realizar la identificacion de riesgo y el
monitoreo de las operaciones efectuadas en la entidad
con el fin de detectar operaciones inusuales partiendo
del perfil de las particularidades de los segmentos.

De otro lado, el Banco mantiene su programa institucional
de capacitacién dirigido a los colaboradores, en el cual
se imparten las directrices respecto al marco regulato-

rio y los mecanismos de control que se tienen sobre la
prevencion de LA/FT en la organizacioén, impulsando de
esta forma la cultura del SARLAFT, el cual cumplimos a
satisfaccion y de acuerdo con lo programado.

En cumplimiento de lo establecido en las normas legales
y de acuerdo con los montos y las caracteristicas exigi-
das por la Superintendencia Financiera de Colombia, el
Banco presentd oportunamente los informes y reportes
institucionales a la Unidad de Informacién y Andlisis Fi-
nanciero (UIAF); de la misma manera, se suministrd a las
autoridades competentes la informacién que fue requeri-
da de acuerdo con las prescripciones legales, dado que
dentro de las politicas se ha establecido el procedimiento
de apoyo y colaboracién con las autoridades dentro del
marco legal.

El Banco mantiene la politica que sefiala que las opera-
ciones se deben tramitar dentro de los mas altos estan-
dares éticos y de control, anteponiendo las sanas practi-
cas bancarias y el cumplimiento de la ley, al logro de las
metas comerciales, aspectos que desde el punto de vista
practico se han traducido en la implementacién de crite-
rios, politicas y procedimientos utilizados para la adminis-
tracion del riesgo LA/FT, los cuales se han dispuesto para
la mitigacién de estos riesgos al mas bajo nivel posible.

El SARLAFT funciona como complemento del trabajo co-
mercial desarrollado por el Banco, teniendo en cuenta que
el control forma parte de la gestién comercial, y en donde
se aprovechan estos procesos para atender de manera
6ptima y oportuna las necesidades o requerimientos de
los clientes.

De acuerdo con los resultados de las diferentes etapas
relacionadas con el SARLAFT vy los informes de los en-
tes de control, Auditoria y Revisoria Fiscal, asi como los
pronunciamientos de la Junta Directiva con relacién a los
informes presentados por el Oficial de Cumplimiento tri-
mestralmente, el Banco mantiene una adecuada gestién
del riesgo de LA/FT.

Durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2015
se hizo seguimiento a los informes elaborados por la Au-
ditoria y la Revisoria Fiscal, en materia de SARLAFT, con
el fin de atender las recomendaciones orientadas a su
optimizacién. De acuerdo con los informes recibidos, los
resultados de la gestién del SARLAFT en el Banco se con-
sideran satisfactorios.

4.8 Riesgo legal

La Vicepresidencia Juridica soporta la labor de gestién
del riesgo legal en las operaciones efectuadas por el Ban-
co. En particular, define y establece los procedimientos
necesarios para controlar adecuadamente el riesgo legal
de las operaciones, velando que éstas cumplan con las
normas legales, y analiza y redacta los contratos que so-
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portan las operaciones realizadas por las diferentes uni-
dades de negocio.

En lo relacionado con situaciones juridicas vinculadas con
el Banco, se debe sefalar que, en los casos requeridos,
las respectivas contingencias se encuentran debidamen-
te provisionadas. El Banco, en concordancia con lo esta-
blecido en la NIC 37 en materia de provisiones, valoré las
pretensiones de los procesos en su contra con base en
andlisis y conceptos de los abogados encargados.

En lo que respecta a derechos de autor, el Banco utiliza
Unicamente software o licencias adquiridos legalmente y
no permite que en sus equipos se usen programas dife-
rentes a los aprobados oficialmente.

NOTA 5. ESTIMACION DE VALORES RAZONABLES

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que
se negocian en mercados activos (como los activos finan-
cieros en titulos de deuda y de patrimonio y derivativos
cotizados activamente en bolsas de valores o en merca-
dos interbancarios) se basa en precios suministrados por
un proveedor de precios oficial autorizado por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia, el cual los determina a
través de promedios ponderados de transacciones ocurri-
das durante el dia de negociacion.

Un mercado activo es un mercado en el cual las tran-
sacciones para activos o pasivos se llevan a cabo con
la frecuencia y el volumen suficientes, con el fin de pro-
porcionar informacién de precios de manera continua. Un
precio sucio es aquel que incluye los intereses causados
y pendientes sobre el titulo, desde la fecha de emisién o
Ultimo pago de intereses hasta la fecha de cumplimiento
de la operaciéon de compraventa.

El valor razonable de activos y pasivos financieros que no
se negocian en un mercado activo se determina mediante
técnicas de valoracion determinadas por el proveedor de
precios o por el Banco. Las técnicas de valoracién utili-
zadas para instrumentos financieros no estandarizados,
como opciones, swaps de divisas y derivativos del merca-
do extrabursatil, incluyen el uso de curvas de valoracion
de tasas de interés o de monedas construidas por los pro-
veedores de precios a partir de datos de mercado y ex-
trapoladas a las condiciones especificas del instrumento
que se valora, andlisis de flujo de caja descontado, mode-

los de precios de opciones y otras técnicas de valoracion
comuUnmente utilizadas por los participantes del mercado
que usan al maximo los datos del mercado y confian lo
menos posible en datos especificos de entidades.

El Banco puede utilizar modelos desarrollados interna-
mente para instrumentos financieros que no posean mer-
cados activos. Dichos modelos se basan, por lo general,
en métodos y técnicas de valoracién generalmente estan-
darizados en el sector financiero. Los modelos de valora-
cién se utilizan principalmente para valorar instrumentos
financieros de patrimonio no cotizado en bolsa, los titulos
de deuda y otros instrumentos de deuda para los cuales
los mercados estuvieron o han estado inactivos durante
el ejercicio financiero. Algunos insumos de estos modelos
pueden no ser observables en el mercado vy, por lo tanto,
se estiman con base en suposiciones.

La salida de un modelo siempre es una estimaciéon o
aproximacion de un valor que no puede determinarse con
certeza, y las técnicas de valoracién empleadas pueden
no reflejar plenamente todos los factores pertinentes a
las posiciones del Banco. Por lo tanto, las valoraciones
se ajustan, en caso de ser necesario, para permitir facto-
res adicionales, incluidos riesgo pais, riesgos de liquidez
y riesgos de contraparte.

El valor razonable de los activos no corrientes mantenidos
para la venta y propiedades de inversion es determinado
por peritos independientes usando el método del costo
de reposicibn menos demerito.

El valor razonable de las garantias de créditos, para efec-
tos de la determinacién de deterioro, se hace con base
en avalUos realizados por peritos independientes con su-
ficiente experiencia y conocimiento del mercado inmobi-
liario o del activo que se estd valorando.

Generalmente estas valoraciones se efectUan por refe-
rencias a datos de mercado o con base en el costo de re-
posicién cuando no existen suficientes datos de mercado.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:
1. Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajus-

tar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos
a los que la entidad pueda acceder a la fecha de medicién.

2. Las entradas de Nivel 2 son entradas diferentes a los
precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean obser-
vables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirec-
tamente.

3. Las entradas de Nivel 3 son entradas no observables
para el activo o el pasivo.

El nivel en la jerarquia del valor razonable, dentro del cual
la medicién del valor razonable se clasifica en su totalidad
se determina con base de la entrada del nivel mas bajo
que sea significativa para la medicién del valor razonable
en su totalidad. Para ello, la importancia de una entrada
se evalUa con relacién a la medicién del valor razonable
en su totalidad. Si una medicion del valor razonable utiliza
entradas observables que requieren ajustes significativos
con base en entradas no observables, dicha medicién es
una medicién de Nivel 3. La evaluacién de la importancia
de una entrada particular a la medicién del valor razo-
nable en su totalidad requiere juicio, teniendo en cuenta
factores especificos del activo o del pasivo.

La determinacién de lo que se constituye como “obser-
vable” requiere un juicio significativo por parte del Banco.
El Banco considera datos observables aquellos datos del
mercado que ya estan disponibles, que son distribuidos
o actualizados regularmente por el proveedor de precios,
que son confiables y verificables, que no tienen derechos
de propiedad y que son proporcionados por fuentes inde-
pendientes que participan activamente en el mercado en
referencia.

31 de diciembre de 2015

ACTIVOS
MEDICIONES A
VALOR RAZONABLE RECURRENTES

Inversiones en titulos de deuda
a valor razonable

Emitidos o garantizados por el Gobierno
Colombiano

Emitidos o garantizados por otras
entidades del Gobierno Colombiano

Emitidos o garantizados por otras
instituciones financieras Colombianas

Emitidos o garantizados por entidades
del sector real Colombiano

Inversiones en instrumentos de
patrimonio

TOTAL ACTIVO A VALOR RAZONABLE
RECURRENTES

1. Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes

Mediciones de valor razonable sobre bases recurrentes
son aquellas que las normas de contabilidad y de informa-
cién financiera aceptadas en Colombia requieren o permi-
ten en el estado de situacién financiera al final de cada
periodo contable.

La siguiente tabla analiza, dentro de la jerarquia del va-
lor razonable, los activos y pasivos (por clase) del Banco,
medidos al valor razonable al 31 de diciembre y 30 de
junio de 2015 sobre bases recurrentes.

Técnica de Principales

datos de entrada

valuacion para niveles 2

Curva de tasas de interés sumi-
nistradas por Infovalmer

1.751 INGRESOS Tasas de interés de mercado

""" maar | womssos | Tases o mresce marcaco
"""" Y VS [N —
............ 2 1..
525.655 INGRESOS Tasas de interés de mercado

S 2234540 .....................................................................
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Técnica de Principales
Total v »
valuacion para niveles 2 | datos de entrada

PASIVOS

Derivativos de negociacion

RAZONABLE RECURRENTES

TOTAL PASIVOS A VALOR |

30 de junio de 2015

ACTIVOS

MEDICIONES A VALOR RAZONABLE
RECURRENTES

Inversiones en titulos de deuda a
valor razonable

Emitidos o garantizados
por el Gobierno Colombiano

Emitidos o garantizados por otras
entidades del Gobierno Colombiano

Emitidos o garantizados por otras
instituciones financieras Colombianas

Emitidos o garantizados por
entidades del sector real Colombiano

Forward de moneda 0 476

Inversiones en
instrumentos de patrimonio

TOTAL ACTIVO A VALOR
RAZONABLE RECURRENTES

PASIVOS

Derivativos de negociacion

TOTAL PASIVOS A VALOR
RAZONABLE RECURRENTES

458.432 0 7.944

1.654.114 536.247 7.944

Técnica de valuacion Principales datos

de entrada

para niveles 2

""" S B
5.366 INGRESOS Tasa de interés de mercado
e | omemss | P
Ceos|  owemsos | e d bt do e
oW Tass do trés o rrcado
466.376 INGRESOS Tasa de interés de mercado
2.198.305
| wemses | rasa o itrés do mercado
87

Las inversiones, cuyos valores se basan en precios de
mercado cotizados en mercados activos, se clasifican
en el Nivel 1, incluyen inversiones patrimoniales activas
en bolsa.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015, el Banco je-
rarquizé los instrumentos financieros (instrumentos para
negociacion, contratos de derivados financieros e instru-
mentos disponibles para la venta) en Nivel 2, de acuerdo

con lo establecido en la NIIF 7 y NIIF 13. Esto debido a
que al no existir un mercado lo suficientemente activo,
que permita utilizar precios de operaciones actuales ob-
servables en el mercado sobre los mismos instrumentos
en el portafolio, asicomo el hecho de que la informacién
provista por el proveedor de precio usualmente es un pre-
cio consensuado.

Los instrumentos financieros que cotizan en mercados

que no se consideran activos, pero que se valoran de
acuerdo con precios de mercado cotizados, cotizaciones
de proveedores de precios o fuentes de precio alternati-
vas apoyadas por entradas observables, se clasifican en
el Nivel 2. Se incluyen bonos corporativos con grado de
inversién y ciertas obligaciones soberanas no estadouni-
denses, inversiones en bolsa y derivativos de venta libre.
Como las inversiones de Nivel 2 incluyen posiciones que
no se negocian en mercados activos y/o estdn sujetas
a restricciones de transferencia, las valoraciones pueden
ajustarse para reflejar la falta de liquidez o no transfe-
ribilidad, que generalmente se basan en la informacién
disponible del mercado.

Las inversiones clasificadas en el Nivel 3 tienen entradas
significativas no observables en vista de que cotizan con
poca frecuencia o no cotizan. Los instrumentos del Nivel
3 incluyen inversién privada vy titulos de deuda corpora-
tiva. Como los precios observables no estan disponibles
para estos valores.

El comité de riesgos del Banco revisa las valoraciones del
Nivel 3 periédicamente. El comité considera lo apropiado
de las entradas del modelo de valoracién y el resultado
de la valoracién utilizando diversos métodos y técnicas de
valoracién estandarizados en la industria. En la seleccion
del modelo de valoracién mas apropiado, el comité realiza
de nuevo las pruebas y considera cudles son los resulta-
dos del modelo que histéricamente se alinean de manera
mas precisa con las transacciones reales de mercado.

La administracién del Banco, a través de nuestro provee-
dor de precios Infovalmer, determina el valor razonable
con base en valores de mercado de empresas similares
que cotizan en bolsa (pares) con base en la industria, el
tamano, la etapa de desarrollo y la estrategia. Luego, la
administracion calcula un mdultiplo de negociacion para
cada empresa similar identificada. El multiplo se calcu-
la dividiendo el valor empresarial de la compafiia similar
entre sus ganancias antes de intereses, impuestos, de-
preciacién y amortizacién (EBITDA, por su acrénimo en
inglés). El multiplo comercial se descuenta de considera-
ciones como la falta de liquidez y las diferencias entre las
empresas similares con base en hechos y circunstancias
especificos de la empresa.

El Banco no tiene deudas de Nivel 3 en posiciones de
deuda de empresas estadounidenses.

El Banco tiene algunas inversiones patrimoniales en di-
versas entidades con una participacion inferior al 20%
del patrimonio de cada entidad, algunas de ellas recibi-
das en pago de obligaciones de clientes en el pasado y
otras adquiridas porque son necesarias para el desarrollo
de las operaciones del Banco, como ACH Colombia, De-
sarrolladora de Zonas Francas S. A. Deceval, Cdmara de

Riesgo Central de Contraparte S. A., Sociedad Portuaria
Rio Grande, Sociedad Portuaria Cartagena, Zona Franca
de Bogotd S. A., Sociedad Portuaria Regional de Buena-
ventura, Sociedad Portuaria Cartagena Il S. A., Redeban
Multicolor S. A., CAmara de Compensacion de Divisas de
Colombia, Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla
S. A. En general, todas estas compafias no cotizan sus
acciones en un mercado publico de valores vy, por consi-
guiente, la determinacién de su valor razonable al 31 de
diciembre de 2015 se ha realizado con la ayuda de ase-
sores externos al Banco, que han usado para tal propdsito
el método de flujo de caja descontado, construido con
base en proyecciones propias del valorador de ingresos,
costos y gastos de cada compafia en un periodo de cinco
anos, tomando como base para ellas algunas informacio-
nes histéricas obtenidas de las compafias y valores resi-
duales de éstas determinados con tasas decrecimiento a
perpetuidad establecidas por el valorador de acuerdo con
su experiencia. Dichas proyecciones y valores residuales
fueron descontados con base en tasas de interés cons-
truidas con curvas tomadas de proveedores de precios,
ajustadas por primas de riesgo estimadas con base en
los riesgos asociados a cada entidad valorada; en otros
casos se usaron los métodos de multiplos de EBITDA o de
activos netos a valor razonable.

El siguiente cuadro resume los rangos de las principales
variables utilizadas en las valoraciones:

Métodos y Variables Rango usadcf’
para la valoracion

Flujo de caja descontado

Crecimiento durante
los cinco aios de proyeccion:

Ingresos -4,36% a 14,4%

Costos y gastos

Crecimiento en valores residuales
después de 5 afios

2,70% a 3,00%
Tasas de interés de descuento 14,7% a 16,4%

Método de multiplos

EBITDA 9x / 7,74x
Patrimonio neto 1,6x
Utilidad neta 31,3x / 13,35x

Método de activos netos

Otras variables Activos
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El siguiente cuadro incluye un andlisis de sensibilidad de
cambios en dichas variables en el patrimonio del Banco,
teniendo en cuenta que las variaciones de valor razona-
ble de dichas inversiones son registradas en el patrimonio
por corresponder a inversiones clasificadas como dispo-
nibles para la venta.

: q Sy Impacto Impacto
Hetodos y Hariables CEsamEEAD

Flujo de caja descontado

Crecimiento durante
los cinco afios de proyeccion:

Ingresos netos 1% 699 (467)
resiCerJejens]iZ:ts(:nngng:);eZﬁos 10% 362 (254)
Tasas de interés de descuento | sops | so2 | een
Método de multiplos
EBITDA Valor 1% 35 9)
EBITDA NUmero de veces 10% del 125 (102)

numero de veces

Método de activos netos

Activos 10% 926 (848)

Las valuaciones anteriores fueron analizadas y discutidas
con los valoradores por la administracién del Banco y con
base en dichas discusiones y andlisis éste considera que
el método vy los datos usados para la valoracién son ade-
cuados.

Hasta el 30 de junio de 2015 el Banco utilizé como va-
loraciéon de dichas inversiones su costo atribuido en el
balance de apertura bajo NIIF 1, por no contar en ese mo-
mento con informacién que fuera confiable para realizar
dicho proceso.

Una vez obtenido y publicado debidamente el valor razo-
nable de las acciones de dichas entidades por parte de
Infovalmer se procedié a reclasificar dichas inversiones
de inversiones a variacién patrimonial con cambios en
otros resultados integrales a inversiones a valor razona-
ble con cambios en otros resultados integrales, de igual
manera se reclasificé el valor correspondiente en otros
resultados integrales. El impacto patrimonial al llevar es-
tas inversiones a valor razonable fue de $16.052 a 31 de
diciembre de 2015.

La siguiente tabla presenta una conciliacién de los saldos
al comienzo del periodo con los saldos de cierre de las
mediciones de valor razonable clasificadas en Nivel 3.

31 de diciembre y 30 de junio del 2015

Instrumentos de
patrimonio

Saldo al 30 de junio de 2015 7.944
"""" Ajuste de valoracion con efecto en resultados | o
"""""" Ajuste de valoracion con efectoen ORI | 23400
.......................... Admones O
Ventas/Retlros ........................................... (.).
© saldoal31dediciembrede2015 | 31348

2. Mediciones de valor razonable sobre bases no
recurrentes

El siguiente es un resumen de la forma en que fueron va-
lorados los activos y pasivos financieros manejados con-
tablemente al costo amortizado y que se valoran a valor
razonable Unicamente para propdsitos de esta revelacion:

31 de diciembre de 2015

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo 1.316.412
Inversiones de renta fia | saner |
Cartera de créditos 14.600.591
""" Total activos financieros | 1e291200|
Pasivos
Depésitos de clientes 12.614.333
Obligaciones financieras | 203777
Total Pasivos 15.551.110

30 de junio de 2015

. Estimacion .
Valor en libros Valor en libros
de valor razonable

Estimacion
de valor razonable

1.316.412 1.067.907 1.067.907
372.292 403.432 396.473
14.600.591 13.715.086 13.715.086
16.289.295 15.186.425 15.179.466
12.614.333 12.098.113 12.098.113
2.936.777 2.231.532 2.231.532
15.551.110 14.329.645 14.329.645

A continuacion se detallan los métodos y las formas de
valoracién de los instrumentos de Nivel 3.

Instrumento de Patrimonio Enfoque

ACH Colombia S.A.

Zona Franca De Bogotd S.A.

Ingreso

Ingreso

NOTA 6. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo com-
prenden lo siguiente al 31 de diciembre y 30 de junio
de 2015:
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b) Disponibles para la venta

31 de diciembre de 2015 30 de junio de 2015

31 de diciembre de 2015

En pesos colombianos

Caja 857.201 734.039
En el Banco de la Republica de Colombia 418.747 261.104 AEes FrEnE s Costo Ganancias no reali- Perd!das Valor razonable
............................................................................................................................................................................. zadas no realizadas
Banco y otras entidades financieras a la vista 531 22.641
Depésitos e inversiones en titulos de deuda 1 e e D e
o 6.603 39.987
con vencimiento menor de tres meses .
............................................................................................................................................................................. En pesos colombianos
Total 1.393.082 1‘057.771 ..........................................................................................................................................................................
En moneda extranjera Emitidos o garantizados por el Gobierno Colombiano 1.635.776 0 (132.152) 1.503.624
G A 730 Emitidos o garantizados por otras instituciones financieras 2.799 0 0 2799
Banco y otras entidades financieras a la vista 1.943 0.406 | e e
Total 3.185 10.136 S R T i S I
Total efectivo y equivalentes de efectivo 1.396.267 1.067.907 Instrumentos de Patrimonio
Con ajuste a patrimonio
A continuacién se presenta un resumen de la calidad cre-  NOTA 7. ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION | Bn pesos colombianos
diticia determinada por agentes calificadores de riesgo in- Acciones corporativas 170.318 355.165 0 525.483
de endientes de |aS rinci ales instituciones ﬁnancieras . 5 IR R R R R R R R N R R
P princip ) » @) Mantenidos para negociar En moneda extranjera 0
en la cual el Banco mantiene fondos en efectivo: e
Las inversiones mantenidas para negociar a 31 de di- B O e i O ot ISR ISR v
Calidad creditici 31 de diciembre 30 de junio ciembre y 30 de junio de 2015 se detallan a continuacién: Subtotal 170.440 355215 o 525 655
AlAdAd CrediIlICIA |  J  amar | . A [
de 2015 de 2015
Total activos financieros disponibles para la venta 1.809.015 355.215 (132.152) 2.032.078
Banco Repobica 4980021 . 261.104 1 31 de diciembre de 2015
Grado de Inversiéon 897.665 806.803 L.
.................................................................................. 30 de junio de 2015

Total 1.396.267 1.067.907 Valor
Activos financieros Costo
razonable
. . mantenidos para negociar
de 2015y $1.146.125 al 30 de junio de 2015. REseg

En pesos colombianos Titulos de deuda disponibles para la venta
Para cumplir requerimientos del Banco de la Republica y Emitidos o garantizados por el Gobierno 28,823 B I En pesos colombianos | —————~~~~+H+ 0
. . . . olomblano
de la Supermtendenua Fmanqera’ el Banco debe man- | e e
. . . . Emitidos o garantizados por otras entidades . N . .
tener efectwo en CaJa y ba ncos restr|ng|d05 como parte dell(;obierng Cololrznbianop ! 80 80 Emitidos o garantizados por el Gobierno Colombiano 1.316.194 0 (57.284) 1.258.910
del encaje |ega| requer|do, de acuerdo con |OS 5|gU|entes Emitidos o garantizados 123.539 123.539 Emitidos o garantizados por otras instituciones financieras 8.497 0 0 8.497
porcentajes sobre el promedio diario de los depositos en | porotas instituciones finencleras | B ISR B
las siguientes cuentas: ::‘;c:;tr"'“ de deuda mantenidos para 202.442 202.442 Subtotal 1.324.691 0 (57.284) 1.267.407
o - Instrumentos de Patrimonio
equerico | O R D
Depésitos y exigibilidades a la vista y antes de 30 dias 1% 30dejuniode 2015l Conajuste apatrimonto
Depésitos de establecimientos oficiales 1% En pesos colombianos
Depsitos y exigibilidades después de 30 dias 1% . . . Valor Acciones corporativas 163.202 302.998 0 466.200
""" Activos financieros Costo
Depésitos de ahorro ordinario 1% razonable . do extrant
.................................................................................... n moneda extranjera
Depdsitos de ahorro a término 1% Titulos de deuda mantenidos para L e i
P P
.................................................................................... negociar . )
Compromisos de recompra inversiones negociadas 1% e e e e, vl [SUSTTTRRRTRTRTt USSR e
.................................................................................... E lombi
Otras cuentas diferentes a depésitos 1% n pesosco °m 'anos _____________________________________________________________ Subtotal 168.108 303.087 0 466.376
Certificados de depésito a término: (E:mlitid°§ o garantizados por el Gobierno 218.758 218.758 o o S e [ R
) i ._‘_’f‘.’f‘_b.'a]r_‘? ........................................................................ Total activos financieros disponibles para la venta 1.487.980 303.087 (57.284) 1.733.783
Conplazoinferioras40dias | e Emitidos o garantizados por otras entidades 1672 1672
Con plazo igual o superior a 540 dias 0% .d.e.l.(.;?.b.'?r.'?c.) .C.c.)l.o.n?.b.'é."?? ............................................................
Emitidos o garantizados por otras 243.616 243.616
instituciones financieras : .
Al corte de 31 de diciembre y 30 de junio de 2015 NO | total titulos de deuda mantenidos para 464.046 464,046
existen restricciones para el efectivo y sus equivalentes. negoctar
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c) Mantenidos hasta el vencimiento

31 de diciembre del 2015

A . . Valor
Activos financieros Costo
razonable

A continuacién se presenta un resumen de los instrumentos
de patrimonio con cambios en otros resultados integrales:

31 de diciembre de 2015

30 de junio de 2015

[

Titulos de deuda mantenidos hasta el Corporacién Financiera Colombia S.A. Corficol 494.135 458.257
vencimiento e |
ACH Colombia S.A. 15.157 2.473
En pesos colombianos Cémara de Compensacioén Divisas de Colombia S.A. 596 152
R I Redeban Multicolor S.A. 1.775 1.949
Emitidos o garantizados por otras entidades 374.197 374197 | UG e ettt fe e fl
del Gobierno Colombiano ’ ’ Cémara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A 301 298
Total inversiones mantenidos hasta 374.197 374.197 Deceval S.A. Depésito Centralizado de Valores de Colombia | Aot [N RPRRR PR *
€l vencimiento Desarrolladora de Zonas Francas S.A. 5.202 430
Zona Franca de Bogota S.A. 1.128 38
Sociedad Portuaria Buenaventura S.A. 1.024 123
Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla S.A. 333 2
Activos financieros Costo el Sociedad Portuaria Rio Grande S.A. 279 5
razonable | U N P
Sociedad Portuaria Cartagena Il S.A. 574 59
Mantenidos hasta el vencimiento S T ST L
Sociedad Portuaria Cartagena S.A. 2.114 40
En pesos colombianos Acciones con alta bursatilidad Bladex 172 176
Emitidos o garantizados por otras entidades 396.406 396.406 CIFIN S.A 2.550 2.276
de| Gobierno Co|ombian0 . o 1 I O O O N O OO I N DT
----------------------------------------------------------------------------- Total 525.655 466.376
Emitidos o garantizados por otras 7.026 7.026
instituciones financieras . .
Total in_ve.rsiones mantenidos hasta 403.432 403.432
el vencimiento
Al 31 de d_|(;|em'bre y 30 de junio dg 2015 no se presenta- Calidad crediticia 31 d:ed;;l1eglbre 30 d;(;)t;r;lo de
) ) ) ) ron reclasificaciones entre portafolios.
d) Deterioro de inversiones y total activos Emitidos y Garantizados por la Nacion 1.956.724 1.875.746
. . . . s H H y/o Banco Central U T
financieros de inversion e) Garantizando operaciones repo L e
Especulativo 122.967 256.181
31 de diciembre del 2015 A continuacién se relacionan 10s activos fiNANCIErOS @ | oo e
valor razonable que se encuentran garantizando ope- | Gradodeinversion 494.307 458.433
Ganancias Perdidas raciones repo, los que han sido entregados en garan- Sclﬁdbl """""""""""""" 31348 """""""" 7943
. . . ’ . . . . In Calificacion 0 no disponible . B
Scliosiioansiecs Coste no realizadas no realizadas Vel e ol tia de operaciones con instrumentos financieros y los | = " T T
ey T gue han sido entregados como garantias colaterales a Total 2.605.346 2.598.303
a valor razonable con cambios en el ORI (3371 0 0 @370 terceras partes en respaldo de obligaciones financieras
Total titulos de deuda mantenidos para negociar 202.442 0 0 202.442 con otros bancos:
Total titulos de deuda disponibles para la venta 1.809.015 355.215 (132.152) 2.032.078 . . . i
........................................................................................................................................................................... 31 de diciembre | 30 de junio de El siguiente es el resumen de los activos financieros para
Total inversiones mantenidos hasta el vencimiento 374.197 0 0 374.197 de 2015 2015 negociar, disponible para la venta y hasta el vencimiento
........................................................................................................................................................................... Entregados en operaciones de mercado en titulos de deuda por fechas de vencimiento:
Total Activos Financieros de Inversion 2.382.283 355.215 (132.152) 2.605.346 monetario
Emitidos o garantizados por el gobierno co-
lombiane 1.215.428 240.715
1.215.428 240.715

31 de junio del 2015

Perdidas
no realizadas

Ganancias

) Valor razonable
no realizadas

31 de diciembre
de 2015 2015

Activos financieros

A continuacién se presenta un resumen de la calidad cre-
diticia determinada por agentes calificadores de riesgo

30 de junio de

Deterioro de inversiones a valor razonable . . P .
con cambios en el ORI (2.958) 0 0 (2.958) mdependlentgs, de' las prmmpales contrapartes en'tltulqs Menos de 1 afio 437.115 21.555
) ) ) de deuda e inversiones en instrumentos de patrimoOnio [«
oo e e s pare e e e e e para negociar, disponibles para la venta y hasta el venci- Frive mas e eney B anes e e
Total titulos de deuda disponibles para la venta 1.487.980 303.087 (57.284) 1.733.783 miento en las cuales el Banco tiene activos financieros a Entre mas de 5y 10 afios 673.245 1.658.958
........................................................................................................................................................................... valor razonable:
Total inversiones mantenidos hasta el vencimiento 403.432 0 0 403.432 Més de 10 afios 873.230 638.263
Total Activos Financieros de Inversion 2.352.500 303.087 (57.284) 2598303 | -|- ;t;| ............................ 2605346 2598303
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NOTA 8. INSTRUMENTOS
FINANCIEROS DERIVADOS

Instrumentos financieros derivados de negociacion

La siguiente tabla expresa los valores razonables al final
del periodo de contratos forward, futuros y swaps de tasa
de interés y de moneda extranjera en que se encuentra
comprometido el Banco.

Los instrumentos financieros derivados comprenden

lo siguiente:

31 de diciembre de 2015

Concepto
Activos
Contratos forward
Cortratos forward de venta ce monedaexvariera |
Subtotal 21
Contratos de futoros |
Contratos de futuros de verta de moneda extranjera | "
SUthtal ............................................................................. .4.8.
Tomactwos ......................................................................... ;9.
Pasivos
Contratos forward
Contratos forward de compra de moneda extrarjera | @51
Total pasivos (251)
Posicion neta (182)

Monto nocional Valor razonable Monto nocional

30 de junio de 2015

Valor razonable

21 474 474
21 474 474
48 2 2
48 2 2
69 476 476
(251) (87) (87)
(251) (87) (87)
(182) 389 389

Los instrumentos derivativos contratados por el Banco
son generalmente transados en mercados organizados y
con clientes de las entidades financieras del Banco. Los
instrumentos derivativos tienen condiciones favorables
netas (activos) o desfavorables (pasivos) como resulta-
do de fluctuaciones en las tasas de cambio de moneda
extranjera y en el mercado de tasa de interés u otras va-
riables relativas a sus condiciones. El monto acumulado
de los valores razonables de los activos y pasivos en ins-
trumentos derivativos puede variar significativamente de
tiempo en tiempo.

Al 31 de diciembre de 2015 el Banco tiene obligaciones
para entregar activos financieros en titulos de deuda o
moneda extranjera con un valor razonable de $5.762,
($28.142 a 30 de junio de 2015) y recibir activos financie-
ros o moneda extranjera con un valor razonable de $5.532
($28.531 a 30 de junio de 2015). La administraciéon del
Banco espera compensar estos contratos en efectivo.

Al 31 de diciembre de 2015 el Banco tenia obligaciones
no compensadas en el mercado de contado de transac-
ciones de moneda extranjera de $12.598 (30 de junio de
2015 obligaciones de $1.681) y derechos por $12.646
(30 de junio de 2015 derechos por $1.683). El valor razo-
nable neto de estas transacciones no es material.

A continuacién se presenta un resumen de la calidad cre-
diticia determinada por agentes calificadores de riesgo
independientes, de las principales contrapartes en instru-
mentos derivativos activos.

30 de junio de
2015

. e s 31 de diciembre
Calidad crediticia de 2015

Total Especulativo | (182) | 389

NOTA 9. CARTERA DE CREDITO

1. Cartera de crédito por portafolio

A continuacién se muestra la distribucién de la cartera de
créditos en el Banco por portafolio:

31 de diciembre | 30 de junio de
de 2015 2015

Préstamos ordinarios

Préstamos con recursos de otras
entidades

Descubiertos en
cuenta corriente bancaria

Créditos sobre el exterior
reembolsables

Deterioro cartera y leasing
financiero

Total neto por cartera de
créditos

12.675.463

14.078.527

12.076.824

13.222.940

2. Cartera de créditos por tipo de riesgo

A continuacién se presenta la clasificaciéon de la cartera
de créditos consolidada por tipo de riesgo:

31 de diciembre de 2015

_
Financiero

A 6.325.829 7.192.828
B 75.084 46.574
..................... R T R
..................... e e
..................... R B
""""""""" Total |  ese1sso|  7.461.869

339.649

344.017

189.936

234.189

14.057.614

14.611.870




114

30 de junio de 2015

VIVIENDA

Saldo inicial al 30 de junio de 2015

Saldo final al 31 de diciembre
de 2015

Capital

Intereses
y cuentas
por cobrar

. o Leasin
Microcrédito . - 9
Financiero
A 5.772.477 6.894.606 254.408 203.663 13.134.989
B 104.954 45.543 1.582 24.734 176.996
C 62.919 41.018 570 128 11.115 115.750
D 71.491 139.002 717 85 10.045 221.340
E 37.686 35.761 970 1046 848 76.311
Total 6.049.527 7.155.930 258.247 11.277 250.405 13.725.386
3. Cartera de créditos movimiento del deterioro
El siguiente es el movimiento del deterioro de los activos
financieros por cartera de crédito durante los periodos
terminados en 31 de diciembre y 30 de junio de 2015.
31 de diciembre de 2015
9 o Leasin
Microcrédito . ng
Financiero
Saldo inicial al 30 junio de 2015 176.166 307.778 6.265 1.187 11.050 502.446
Castigos del periodo (13.045) (47.096) 0 (458) (580) (61.179)
Deterioro del periodo 55.082 149.987 2.068 303 2.800 210.240
Recuperacién de Deterioro (41.063) (72.507) (83) (282) (4.129) (118.164)
Saldo final al 31 de diclembre 177.140 338.162 8.150 750 9.141 533.343
de 2015

MICROCREDITO

Saldo inicial al 30 de junio de 2015

Saldo final al 31 de diciembre
de 2015

Intereses
y cuentas
por cobrar

Informacion detallada del movimiento del deterioro al 31

de diciembre de 2015.

Intereses
COMERCIAL Capital | y cuentas

por cobrar
Saldo inicial al 31 de
junio de 2014 170.285 5.881
Castigos del periodo (12.421) (624)
Deterioro del periodo 52.876 2.206
Recuperacién de deterioro (39.531) (1.532)
Saldo final al 30 dejunioc | . | __
de 2015 171.209 5.931

Total

Saldo

176.166

177.140

Intereses
. Total
CONSUMO Capital | y cuentas
Saldo
por cobrar
Saldo inicial al 31 de junio
de 2014 302.301 5.477 307.778
Castigos del periodo (45.734) (1.362) (47.096)
Deterioro del periodo 145.062 4.927 149.989
Recuperacién de deterioro (69.971) (2.536) (72.507)
Saldo finalal 30 dejunio | .. ... | .| ..
de 2015 331.658 6.504 338.162

LEASING FINANCIERO

Saldo inicial al 31 de junio de 2015

Saldo final al 31 de diciembre
de 2015

Intereses
Yy cuentas
por cobrar

TOTAL DETERIORO
DE CARTERA

Saldo inicial al 30 de junio de 2015

Saldo final al 31 de diciembre
de 2015

Capital

490.247

519.708

Intereses
y cuentas
por cobrar

Saldo

502.446

533.343
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30 de junio del 2015

q o . am Leasin
Comercial Consumo Vivienda Microcrédito h . 9 Total
Financiero

Saldo inicial al 31 diciembre

Saldo final al 30 de junio
de 2015

169.602 282.333 4.864 1.061 8.596
T - e e, S—  E—
| osoor| o wo| s
wam| e @n| asa| (726 |
aeaes|  sorms|  ees| ver| 1050 |

466.456

502.446

Informaciéon detallada del movimiento del deterioro al 30

de junio de 2015.

COMERCIAL

Saldo inicial al 31 de
diciembre de 2014

Saldo final al 30 de junio
de 2015

Capital

163.632

170.285

Intereses
y cuentas
por cobrar

Total
Saldo

169.602

MICROCREDITO

Saldo inicial al 31 de
diciembre de 2014

Saldo final al 30 de junio
de 2015

Capital

Intereses
y cuentas
por cobrar

4. Cartera de créditos periodo de maduracién

A continuacién se muestra la distribucién de la cartera de
créditos en el Banco por periodo de maduracién al 31 de

diciembre y 30 de junio de 2015:

31 de diciembre de 2015
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Hasta 1 afno | Entre 1 y 3 afios | Entre 3y 5 aflos | Mas de 5 afios Total
Comercial 1.715.131 1.959.745 1.267.612 1.619.062 6.561.550
Consumo 88.755 543.330 1.607.547 5.222.237 7.461.869
Vivienda 689 4.828 9.247 329.253 344.017
Microcrédito 3.218 6.638 379 10 10.245
Leasing financiero 16.535 65.141 54.076 98.437 234.189
Total cartera 1.824.328 2.579.682 2.938.861 7.268.999 14.611.870
30 de junio de 2015

Hasta 1 afnio | Entre 1y 3 aflos | Entre 3 y 5 afnos | Mas de 5 afos Total
Comercial 1.648.698 1.836.684 900.275 1.663.870 6.049.527
Consumo 90.515 569.885 1.579.791 4.915.739 7.155.930
Vivienda 341 4.172 9.704 244.030 258.247
Microcrédito 4.156 6.704 404 13 11.277
Leasing financiero 25.588 63.309 57.301 104.207 250.405
Total cartera 1.769.298 2.480.754 2.547.475 6.927.859 13.725.386

Intereses Intereses
CONSUMO Capital | y cuentas LEASING FINANCIERO y cuentas
por cobrar por cobrar
Saldo inicial al 31 de
diciembre de 2014 277.021 5.312 282.333 Saldo inicial al 31 de 8.286 310 8.596
................................................................................. diciembre de 2014 - -
Castigos del periodo (18.042) (642) (18.684) | [rrrrrrrrrrrrrrreeeee e e
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Deterioro del periodo 3.819 361 4.180
Deterioro del periodo 99.985 3.016 103.001 | oo b
""""""" Recuperacion de deterioro (1.608) (118) (1.726)
Recuperacién de deterioro (56.663) (2.209) (s8872)( |
Saldo final al 30 de junio | | Saldo final al 30 de junio
Saldo final al 30 de junio | ., 50, 5.477 307.778 de 2015 ! 10.497 553 11.050
de 2015
Intereses | L ., TOTAL DETERIORO | . .. '“terestes Total
VIVIENDA Capital | y cuentas saldo DE CARTERA EPREL || Y e Saldo
por cobrar por cobrar
Saldo inicial al 31 de
saldo inicial al 31 de . )30 ps6a diciembre de 2014 454.579 11.876 466.455
diciembre de 2014 - e N I ImmmIaInmnI InmnmIImI nnmnmnmmInnmnmnmmI IO
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Castigos del periodo (18.042) (642) (18.684)
Deterioro del periodo 1.707 15 (O I e A [ R
.................................................................................. Deterioro del periodo 150.516 5.585 156.101
Recuperacién de deterioro (299) (22) @@n| | o N R R
.................................................................................. Recuperaciéon de deterioro (96.806) (4.621) (101.427)
Saldo final al 30 de junio saldo final al 30 de ivnio | |
de 2015 ! 6.033 232 6.265 zzlgg 1f'5"a| al 30 dejunio | 94 547 12.199 502.446

5. CARTERA DE CREDITOS POR TIPO DE MONEDA

A continuacién se presenta la clasificacion de la cartera
de créditos por tipo de moneda al 31 de diciembre y 30

de junio de 2015:

Total cartera

31 de diciembre de 2015

Moneda Moneda
A Total
legal extranjera

Comercial

6.440.765 120.785
7.461.869 0
Csaorr| o
""" o2s| o
Comanss| 3
14491085 | 120785

6.561.550

14.611.870
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30 de junio de 2015

Moneda Moneda
A Total
legal [ UENEC

7. Cartera de créditos leasing financiero

La siguiente es la conciliacién entre la inversién bruta en
arrendamientos financieros y el valor presente de los pa-

Comercial 5.951.169 98.358 |  6.049.527 gos minimos a recibir al 31 de diciembre y 30 de junio de
.................................................................................. 2015:
Consumo 7.155.930 0 7.155.930
Microcrédito 11.277 0 11.277 X ) .
.................................................................................. Total cdnones brutos de arrendamientos a ser recibidos en el futuro 271.036 281.099
Leasing financiero 250.405 0 250.405 Menos montos representando costos de ejecucion
.................................................................................. ) S (36.480) (29.952)
(tales como impuestos, mantenimientos, seguros ,etc.,)
Total cartera 13.627.028 98.358 | 13.725.386 | N[ ] b
Inversion bruta en contratos de arrendamiento financiero 234.556 251.147
6. Cartera de créditos que estan en mora Menos ingresos financieros no realizados (367) (742)
El siguiente es un resumen de los créditos que estan en Inversion neta en contratos de arrendamientos financieros 234.189 250.405
mora al 31 de diciembre y 30 de Junio de 2015: Deterioro de inversion neta en contratos de arrendamiento financiero 9.141 11.050

31 de diciembre de 2015

Cartera de 8. Cartera de créditos leasing financiero - maduracién

Total clientes Total

créditos

vigente no
deteriorada

De 91 a
150 dias

De 151 a
180 dias

en mora no
deteriorados

Deteriorados

cartera de
créditos

El siguiente es un resumen de la inversién bruta y la in-

versién neta en contratos de arrendamientos financieros
Comercial 6.417.760 44.957 14.988 8.140 7.060 4.966 80.111 63.679 6.561.550 a rec|b|r al 31 de dlClembre y 30 de JUﬂIO de 201 5 en Cada
.......................................................................................................................................................................... uno de los siguientes periodos:
Consumo 7.122.353 152.361 38.463 23.303 31.395 11.861 257.383 82.133 7.461.869
Vivienda 317.127 20.749 1.893 888 973 223 24.726 2.164 344.017
o S s I E A R I R I N I 31 de diciembre de 2015 30 de junio de 2015
Microcrédito 8.955 429 102 42 162 23 758 532 10.245
Leasing Financiero 201.456 22.162 2.058 493 550 2.350 27.613 5.120 234.189 Inversion Neta Inversién Neta
Total 14.067.651 240.658 57.504 | 32.866 40.140 19.423 390.591 153.628 | 14611870 | Hastalafio | 1040181 ro4sstp Hastalafio | 120311 119.972
Entre 1y 5 afios 89.038 89.038 Entre 1y 5 afios 82.977 82.720
Mas de 5 afios 40.600 40.600 Mas de 5 afios 47.859 47.713

30 de junio de 2015 Total 234.556 234.189 Total 251.147 250.405

Cartera de .

créditos De 1 De 31 De 61 De91a | De151a T::“ar'nco"rz“rfzs Deteriorados ca;‘::' de
vigente no a 30 dias a 60 dias a 90 dias 150 dias 180 dias ) s
. deteriorados créditos

deteriorada
Comercial 5.833.999 110.798 15.922 14.465 159.019 56.509 6.049.527
Consumo 6.928.934 29.364 35.448 21.283 29.388 10.330 125.813 101.183 7.155.930
Vivienda 232.230 20.704 1.593 608 1.123 72 24.100 1.917 258247
Microcrédito 9.130 720 184 120 159 36 1.219 928 11.277
Leasing Financiero 223.623 1.896 8.535 323 4.357 13 15.124 11.658 250.405
Total 13.227.916 163.482 61.682 36.799 51.169 12.143 325.275 172.195 | 13.725.386
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NOTA 10. OTRAS CUENTAS POR COBRAR

El siguiente es un resumen de otras cuentas por cobrar al
31 de diciembre y 30 de junio de 2015:

Detalle

Total otras cuentas por cobrar

30 de junio de 2015

31 de diciembre de 2015

29.936
.................................... 3466
................................... 13900
......................................... O
.................................... 5771 5524
................................... 25052 18042
...................................... 961 1383
.................................... 5255 8704
........................................ 3 3 36
...................................... 342 52
.................................... 5170 2947
........................................ 2 O 32
......................................... 0 1595
.................................... 3800 0
................................... 12314 88228
...................................... 289 360
...................................... 391 395
................................. 106700 136972
................................. (11356) (11023)
95344 ................................. 125949

El siguiente es el movimiento de deterioro para los perio-
dos terminados a 31 de diciembre y 30 de junio de 2015:

31 de diciembre | 30 de junio de
de 2015 2015

Saldo comienzo del periodo (11.023) (11.072)
deterioro cargada a resultados (548) (580)
Recuperacion de otras cuentas por 215 629
cobrar

Saldo al final del periodo (11.356) (11.023)

NOTA 11. ACTIVOS NO CORRIENTES
MANTENIDOS PARA LA VENTA

De conformidad con lo dispuesto en la Circular Externa
036 de 2014, emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, los preparadores de informacién financiera
sujetos a la vigilancia de la mencionada Superintenden-
cia deberan deteriorar los bienes recibidos en dacién en
pago o restituidos, independientemente de su clasifica-
cién contable, de conformidad con las instrucciones es-
tablecidas en el Capitulo Ill de la Circular Basica Contable
y Financiera.

a) El siguiente es un resumen de los activos no corrientes
mantenidos para la venta:

31 de diciembre | 30 de junio de

de 2015 2015

Bienes recibidos en pago
Bienes inmuebles destinados a

L 65 0
vivienda
Blle‘nes inmuebles diferentes a 507 0
vivienda
Vehiculos 37 91
Total 609 91

b) El siguiente es el movimiento de los activos no corrien-
tes mantenidos para la venta:

Saldo al 30 de junio de 2015 _

Traslados de propiedad planta y equipo 0
Traslados de inventaros | 0
Traslado de otras cuentas por cobrar | 0
Ot r OS . actwos ................................................................. 142
Saldo al 31 de diciembre de 2015 | 142

c) El siguiente es un resumen del deterioro con grupos de
activos no corrientes mantenidos para la venta:

31 de diciembre | 30 de junio de
de 2015 2015

Deterioro (467) (91)

NOTA 12. INVERSIONES EN COMPANIAS SUBSI-
DIARIAS, ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

1. Inversiones en compafias subsidiarias, asociadas y ne-
gocios conjuntos

A continuacién se muestra un resumen de las inversiones
en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos:

31 de diciembre | 30 de junio de

de 2015 2015
Subsidiarias 99.303 90.067
Asociadss | ssme| 8518
Negocios Conjuntes | aea| 2104
Toat | 100076 | 100.689
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A continuacién se incluye un resumen del movimiento de
las cuentas en inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos para los periodos terminados al 31 de
diciembre y 30 de junio de 2015:

Subsidiarias Asociadas Negocios conjuntos
Saldo al 30 de junio de 2015 90.067 8.518 2.104 100.689
Participaciones registradas en las
utilidades de las subsidiarias 1718 0 0 1718
Participaciones registradas en otros 7518 (139) 0 7.379
resultados integrales
Ajustes a valor razonable por 0 0 (710) (710)
resultados
Saldo al 31 de diciembre de 2015 99.303 8.379 1.394 109.076

a. Un resumen de las inversiones en subsidiarias:

31 de diciembre de 2015

Participacion Patrimonial

Nombre de la subsidiaria P::tzz?:at:gzn Domicilio Principal  Valor en libros Activos Pasivos Resultado
Fiduciaria Popular S.A. | 94,85% | Colombia | 51.783 | 57.040 | 5.257 | 674
Alpopular Almacén General de Depésitos SA | oo | Coombia| sose| o257 | 05| 10
ncaFruehauf SA | asesx| Coombia | ssaa| es| ea2| 70

30 de junio de 2015

Participacion Patrimonial

Nombre de la subsidiaria P::triz?:at:ggn Domicilio Principal  Valor en libros Activos Pasivos Resultado
Fiduciaria Popular S.A. 94,85% Colombia 51.333 58.874 7.541 1.443
Alpopular Almacén General de Depésitos SA | oo | Colombia | saa2| S e A
lncaFruehanSAMM% .............. Commbla .............. 359200 ................ 0
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Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015 las inversiones
en companias subsidiarias no se encontraban pignoradas
en garantia de obligaciones financieras.

b. Un resumen de las inversiones en asociadas:

31 de diciembre de 2015

Participacion Patrimonial

a Porcentaje C e L A q A
| Nombre de la asociada Participacion Domicilio Principal  Valor en libros Activos Pasivos Resultado
Casa de Bolsa S.A. 25,79% Colombia 6.910 17.816 10.906 382
A Toda Hora S.A 20,00% Colombia 1.469 8.261 6.792 (19)

30 de junio de 2015

Participacion Patrimonial

. Porcentaje A L. . . .
| Nombre de la asociada e et Domicilio Principal  Valor en libros Activos Pasivos Resultado
Casa de Bolsa S.A. 25,79% Colombia 7.291 18.943 11.652 (17)
A Toda Hora S.A 20,00% Colombia 1.227 11.530 10.303 (111)

Al 31 de diciembre de 2015 no se recibieron dividendos
de compaiiias asociadas

Durante el periodo terminado al 30 de junio de 2015 se
recibieron dividendos de compafiias asociadas registra-
dos en el estado de resultados por valor de $92.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015, las inversiones
en compafias asociadas no se encontraban pignoradas
en garantia de obligaciones financieras.

c. Un resumen de las inversiones en negocios conjuntos:

31 de diciembre de 2015

Porcentaje Domicilio Valor

Nombre del negocio Activos Pasivos Resultado

Participacion Principal en libros

A Toda Hora S.A (Negocio Conjunto) 25,00% Colombia 1.394 13.125 11.731 808

30 de junio de 2015

Nombre del negocio

Porcentaje Domicilio Valor en
o A N . Resultado
Participacion Principal libros

A Toda Hora S.A (Negocio Conjunto) | 25,00% | Colombia | 2.104 | 11.222 | 9.117 829
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Durante los periodos terminados al 31 de diciembre cios; procesamiento de datos y manejo de informacién en
y 30 de junio de 2015 no se recibieron dividendos de equipos propios o ajenos para la elaboracién de la contabi-
negocios conjuntos. lidad.

a) Propiedades y equipos para uso propio:

El siguiente es un resumen del saldo al 31 de diciembre
y 30 de junio de 2015, por tipo de propiedades y equipos
para uso propio:

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015, las inversiones Cuentas en participacién: acuerdo con A Toda Hora
en negocios conjuntos no se encontraban pignoradas en  (ATH), como socio gestor, y con Banco de Bogota, Banco

garantia de obligaciones financieras. de Occidente, Banco Popular y AV Villas, como socios in-
o ) - acpvos, para la gestion y _adn')l,nlstrauon de las redes dg 5 . Cost Depreciacion Pérdida Importe en
ATH - Cuentas en participacién negocios conjuntos: cajeros ATH y para la realizacién de proyectos corporati- SIaSOIRIoRiO OS20 acumulada por deterioro libros
tiene como objeto social la prestaciéon de servicios de Vvosy otros servicios.
todas las operaciones mercantiles relacionada con el Saldos al 31 de diciembre de 2014 658.228 (155.059) (3.180) 499.989
manejo centralizado de las operaciones de transferencia NOTA 13. ACTIVOS TANGIBLES b
electrénica de datos y fondos, a través de los cajeros Terrenos 105.611 0 0 105.611
automaticos, internet o cualquier otro medio electrénico. El siguiente es el movimiento de las cuentas de activos T
tangibles durante los periodos terminados al 31 diciem- N N R I O A e
La gestién y administracion de las redes de cajeros ATHy bre y 30 de junio de 2015: : . )
. .. . . Equipo de oficina, enseres y accesorios 81.293 (60.499) 0 20.794
para la realizacidn de proyectos corporativos y otros servi-
Equipo informéatico 121.315 (86.100) 0 35.215
Para uso propio Propiedades de inversion Total Vehiculos 2.700 (1.070) (409) 1.221
| Costo o valor razonable: | Equipo de movilizacién y maquinaria 2.191 0 (2.172) 19
Saldoal31 ded'c'embre de 2014 .................................................... 658228 ............................... 56537 714765 Construcciones en curso 5.689 0 0 5.689
Compras o gastos capitalizados 14.017 0 140171 bbb
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Saldos al 30 de junio de 2015 667.406 (165.277) (2.581) 499.548
Retiros / Ventas (4.839) (1.178) (6.017) | e
Saldo al 30 de junio de 2015 667.406 55.359 722.765 Terrenos 106.208 0 (52) 106.156
Compras o gastos capitalizados (neto) 20.729 974 21.703 Edificios 346.560 (21.062) (213) 325.285
Retiros / Vontos (18788) 68 20.156) R G L
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Equipo de oficina, enseres y accesorios 80.413 (60.934) 0 19.479
Cambios en el valor razonable 0 28.744 28.744 | e e
Traslados a activos no corrientes mantenidos para la venta 0 (572) (572) Equipo informatico 125.489 (83.491) 0 41.999
Saldo al 31 de diciembre de 2015 669.347 83.137 752.484 Vehiculos 4.559 (1.235) (818) 2.506
L] CERE L G e Equipo de movilizacién y maquinaria 2.300 0 (2.155) 145
saldo al 31 de diciembre de 2014 (154.980) (78) a55.058) | 0 e L L
............................................................................................................................................................................ ConstrUCC|Ones en curso 3 817 0 O 3 817
Depreciacién del periodo con cargo a resultados (13.752) (37) (13.789) | e
Retiros / Ventas sass| ol 3.455 | saldos al 31 de diciembre de2015 669.347 (166.722) (3.238) 499.387
Saldo al 30 de junio de 2015 (165.277) (115) (165.392)
Depreciacion del periodo con cargo a resultados (15.162) 0 (15.162) b) Propiedades de inversion
Retiros / Ventas 13.717 115 13.832 . . .
............................................................................................................................................................................ La cuenta de construcciones en curso incluye principal- Ajustes
Saldo al 31 de diciembre de 2015 (1 66722) 0 (1 66.722) mente Obras en proceso de eJeCUC|én por un Valor de Propiedades Costo acumulados al Importe en
............................................................................................................................................................................ : - jec ] iy i p—— jiiviaed
$3.817 millones (Marinelo, Fontibén, Usaquén y Country) deterioro
Pérdidas por deterioro: y una vez finalice y se liquide serdn activados a la cuenta
’ del activo correspondiente y no existen costos financieros. | Terrenos 42.723
Saldo al 31 de diciembre de 2014 (3.180) (41.318) (44.498) | e
............................................................................................................................................................................ o ) ) o e 12.636
Cargo por deterioro del periodo 599 659 1.258 Al 31 de diciembre de 2015 no existen activos recibidos EdIﬁCIOS ................................
Saldo al 30 de tonio de 2016 T (2581) """"""""""""""""" (40 Ié-éé-) """""""" (43240) en arrendamiento financiero; existen 15 inmuebles con | Saldo al 30 de junio 55.359
e A N0 e e e e OO restricciones para enajenarlos y 2 inmuebles presentaron | de 2015
Cargo por deterioro del periodo (657) (22.465) (23.122) deterioro al momento de la activacion tales como Rionegro |
Traslados a activos no corrientes mantenidos para la venta 0 430 430 por $51 Y‘B‘O’C""”egra por $21 2,estose de_be aque el costo Terrenos 55.003 (41.650) 13.353
---------------------- de adquisicion y puesta en marcha del activoes mayorque 1.l
Saldo al 31 de diciembre de 2015 (3.238) (62.694) (65.932) el del evalUo. El deterioro se reconocié contra resultados | Edificios 28.134 (21,044) 7.090
Activos Tangibles, neto: en el respectivo periodo de acuerdo con la NIC 36. o ses e
Saldo al 31 de 83.137
< . (62.694) 20.443
Saldo al 30 de junio de 2015 499.548 14.585 514.133 diciembre de 2015
Saldo al 31 de diciembre de 2015 499.387 20.443 519.830
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Al corte de 31 diciembre de 2015, el Banco reclasificd
los derechos en fideicomisos inmobiliarios por valor de
$20.413, y deterioro de $16.604. (En junio de 2015,
$20.453 y deterioro de $15.611) del grupo de inversio-
nes patrimoniales en derechos fiduciarios a propiedades
de inversién, considerando que el derecho versa sobre la
propiedad. Conforme al Capitulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera, emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, las entidades que cuentan con
modelo propio podran constituir los deterioros a los bie-
nes recibidos en dacién en pago aplicdndolo con base en
una funcién de ajuste hasta alcanzar una tasa de provi-
sién del 80%.

Los siguientes montos han sido reconocidos en el estado
de resultados durante los periodos terminados al 31 de
diciembre y 30 de junio de 2015:

31 de diciembre | 30 de junio de

de 2015 2015

Ingresos por rentas (113) (88)

Gastos operativos directos surgi-
dos por propiedades de inversio-

. 310 706
nes que no generan ingresos por
rentas
Neto 197 618

El Banco, al 31 de diciembre de 2015, realizd ajuste a
valor razonable de las propiedades de inversién con efec-
to en resultados por $28.744, a su vez se reconocié un
deterioro por $22.198 atendiendo la Circular Externa 036
de 2014, de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En las propiedades de inversién los incrementos (dis-
minuciones) en un 1% sobre el valor de mercado de las
propiedades de inversion darian lugar a una medicién de
valor razonable menor al 31 de diciembre de 2015 en
($831 millones) y mayor en $831 millones y al 30 de junio
de 2015 ($554 millones) y mayor en $554 millones.

31 de diciembre | 30 de junio de
de 2015 2015

Saldo Inicial

Traslados a activos no corrientes
mantenidos para la venta

Saldo al cierre semestral 83.137 55.359

Las propiedades de inversion constituyen una serie de
propiedades comerciales que fueron recibidas como da-
cién en pago por recuperacion de cartera, sobre las cua-
les la intencién del Banco es venderlas con el propésito
de obtener el retorno del efectivo del mutuo que dio su
origen, obteniendo apreciacion de capital hasta el mo-
mento de realizar su venta.

Los cambios en el valor razonable son registrados en re-
sultados bajo “otros ingresos”. Todas las ganancias son
consideradas no realizadas.

Medicién del valor razonable
Jerarquia del valor razonable

El valor razonable de las propiedades de inversion fue de-
terminado por peritos externos independientes con una
capacidad profesional reconocida y experiencia reciente
en la localidad y categoria de las propiedades de inver-
sién objeto de la valoracién. Los peritos independientes
proporcionan el valor razonable de la cartera de propie-
dades de inversion del Grupo anualmente.

El valor razonable de las propiedades de inversion de
$83.137 se ha clasificado como un valor razonable Nivel
3, con base en las variables de la técnica de valoracién
usada (ver Nota 16).

Valor razonable Nivel 3
La tabla a continuacién muestra una conciliacidon entre los

saldos iniciales y los saldos finales de los valores razona-
bles Nivel 3.

31 de diciembre | 30 de junio de
de 2015 2015

Saldo Inicial 55.359 56.537
Adgquisiciones vy reclasificaciones

. . 974 0
desde propiedad planta y equipo
Retiros / Ventas (1.368) (1.178)
Traslad(_)s a activos no corrientes (572) 0
mantenidos para la venta
Ganancia incluida en ‘otros
ingresos’
Cambios en el valor razonable 28.744 0
Saldo al cierre semestral 83.137 55.359

Técnica de valoracion y variables no observables
significativas

La tabla a continuacién muestra la técnica de valoracion
usada para medir el valor razonable de las propiedades
de inversién, asi como las variables no observables signi-
ficativas usadas.

P o A N Interrelacion entre las variables no observables clave y
Técnica de valoracion Variables no observables significativas Ny
la medicion del valor razonable

De acuerdo con los informes de
los peritos, se puede observar que
utilizaron las siguientes:

Crecimiento del valor del mercado (x +/- x %)

+ Valor del Mercado para los promedio ponderado de 1%.).

terrenos

« Método de reposicién para las
construcciones

El valor razonable estimado aumentaria (disminuiria) si:

« El crecimiento esperado del valor de mercado del terreno fuera
mayor (menor).

NOTA 14. ACTIVOS INTANGIBLES
El siguiente es el movimiento de las cuentas de activos

intangibles por los periodos terminados al 31 diciembre y
30 de junio de 2015.

Costo

Saldo al 31 de diciembre de 2014 | 9.271
Adiciones / Compras (neto) | 3.050
Saldo al 30 de junio de 2015 | 12.321
Adiciones / Compras (neto) | 9.737
Saldo al 31 de diciembre de 2015 | 22.058

Saldo al 31 de diciembre de 2014 355
Amortizacién del periodo con cargo a resultados | 1.367
saldoal 30 de juniode 2015 | 1722
Amortizacién del perfodo con cargo a resuttados | 3.287
saldo al 31 de diciembre de 2015 | 5.009

Saldo al 31 de diciembre de 2015 17.049
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El siguiente es un resumen de los saldos de activos intan-
gibles al 31 diciembre y 30 junio de 2015:

31 de diciembre de 2015

Programas y aplicaciones informéaticas 22.058

Saldo al 31 de diciembre de 2015 22.058

Amortizacion Pérdida por Importe en
acumulada deterioro [[1:7¢:33
5.009 0 17.049
5.009 0 17.049

30 de junio de 2015

Programas y aplicaciones informaticas 12.321

Saldo al 30 de junio de 2015 12.321

Amortizacion Pérdida por Importe en
acumulada deterioro libros
1.722 0 10.599
1.722 0 10.599

NOTA 15. ACTIVO POR IMPUESTO DE RENTA
DIFERIDO

1. Provisién para impuesto sobre la renta
a. Componentes del gasto por impuesto de renta:
El gasto por impuesto sobre la renta de los periodos ter-

minados en 31 de diciembre y 30 de junio de 2015 com-
prende lo siguiente:

31 de diciembre | 30 de junio de

de 2015 2015
Impuesto de renta del periodo corriente 36.195 51.552
mpuestodelcRee | - ee7| 20766
sobretwsacelcree | 2 1537
GuanciaOcasonal | on | 60
Subtotal impuestos periodo corrente | seost| 53915
Auste de perodos anteriores. | of 8
Austo por posiciones bviarias incertas | eno| o

Impuestos diferidos

Impuestos diferidos netos del periodo (17.413) 11.569
Subtotal de impuestos diferidos (17.413) 11.569
Total 37.399 95.446

b. Reconciliacién de la tasa de impuestos de acuerdo con
las disposiciones tributarias y la tasa efectiva:

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al Banco
estipulan que:

En Colombia

1. Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del 25% a titulo
de impuesto de renta y complementarios.

2. A partir del 1 de enero de 2013, la Ley 1607 de di-
ciembre de 2012 cred el impuesto sobre la renta para la
equidad (CREE) como el aporte con el que contribuyen
las sociedades y personas juridicas y asimiladas contribu-
yentes declarantes del impuesto sobre la renta y comple-
mentarios en beneficio de los trabajadores, generacién
de empleo y la inversién social. El impuesto sobre la renta
para la equidad (CREE), para los afios 2014, 2015 y sub-
siguientes, es del 9%.

3. A partir del afio 2015 se cred una sobretasa adicional
del CREE del 5% para el ano 2015; 6%, 2016; 8%, 2017,
y 9%, 2018.

4. La base para determinar el impuesto sobre la renta y el
CREE no puede ser inferior al 3% de su patrimonio liquido en
el Ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

De acuerdo con el articulo 165 de la Ley 1607 de 2012 y
el Decreto Reglamentario 2548 de 2014, para efectos tri-
butarios, las remisiones contenidas en las normas tributa-
rias a las normas contables continuaran vigentes durante
los cuatro (4) afos siguientes a la entrada en vigencia de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera. En
consecuencia, durante los anos 2015 a 2018 inclusive,
las bases fiscales de las partidas que se incluyan en las
declaraciones tributarias continuaran inalteradas y la de-
terminacion del pasivo por el impuesto corriente de renta
y el impuesto sobre la renta para la equidad (CREE) se
realizara con base en las normas tributarias vigentes, que
en algunos casos se remiten a los principios contables

anteriores hasta el 31 de diciembre de 2014 (Decreto
2649 de 1993 y otras disposiciones complementarias).

En concordancia con lo anterior, la determinacién de la base
gravable de los impuestos de renta y CREE por los periodos
terminados al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015 se
realizé con base en las disposiciones tributarias aplicables.

El siguiente es un resumen de la reconciliacién entre el
total de gasto de impuesto sobre la renta del grupo cal-
culado a las tarifas tributarias actualmente vigentes vy el
gasto de impuesto efectivamente registrado en el estado
de resultados.

Utilidad antes de impuesto sobre la renta

Gasto de impuesto tedrico calculado de acuerdo con
las tasa tributarias vigentes

Reconocimiento de impuestos diferidos activos no considerados
recuperables en periodos anteriores

Total gasto del impuesto del periodo

155.061 282.855
39% ...................................... 39%
60.474 110.313
..................................... 4472 1967
(6.714) (6.788)
.................................... ( 1458) (11360)
....................................... (52) (113)
.................................... ( 5661) 60
143 248

.................................... | 6957) 2731
.................................... ( 2119) 0
(8.863) 0
..................................... 4135 (1614)
................................... 37399 95446
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c. Impuestos diferidos con respecto de compafias
subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos:

Durante el periodo terminado en 31 de diciembre de
2015 el Banco no registré impuestos diferidos pasivos
con respecto a diferencias temporarias de inversiones
en subsidiarias por valor de $4.002 y al 30 de junio de
2015 esta cifra ascendia a $9.389. Lo anterior, como
resultado de la aplicacion de la excepcion prevista en
el parrafo 39 de la NIC 12, teniendo en cuenta que se
cumplen los requisitos establecidos en dicha norma,
debido a que el Banco tiene el control sobre la rever-
sion de tales diferencias temporarias, y la gerencia

Periodo terminado en 31 de diciembre de 2015

Saldo a 30 de junio | Acreditado (cargado) | Acreditado (cargado) Reclasificaciones Saldo a 31 de
de 2015 a resultados a ORI diciembre de 2015

considera que es probable que no se revertirdn en el
mediano plazo.

d. Impuesto diferidos por tipo de diferencia temporaria:

Las diferencias entre el valor en libros de los activos y
pasivos y las bases fiscales de los mismos, dan lugar a
las siguientes diferencias temporarias que generan im-
puestos diferidos, calculados y registrados en los perio-
dos terminados a 31 de diciembre y 30 de junio de 2015
con base en las tasas tributarias actualmente vigentes
para los afnos en los cuales dichas diferencias tempora-
rias se reversaran.

Impuestos diferidos activos

Valoraglon de inversiones de 19.998 8.053 24.810 0 52.861
renta fija

Valorauo_n de inversiones de 628 84 0 0 712
renta variable

Diferencias entre las bases

contables y fiscales de bienes 2.708 (2.708) 0 0 0
recibidos en pago

Deterioro para bienes 384 16.485 0 0 16.869
recibidos en pago

PrOV|S|_ones pasivas no 33.427 5.608 0 0 39.035
deducibles

Beneficios a empleados 24.669 1.413 3.093 2.039 31.214
Otros 5.991 (1.158) 0 0 4.833
Subtotal 87.805 27.777 27.903 2.039 145.524
Impuestos diferidos pasivos

Valoramqn de inversiones de (2.540) (2.633) (6.517) 0 (11.690)
renta variables

Diferencias entre las bases

contables y fiscales de la (51) 12 0 0 (39)
cartera de crédito

Diferencias entre las bases

contables y fiscales de bienes 0 (15.228) 0 0 (15.228)
recibidos en pago

Diferencias entre las bases

contables y fiscales del

costo de propiedades planta (50.874) 1.950 0 o (48.924)
y equipo

Diferencias entre las bases

contables y fiscales de (24.689) 2.263 0 0 (22.426)
causacién de depreciacién de

propiedades, planta y equipo

Otros (4.804) 3.272 0 1.461 (71)
Subtotal (82.958) (10.364) (6.517) 1.461 (98.378)
Total 4.847 17.413 21.386 3.500 47.146

Impuestos diferidos activos

Valoracién de inversiones de
renta fija

Valoracién de inversiones de
renta variable

Deterioro para cartera de
créditos

Diferencias entre las bases
contables y fiscales de bienes
recibidos en pago

Deterioro para bienes recibi-
dos en pago

Provisiones pasivas no deduc-
ibles

Impuestos diferidos pasivos

Valoracién de inversiones de
renta fija

Valoracién de inversiones de
renta variable

Diferencias entre las bases
contables y fiscales de la
cartera de crédito

Diferencias entre las bases
contables y fiscales del
costo de propiedades planta
y equipo

Diferencias entre las bases
contables y fiscales de
causacién de depreciacion de
propiedades, planta y equipo

Periodo terminado en 30 de junio de 2015

Saldo al 31 de
diciembre de 2014

Acreditado (cargado) | Acreditado (cargado) Reclasificaciones Saldo a 30 de junio
a resultados a ORI de 2015

(11.569)
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El andlisis de los activos y pasivos por impuestos diferidos
al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015 es el siguiente:

Activos por impuestos diferido:
Activos por impuestos diferidos a
recuperar después de mas de 12 meses

Activos por impuestos diferidos a
recuperar en 12 meses

Pasivos por impuestos diferidos a
recuperar después de mas de 12 meses

Pasivos por impuestos diferidos a
recuperar en 12 meses

Impuesto diferido activo
o pasivo (Neto)

31 de diciembre
de 2015

30 de junio de
2015

e. Efecto del impuesto diferido en cada componente de
la cuenta de otros resultados integrales en el patrimonio:

Los efectos del impuesto diferido en cada componente
de la cuenta de otros ingresos comprensivos se resu-

men a continuacién:

31 de diciembre de 2015 30 de junio de 2015

Ganancias no realizadas en inversiones
disponibles para la venta en inversiones
patrimoniales

Otros resultados integrales de inver-
siones contabilizados por el método de
participacion

Ganancia neta no realizada en inversio-
nes de renta variable

Ganancias (pérdida) actuariales en
planes de retiro de empleados

Total otros resultados integrales
durante el periodo

Monto antes de
impuesto

(52.501)

Gasto (ingreso)
de impuesto
diferido

(21.386)

Monto antes de

de impuesto

Gasto (ingreso)

i diferido
(45.984) 44.733 2.540 47.273
(3.570) 0 0 0
""""""" sooss | 1anes|  qeses|  sesy
.............. S R R
s sers| arase | 1420

NOTA 16. OTROS ACTIVOS

En los periodos al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015
el rubro de otros activos comprende lo siguiente:

Bienes de arte y cultura

Actividades en
operaciones conjuntas

Aceptaciones
bancarias en plazo

31 de diciembre
de 2015
8

30 de junio de

2015

NOTA 17. DEPOSITOS DE CLIENTES

El siguiente es un resumen de los saldos de depdsitos
recibidos de clientes por el Banco en desarrollo de sus

operaciones de captacién de depésitos:

Detalle 31 de diciembre | 30 de junio de
de 2015 2015

| A la vista

Cuentas corrientes

A plazo
Certificados de depdsito a término
Total Depésitos

Por moneda

En pesos colombianos

Total Depésitos por Moneda

1.247.571 1.633.733
""""""" 7292 | 227783
) 20529
O esmen| 0.882.025
4.075.661 2.216.088
 neasss| 12.098.113 |

12.609.701 12.093.994
- wa| 3955 |
R m—" o
"""" 12614333 | 12008113

30 de junio de 2015

en pesos colombianos

Tasa
| minima maxima
% %
Cuentas corientes | o | .
Ceentadeatoro | s | 4
Owosfondosalavista | o | o |
depésito a término 47 8

El siguiente es el resumen de concentracion de los depé-
sitos recibidos de clientes por sector econémico:

31 de diciembre de iunio d
. ‘s . de 2015 30 de junio de 2015
A continuacién se presenta un resumen de los vencimien-

tos de los depositos vigentes al 31 de diciembre de 2015:

2.827.099

4.075.661

Monto % Monto %
Gobierno o entidades
del Gobierno 3.053.659 24% 3.070.153 25%
Colombiano
Municipios y
departamentos 1.226.228 10% 1.653.030 14%
Colombianos
Individuos 8.235.214 65% 7.374.930 61%
Otros 99.232 1% 0 0%
Total 12.614.333 100% 12.098.113 100%

A continuacién se presenta un resumen de las tasas
de interés efectivas que se causen sobre los depdsitos

de clientes:

31 de diciembre de 2015

en pesos colombianos

Certificados de
deposito a término

Tasa

minima maxima |

Al 31 de diciembre de 2015 los 50 principales clientes del
Banco registraban depésitos por valor de $7.309.373 (al
30 de junio de 2015 $7.212.662).

Al 31 de diciembre y 30 de junio 2015 se pagaron inte-
reses sobre estos depdsitos por $229.985 y $189.210,
respectivamente.

NOTA 18. OBLIGACIONES FINANCIERAS

1. Obligaciones financieras

El siguiente es el resumen de las obligaciones financie-
ras obtenidas por el Banco al 31 de diciembre y 30 de

junio de 2015, con el propoésito fundamental de financiar
SUS operaciones:
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Moneda Legal Colombiana

Fondos interbancarios y overnigth

Moneda Extranjera

Obligaciones largo plazo

Total moneda legal créditos de bancos y otros

Créditos de Bancos y otras obligaciones financieras

31 de diciembre de 2015

30 de junio de 2015

Al 31 de diciembre de 2015 las obligaciones de corto pla-
zo corrientes principalmente en operaciones en simulta-
neas y repos por valor de $1.190.364 estaban garanti-
zadas con inversiones por valor de $1.215.428 (al 30 de
junio de 2015 simultaneas $107.861 y repos $130.017

garantizadas con inversiones por
$132.868, respectivamente).

valor de $107.847 y

Al 31 diciembre de 2015 las simultdneas generaron inte-
reses por valor de $1.978.

A continuacién se presenta un resumen de las tasas de
interés efectivas que se causaron sobre las obligaciones
financieras de corto plazo:

31 de diciembre de 2015

Fondos interbancarios y
Operaciones de repo y simultaneas

Bancos corresponsales

En pesos colombianos

Tasa
minima

Tasa
maxima

En moneda extranjera

Tasa
minima

Tasa
maxima

30 de junio de 2015

En pesos colombianos

Fondos interbancarios y
Operaciones de repo y simultdneas

Bancos corresponsales

Tasa
minima

Tasa
maxima

En moneda extranjera

Tasa
minima

Tasa
maxima

2. Obligaciones financieras de largo plazo por emisién de
bonos en moneda legal

El Banco estd autorizado por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia para emitir o colocar bonos (incluidos
los bonos de garantia general). La totalidad de las emisio-
nes de bonos por parte del Banco han sido emitidas sin
garantias y representan exclusivamente las obligaciones
de cada uno de los emisores.

a) Un resumen del pasivo al 31 de diciembre y 30 de junio
de 2015, por fecha de emisién y fecha de vencimiento,
fue el siguiente:

Banco Popular
S.A.

No de Emisién

Fecha de Emision

Tercera

24/07/08

31 de diciembre | 30 de junio de Fecha de Tasa de

de 2015 2015 Vencimiento Interés

o 102.093 24/07/15 IPC +7,0
""""""""""""" of  isises| osns | wcesss
""""""""" 2er12|  zsza| s | kerso
......................... .0. 4073219/09/15639
""""""""" aear|  arenes|  tsp0er7 | eoeses
""""""""" 124283 tanss|  2e220 | bessia
""""""""""""" of  ossss| 2smons | wecesion
""""""""" jose2s|  tosast|  230m | poessen
""""""""" wesrt|  7es0s| aopsme | emetoen
""""""""" w3ze0|  a0s|  20sn7 | meRenssw
""""""""" weso27|  aese2r| 7 | ser
""""""""" wson | rosse| wmam | wezso
""""""""" sasso|  maam| s | ke
1489748 1895688 ...............................................

El siguiente cuadro relaciona las obligaciones financieras
a largo plazo

176.971

3.0bligaciones financieras con entidades de redescuento

El Gobierno colombiano ha establecido ciertos programas
de crédito para promover el desarrollo de sectores es-

1.489.748

pecificos de la economia, incluyendo comercio exterior,
agricultura, turismo, construccién de vivienda y otras in-
dustrias. Los programas son manejados por varias entida-
des del Gobierno, tales como Banco de Comercio Exterior
("BANCOLDEX"), Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario (“FINAGRO") y Financiera de Desarrollo Te-
rritorial (“FINDETER").



136

El siguiente es un resumen de los préstamos obtenidos

por el Banco de estas entidades al 31 de diciembre y 30 31 de diciembre de 2015

Conceptos

de junio de 2015:

Dividendos y excedentes por pagar 57.950 58.815

Tasas de interés 31 de diciembre | 30 de junio P ....... d .............. ] R .8.5; ............................................

vigentes al corte de 2015 de 2015 roveedores y servicios por pagar 5.895 4.809

Moneda Legal frime de seaures e o
. . " Retenciones y aportes laborales 9.915 8.134

Banco de Comercio Exterior - “BANCOLDEX" Entre 2,15% - 10,9% 31.865 330224 |
............................................................................................................................................................................ Cheques de gerencia 61.472 42.942

Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario - “FINAGRO” Entre 0% - 10,93% 21.507 20,585 |
............................................................................................................................................................................ Impuesto a Ias VentaS por pagar 295 200

Financiera de Desarrollo Territorial “FINDETER” Entre 0,76% - 7.54% 66.330 AT.8T6 | s
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Contribuciones sobre transacciones 1.666 2.693

Total 119.702 95.625 | b L L
Comisiones y honorarios 328 348

Moneda Extranjera e R R L [
Contribuciones vy afiliaciones 670 614

BANCOLDEX Entre 0,40% - 3,7% 2101 4 650 Rl ot
...................................................................................... Prometientes compradores 2.606 1.400
Total 122.893 100.305 Arrendamientos 7.190 6.890
Cuentas canceladas 117 154

Otros * 99.854 100.799

El siguiente es un resumen de los vencimientos de las El siguiente es el resumen de los intereses de [as Obliga- [
obligaciones financieras con entidades de redescuento ciones financieras con entidades de redescuento: Total 325.638 335.911

vigentes al 31 de diciembre de 2015:

31 de diciembre

30 de junio de

* En el siguiente es un resumen del rubro de otros:

de 2015 2015 Conceptos 31 de diciembre de 2015 30 de junio de 2015

2016 8.953 Banco de Comercio 55 340
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Exterior - “| g Comprobantes electrén Credibanco

2017 41,003 | | BXterior- TBANCOLDEX® e propames gection wredbance
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Fondo para el Financiamiento . .

2018 17.485 del Sector Agropecuario - 209 202 Honorarios a profesionales
................................................................................... “EINAGRO”

2019 11.725 | L. d ........... ”. .......................................................... Embargos
................................................................................... Financiera de Desarrollo
..................... 2020 o .......8240| | Territorial “FINDETER" 207 % - B

Posariora 202 sy | [0 S T

................................................................................... Total 941 598
Total 122.893 Sobrantes en cancelacion libranzas

Sobrantes de caja 690 914

Cheques girados no cobrados 3.454 3.939

Nacién ley 546 de 1999 817 793

NOTA 19. CUENTAS POR PAGAR i o
Y OTROS PASIVOS Sobrantes en canje 996 65
. Recaudos realizados 22.843 13.738

Un resumen de las cuentas por pagar y OtroS PASIVOS
al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015 comprenden Predial 0 4.102
lo siguiente: .................................................................................................................................................................................
Sobretasas y otros 5.714 13.166

Otros 22.959 7.003

Total 99.854 100.799




NOTA 20. PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS
LEGALES Y OTRAS PROVISIONES

El movimiento y los saldos de las provisiones para incerti-
dumbres tributarias, otras provisiones legales y otras pro-
visiones durante los periodos terminados al 31 de diciem-
bre y 30 de junio de 2015 se describen a continuacién:

Incertidumbres
tributarias

Saldo al 31 de diciembre de 2014 3.986
ncremento de provisiones enelperiodo | o
Montos reversados por provisiones no ufifzadas |
Saldoal 30 dejuniode201s | .98
Incremento de provisiones en el periodo | o
Utlizaciones de las provisiones | o
Montos reversados por provisiones no utiizadas | 2119
Saldoal 31 de diciembrede 2015 | 1087

Otras Total Otras Total
provisiones provisiones | provisiones rovisiones
legales legales P

54.905 58.891 48.296 107.187

2.379 2.379 6.078 8.457
(16.834) (16.834) 0 (16.834)
40.450 44.436 54.374 98.810

2.019 2.019 4.280 6.299

(3.367) (3.367) 0 (3.367)
(1.395) (3.514) 0 (3.514)
37.707 39.574 58.654 98.228

Incertidumbres en posiciones tributarias abiertas

Las incertidumbres tributarias por valor de $1.867 se
encuentran registradas en la cuenta del pasivo de pro-
visiones por otros conceptos. Estas corresponden a
gastos de condonacion de cartera y gastos de personal.
El Banco estima que esas exposiciones son probables
a ser requeridas por la administraciéon de impuestos, y
dichos cuestionamientos no se podrian compensar con
futuros impuestos. Al 31 de diciembre de 2015 la incer-
tidumbre tributaria asciende a $1.867. Las sanciones y
los intereses de mora relacionados con dichas incer-
tidumbres tributarias son acumuladas y se registraran
como gastos operativos si se llegara a materializar la
contingencia. El saldo a 31 de diciembre de 2015 se
espera que sea liberado en el momento en que la de-
claracion de renta del afio 2013 se encuentre en firme
y le expire la facultad de fiscalizaciéon a la autoridad
tributaria, como se define a continuacion:

La reversion de $2.119 corresponde a las incertidum-
bres tributarias de la declaraciéon de renta del afio 2012,
la cual fue modificada mediante proyecto de correccion
aceptado por la Administraciéon de Impuestos el pasado
21 de octubre de 2013, por lo tanto, al 31 de diciembre
de 2015 dicho valor no puede ser objetado por la auto-
ridad tributaria.

De acuerdo con el analisis de las pretensiones de los pro-
cesos y conceptos de los abogados encargados, y se de-
terminaron las siguientes provisiones:

Procesos laborales

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015 se tenian regis-
tradas provisiones por demandas laborales por $36.904 y
$39.490, respectivamente.

Procesos civiles

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015, el valor de la
provisién de los procesos judiciales por demandas civiles

fue de $2.665 y $4.932, respectivamente.

La clasificacién de estos procesos, asi como la expec-
tativa de resolucién, dependen de las respectivas au-

toridades judiciales, por lo tanto, sus fechas de termi-
nacioén son inciertas.

Procesos administrativos y otros

Las pretensiones por procesos administrativos y judicia-
les de caracter tributario, iniciados por autoridades tribu-
tarias del orden nacional y local, establecen en algunos
casos sanciones en las que incurriria el Banco en ejercicio
de su actividad como entidad recaudadora de impuestos
Nacionales y Territoriales, y en otros determinan mayores
impuestos en su condicién de contribuyente. Al 31 de di-
ciembre y 30 de junio de 2015, sobre estas pretensiones,
no se tenfan constituidas provisiones de acuerdo con su
probabilidad remota.

Otras provisiones

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015, estas pro-
visiones correspondian principalmente al desmantela-

Cesantias ley 50

miento de cajeros y oficinas, en cuantias de $58.654 y
$45.261, respectivamente.

NOTA 21. BENEFICIOS DE EMPLEADOS

De acuerdo con la legislaciéon laboral colombiana vy
con base en la convenciéon colectiva del trabajo firma-
da entre el Banco y los empleados, tienen derecho a
beneficios de corto plazo, como: salarios, vacaciones,
primas legales y extralegales y cesantias e intereses de
cesantias. De largo plazo: primas extralegales y bene-
ficios post-empleo: tales como cesantias a empleados
que continden con régimen laboral antes de la Ley 50 de
1990 y pensiones de jubilacién legales y extralegales,
asicomo auxilios médicos.

El siguiente es un resumen de los saldos de provisiones
por beneficios de empleados al 31 de diciembre y 30 de
junio de 2015:

31 de diciembre 2015 30 de junio de 2015

29.480 22.286
249.998 247.228
10.296 10.419
4.419 4.033
294.193 283.966
41.973 33.759
41.973 33.759
360.245 338.253
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Beneficios post-empleo

a) En Colombia las pensiones de jubilacién, cuando se
retiran los empleados después de cumplir ciertos afios
de edad y de servicio, son asumidas por fondos publicos
o privados de pensiones con base en planes de contribu-
cién definida donde las compafiias y los empleados apor-
tan mensualmente valores definidos por la ley para tener
acceso a la pensién al retiro del empleado; sin embargo,

algunos empleados contratados por companiias del Banco e —
antes de 1968, que cumplieron con los requisitos de edad | Tasa de descuento e 75% ,
y anos de servicio, las pensiones son asumidas directa- |77 e
mente por el Banco. Tasa de inflacién 3,5% - 4% 3,00%
. . i 1 % %

b) Algunos pensionados por el Banco reciben pagos re- | 1% deneremenio saanal | SS0% ] R
lativos a tratamientos médicos, hospitalizacion y cirugia. Tasa de incremento de pensiones 4,00% 3,00%

, Tasa de rotacién de emoleades | TaDIa Rotacion SOA. | Tabla Rotacion
c) Ciertos empleados contratados por el Banco antes de asa de rotacion de empleados 2003 SOA 2003

1990 tienen derecho a recibir por cesantias, en la fecha
de su retiro a voluntad del empleado o de la entidad, una
compensacion que corresponde al Ultimo mes de salario
multiplicado por cada afo laborado.

d) El Banco reconoce extralegalmente o por pactos colec-
tivos una bonificacién a los empleados que se retiran al
cumplir la edad y los afnos de servicio para entrar a disfru-
tar de la pensiéon que le otorgan los fondos de pensiones.

Otros beneficios a los empleados de largo plazo:

a) El Banco otorga a sus empleados primas extralegales
de largo plazo durante su vida laboral dependiendo del
numero de afios de servicio, cada cinco, diez, quince y
veinte anos, etc., calculadas como dias de salario (entre
15 y 180 dias) cada pago.

El siguiente es el movimiento de los beneficios post-em-
pleo de los empleados y de los beneficios de largo plazo
durante los periodos terminados en 31 de diciembre y 30
de junio de 2015:

_ Beneficios de post-empleo Beneficios largo plazo

31 de diciembre 30 de junio
de 2015 de 2015
7,60%

Las variables utilizadas para el calculo de la obligacién pro-
yectada de los diferentes beneficios de post-empleo y de
largo plazo de los empleados se muestran a continuacion:

31 de diciembre de 2015 30 de junio de 2015 31 de diciembre de 2015 30 de junio de 2015
Saldo al comienzo del periodo 283.967 289.135 33.759 34.502
Cososdeimeres | e e | 1101
Costos desenviciospasados | wo| wo| wo| 1970
................................................................................... 294894 300063 36920 37663
Cambloactuanal ................................................................ 12957 0 7901 O
Pagos a los empleados (13.658) (16.096) (2.848) (3.904)
Saldoal final delperiodo | sares| wases| woms| 33759

La vida esperada (15 afnos aproximadamente) de los em-
pleados es calculada con base en tablas de mortalidad
publicadas por la Superintendencia Financiera en Colom-
bia, las cuales han sido construidas con base en las ex-
periencias de mortalidad suministradas por las diferentes
companiias de seguros que operan en Colombia.

Pagos de beneficios futuros esperados
Los pagos de beneficios futuros esperados, que reflejan

servicios segun el caso, se espera que sean pagados de
la siguiente manera:

Beneficios post
empleo

Otros beneficios
Largo Plazo

2016 36.039

2017 25.047 8.005

2018 23.338 7.504

2019 22.405 6.855

2020 21.056 9.132
Afos 2021-2025 76.797 30.811

Anélisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad del pasivo por beneficios
post-empleo y largo plazo de los empleados de las dife-

Pensiones

Disminucién
en la variable

Incremento
en la variable

Cambio en la
variable

Tasa de descuento

Tasa de crecimiento

N 0,5% 3,33% (3,20%)
de las pensiones
Incremento de 1 afio
en la esperanza de 0,5 2,53% (2,59%)

vida

Otros beneficios

Disminucién
en la variable

Incremento
CURERVETGET] )

Cambio en
la variable

Tasa de descuento

(1,90%)

1,96%

Tasa de crecimiento de los

. 0,5% 2,04% (2,00%)
salarios
Tasa _de crecimiento de las 0.5% 0% 0%
pensiones
Incremento de 1 afio en la 0,5 3,73% (3,81%)

esperanza de vida

rentes variables financieras y actuariales es el siguiente,
manteniendo las demds variables constantes:

Beneficios a empleados: el Gobierno de Colombia expididé
el Decreto 2496 del 23 de diciembre de 2015, el cual adi-
ciona una segunda parte al Libro 2 del Decreto 2420 del
14 de diciembre de 2015, asi:

“Pardmetros para la determinacién de los beneficios
post-empleo. Para el célculo de los pasivos post-empleo de
que trata la NIC 19 dispuesta en el Anexo del Decreto 2784
de 2012 y en el Anexo 1 y sus modificatorios, del Decreto
2420 de 2015, los preparadores de informacién financiera
que los tengan a su cargo se utilizard como mejor aproxima-
cién de mercado los pardmetros establecidos en el Decreto
2783 de 2001. El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
revisard cada tres (3) aflos dichos pardmetros y efectuar3,
si es del caso, los ajustes que sean necesarios debidamente
sustentados con los estudios técnicos correspondientes.

Para otros beneficios post-empleo, distintos a los sefala-
dos en el inciso anterior, los requerimientos serdn deter-
minados de acuerdo con la NIC 19",

NOTA 22. PATRIMONIO DE LOS
INTERESES CONTROLANTES

El nUmero de acciones autorizadas, emitidas y en circulacién
al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015 eran las siguientes:

31 de 30 de

junio 2015

diciembre
de 2015

NUmero de
acciones autorizadas

NUmero de acciones
suscritas y pagadas

10.000.000.000 10.000.000.000

Capital suscrito y pagado

La composicién al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015
es la siguiente:

dici:z;(;;;ee de juni: BT
Reserva legal 1.685.373 1.581.724
Resenaocasonal | woss| 8761
"""""""""""""""""""""""""""" 17otass|  1s00.45
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Reserva legal

De conformidad con las normas legales vigentes, el Ban-
co debe crear una reserva legal mediante la apropiacion
del diez por ciento (10%) de las utilidades netas de cada
periodo hasta alcanzar un monto igual al cincuenta por
ciento (50%) del capital social suscrito. Esta reserva pue-
de reducirse por debajo del cincuenta por ciento (50%)
del capital social suscrito para enjugar pérdidas en exce-
sos de las utilidades retenidas.

Reservas ocasionales

Las reservas obligatorias y voluntarias son determinadas
por la Asamblea General de Accionistas.

Utilidades del ejercicio
Dividendos decretados

Los dividendos se decretan y pagan a los accionistas con
base en la utilidad neta no consolidada del periodo in-
mediatamente anterior. Los dividendos decretados fueron
los siguientes:

31 de diciembre | 30 de junio de
de 2015 2015

Utilidades del periodo
determinadas en los estados
financieros separados de Banco
Popular S.A.

$1,95 pesos men- | $2 pesos mensua-
suales por cada ac- | les por cada accién
cién suscrita y pa- | suscrita y pagada
gada al 30 de junio | al 31 de diciembre
del 2015, pagaderos | del 2014, pagade-
Dividendos pagados en efectivo | dentro de los prime- | ros dentro de los
ros cinco dias de los | primeros cinco dias
meses  comprendi- | de los meses com-
dos entre octubre | prendidos entre
del 2015 y marzo del | abril y septiembre
2016. del 2015.

Acciones ordinarias en
circulaciéon

187.409 188.693

Total dividendos decretados 90.386 92.704

Utilidad neta por accién

El siguiente cuadro resume la utilidad neta por accion por
los periodos terminados en 31 de diciembre y 30 de junio
de 2015:

31 de diciembre
de 2015

30 de junio

de 2015

Utilidad neta atribuible a

. 117.662 187.409
intereses controlantes

Promedio ponderado de las
acciones comunes usadas en
el célculo de la utilidad neta
por acciones bdésicas (comu-
nes)

7.725.326.503 7.725.326.503

Utilidad neta por accién

Ss 15,23 24,26
basica

NOTA 23. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS
Compromisos de crédito

En el desarrollo de sus operaciones normales, el Banco
otorga garantias y cartas de crédito a sus clientes en
los cuales el Banco se compromete irrevocablemente
a hacer pagos a terceros en caso de que los clientes
no cumplan con sus obligaciones con dichos terceros,
con el mismo riesgo de crédito de los activos finan-
cieros por cartera de créditos. El otorgamiento de las
garantias y carta de crédito estan sujetas a las mismas
politicas de aprobaciéon de desembolso de préstamos
en cuanto a calidad crediticia de los clientes y se ob-
tienen las garantias que se consideran adecuadas a las
circunstancias.

Los compromisos para extensiéon de créditos represen-
tan porciones no usadas de autorizaciones para exten-
der créditos en la forma de préstamos, uso de tarjetas
de crédito, cupos de sobregiro y cartas de crédito. Con
respecto al riesgo de crédito sobre compromisos para
extender lineas de crédito, el Banco esta potencialmen-
te expuesto a pérdidas en un monto igual al total de los
compromisos no usados, si el monto no usado fuera a
ser retirado totalmente; sin embargo, el monto de la
pérdida es menor que el monto total de los compromi-
sos no usados, puesto que la mayoria de los compro-
misos para extender los créditos son contingentes una
vez el cliente mantiene los estdndares especificos de
riesgos de crédito.

El Banco monitorea los términos de vencimiento de los
compromisos relativos de cupos de crédito porque los
compromisos de largo plazo tienen un mayor riesgo cré-
dito que los compromisos a corto plazo.

Los saldos pendientes de las lineas de crédito no usa-
das y garantias no necesariamente representan futuros
requerimientos de caja, porque dichos cupos pueden ex-
pirar y no ser usados total o parcialmente.

El siguiente es un resumen de las garantias, cartas de
crédito y compromisos de créditos en lineas de créditos
no usadas al 31 de diciembre y al 30 de junio de 2015.

Compromisos en lineas de créditos no usadas

Los saldos pendientes de las lineas de crédito no usadas
no necesariamente representan futuros requerimientos
de caja, porque dichos cupos pueden expirar y no ser
usados total o parcialmente.

| Monto nocional

Garantias

2.865 29 2.674 57
18229 ........................ 39 5529759
60321 ......................... 0 74072 ..................... 0
126348 ......................... 0 ................ 108901 ...................... 0
. 207763 ........................ 68 ................ 2 40944 .................. 1 16 E

Valor razonable Monto nocional Valor razonable |

El siguiente es un resumen de los compromisos de
crédito por tipo de moneda:

31 de diciembre

30 de junio de

de 2015 2015
Pesos colombianos 188.437 229.753
DOI ares ...................................... 17574 ................... 7 842 )
Euros 246 170
Ot ros ........................................... 1 506 ................... 3 1 79 )
Total | a0m783|  2e00a8

Contingencias
Contingencias legales

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015, el Banco aten-
dia procesos administrativos y judiciales en contra por
$148.121 y $143.47 respectivamente; se valoraron las
pretensiones de los procesos con base en andlisis y con-
ceptos de los abogados encargados y se determinaron
las siguientes contingencias:

Procesos laborales

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015 se tenian regis-
tradas demandas laborales por $25.193 y $27.095, res-
pectivamente.

Procesos civiles

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015 el resultado de
la valoracién de las pretensiones de los procesos judicia-
les por demandas civiles, sin incluir aquellas de probabi-
lidad remota, ascendi6 a $118.836 y $112.371, respec-
tivamente.

Procesos administrativos y otros

Las pretensiones por procesos administrativos y judi-
ciales de caracter tributario, iniciados por autoridades
tributarias del orden nacional y local, establecen en al-
gunos casos sanciones en las que incurriria el Banco
en ejercicio de su actividad como entidad recaudadora
de impuestos nacionales vy territoriales y en otros de-
terminan mayores impuestos en su condicién de con-
tribuyente. Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2015,
la cuantia de las diferentes pretensiones alcanzaba la
suma de $4.092 y $4.011, respectivamente.
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NOTA 24. MANEJO DE CAPITAL ADECUADO

Los objetivos del Banco en cuanto al manejo de su capital
adecuado estan orientados a:

a) Cumplir con los requerimientos de capital establecidos
por el Gobierno colombiano a las entidades financieras.
b) Conservar una adecuada estructura de patrimonio que
le permita mantener al Banco como negocio en marcha.

ponderados por riesgo.

De acuerdo con las normas legales de las entidades fi-
nancieras en Colombia, deben mantener un patrimonio
minimo que no puede ser inferior al 9% de los activos
ponderados por su nivel de riesgo, también establecidos
dichos niveles de riesgo por las normas legales.

Patrimonio técnico

Patrimonio basico ordinario

Patrimonio basico adicional

Utilidades del ejercicio en curso

Total Patrimonio Técnico
Activos ponderados por nivel de riesgo.

Riesgo de crédito

1.758.822

177.607

1.863.107

La clasificacion de los activos de riesgo en cada catego-
ria se efectUa aplicando los porcentajes determinados por
la Superintendencia Financiera de Colombia, de acuerdo
con la Circular Externa 039 de 2014.

Adicionalmente, a partir del 30 de enero de 2002, se in-
cluyen los riesgos de mercado como parte de los activos

El siguiente es un resumen de los indices de solvencia del
Banco al 31 diciembre y 30 junio de 2015:

1.703.921

151.543

1.945.173

indice de riesgo de solvencia basica.

NOTA 25. INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES
Y HONORARIOS

A continuacién se presenta un resumen de los ingresos y
gastos por comisiones y honorarios por los periodos ter-
minados el 31 de diciembre y 30 de junio de 2015:

Ingresos por comisiones y honorarios

Comisiones de servicios bancarios

Gastos por comisiones y honorarios

Servicios bancarios

Ingreso neto por comision y honorarios

145



146

NOTA 26. GASTOS GENERALES DE
ADMINISTRACION

A continuacién se presenta un resumen de los gastos ge-
nerales de administracion en los periodos terminados en
31 de diciembre y 30 de junio de 2015:

Impuestos y tasas

209.551

31 de diciembre de 2015 30 de junio de 2015

170.535

NOTA 27. OTROS INGRESOS DE OPERACION

A continuacién se presenta un resumen de los otros in-
gresos de operacion en los periodos terminados en 31 de
diciembre y 30 de junio de 2015:

Por venta de propiedades y equipo

NOTA 28. PARTES RELACIONADAS

De acuerdo con la NIC 24, una parte relacionada es una
persona o entidad que esta relacionada con la entidad
que prepara sus estados financieros en las cuales se po-
dria ejercer control o control conjunto sobre la entidad
que informa, ejercer influencia significativa sobre la enti-
dad que informa; o ser considerado miembro del personal
clave de la gerencia de la entidad que informa o de una
controladora de la entidad que informa. Dentro de la defi-
niciéon de parte relacionada se incluye:

dad que informa o de una entidad relacionada.
Las partes relacionadas para el Banco son las siguientes:

 Accionistas con participacién igual o superior al 10%,
junto con las transacciones realizadas con sus partes re-
lacionadas tal como se define en la NIC 24.

* Miembros de la Junta Directiva: se incluyen los miem-
bros de Junta Directiva principales y suplentes junto con

las transacciones realizadas con sus partes relacionadas

a) Personas y/o familiares relacionados con la entidad,
entidades que son miembros del mismo grupo (contro-
ladora y subsidiaria), asociadas o negocios conjuntos de
la entidad o de entidades del grupo, planes de beneficio
post-empleo para beneficio de los empleados de la enti-

tal como se define en la NIC 24.

* Personal clave de la gerencia: incluye al Presidente y Vice-
presidentes de la compafifa que son las personas que par-
ticipan en la planeacion, direccién y control de la compafiia.
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e Companiias subordinadas: incluye las compafiias donde
el Banco tiene control de acuerdo con la definicién de con-

trol del Cédigo de Comercio y la NIIF10 de consolidacién.

e Compaifiias asociadas: companias en donde el Banco tie-
ne influencia significativa, la cual generalmente se considera
cuando se posee una participacion entre el 20% y el 50%.

Los saldos mas representativos al 31 de diciembre y 30 de
junio de 2015, con partes relacionadas, estan incluidos en las
siguientes cuentas en los cuales el Banco posee inversiones:

31 de diciembre de 2015

Activo

Activos financieros en inversiones

Cuentas por cobrar
Pasivos
Depésitos

Otros pasivos

Accionistas GA

Miembros
de la Junta
Directiva

Personal clave

de la gerencia

Companias
Subordinadas

Companias
Asociadas

30 de junio de 2015

Activo

Activos financieros en inversiones

Cuentas por cobrar
Pasivos
Depdsitos

Otros pasivos

Accionistas GA

Miembros
de la Junta
Directiva

Personal clave

de la gerencia

Companias
Subordinada

Companias
Asociadas

Las transacciones mas representativas al periodo termi-
nado en 31 de diciembre y 30 de junio de 2015, con par-

tes relacionadas, comprenden:

1. Ventas, servicios y transferencias

31 de diciembre de 2015

Ingreso por intereses

Otros Gastos

Accionistas*

Miembros
de la Junta
Directiva

Personal clave
de la gerencia

Compainias

Subordinadas

Compainias
Asociadas

30 de junio de 2015

Ingreso por intereses

Otros Gastos

Accionistas*

Miembros
de la Junta
Directiva

Personal clave
de la gerencia

Companias
Subordinadas

Companias
Asociadas

* Se incluyen los accionistas con participacién superior al 10%.

Los importes pendientes no estan garantizados y se liqui-

darédn en efectivo. No se han otorgado ni recibido garan-
tias. No se ha reconocido ningun gasto en el periodo ac-
tual ni en periodos anteriores con respecto a incobrables
o cuentas de dudoso cobro relacionados con los importes

adeudados por partes relacionadas.

2. Compensacion del personal clave de la gerencia:

La gerencia clave incluye directores, como miembros de
la Junta Directiva y Comité de Auditoria. La compensa-

Salarios

Beneficios a los
empleados a corto plazo

Otros beneficios
a largo plazo

31 de diciembre
Conceptos

de 2015

30 de junio de

2015

cién recibida por el personal clave de la gerencia se com-

pone de lo siguiente:
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La compensacién del personal clave de la gerencia inclu-
ye sueldos, beneficios distintos del efectivo y aportacio-
nes a un plan de beneficios definidos posempleo.

3. Préstamos y otros conceptos con partes relacionadas

31 de diciembre de 2015

Accionistas+ Miembr?s de. la Personal cla\{e Comp:aﬁias Compfaﬁias

Junta Directiva de la gerencia Subordinadas Asociadas

Garantias O. 66. 6.547. 1.642. 0
CUpOSdeSObreglros 0 .......................... .0. 51200 ..................
Cupos de tarjeta de crédito no utilizados | o ol ) )

30 de junio de 2015

Accionistas* Miembr?s de. la | Personal cla\{e de la Comp.aﬁias Comp.aﬁias

Junta Directiva gerencia Subordinadas Asociadas

Garantias 0 66 3.154 2.132 0
CUpOSdeSObreglrosoo .......................... .o ................. 1210 ................ (_).
Cupos de tarjeta de crédito no utilizados | o o | o o

* Se incluyen los accionistas con participacién superior al 10%.

NOTA 29. HECHOS POSTERIORES

1. No se conocieron hechos subsiguientes al cierre del
ejercicio que tengan impacto sobre los estados financie-
ros separados entre el 31 de diciembre de 2015 y el 26
de febrero de 2016.

En fecha 8 de febrero de 2016, el Banco suscribié un
acuerdo con Transunion Netherlands Il B.V., para la venta
del 100% de la participacion accionaria mantenida por el
Banco en CIFiN S.A., inversién la cual es presentada en
el estado de situacién financiera en el rubro de Inversio-
nes a Variacién Patrimonial con cambios en otros resul-
tados integrales. El Banco vendié la totalidad de su par-
ticipacién accionaria en CIFiN, S.A, por un valor de COP$
629.563,37 por accioén.



